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Aktivnost ,,PodrSka medukulturalnom, inkluzivnom i mirovhom obrazovanju i prevenciji vrinjac¢kog nasilja u osnovnim
Skolama Hercegbosanske Zupanije”“ se provodi u okviru projekta ,Primjena koncepta ljudske sigurnosti u cilju
stabilizacije zajednica u Kantonu 10“ koji finansira UN Fond za ljudsku sigurnost a implementiraju ga UN agencije u BiH
(UNICEF, IOM, UNHCR i UNDP) u trajanju od 3 godine. Projekat teZi primjeni koncepta ljudske sigurnosti sa posebnim
osvrtom na potrebe povratnitke populacije i socijalno ugroZenih kategorija putem uspostave partnerskih odnosa s
opstinama, kantonalnom vladom i organizacijama civilnog drustva, s ciljem osiguranja lokalnog prihvatanja ipodrske,
te dugorocne odrZivosti projekta. https://www.facebook.com/UNHSTFKanton10



Aktivnost ,Podrska medukulturalnom, inkluzivnom i mirovnom obrazovanju i prevenciji
vrinjackog nasilja u osnovnim Skolama Hercegbosanske Zupanije” se provodi u okviru
projekta ,Primjena koncepta ljudske sigurnosti u cilju stabilizacije zajednica u Kantonu
10“ koji finansira UN Fond za ljudsku sigurnost a implementiraju ga UN agencije u BiH

(UNICEF, IOM, UNHCR i UNDP) u trajanju od 3 godine.

Publikacija je nastala kao rezultat rada ¢lanova Stru¢ne skupine za

Hercegbosansku Zupaniju od ozujka 2016. godine do svibnja 2016. godine

AR
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Pedagoginja Lucija Musi¢, predstavnica Srednje Skole Kupres

Koordinator Strucne skupine:

Dipl. oec. Dijana Peji¢, izvrsna direktorica, Humanitarna organizacija Genesis Project

2016.
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Bosna i Hercegovina

FEDERACIJA BOSNE | HERCEGOVINE
HERCEGBOSANSKA ZUPANIJA

Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
LIVNO

UVODNO PISMO

Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije ve¢ nekoliko godina
uspjesno suraduje s Humanitarnom organizacijom Genesis Project iz Banjaluke na realiziranju

projekata koji se provode u Hercegbosanskoj Zupaniji.

Uzevsi u obzir da su iskustva Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske
Zupanije s Genesis Projectom pozitivna i ovaj put smo odlucili pruziti punu potporu implementaciji
aktivnosti ,Podrska medukulturalnom, inkluzivnom i mirovhom obrazovanju i prevenciji vrsnjackog
nasilja u osnovnim Skolama Hercegbosanske Zupanije“ koju provodi ova organizacija. Aktivnost
,Podrska medukulturalnom, inkluzivnhom i mirovhom obrazovanju i prevenciji vrSnjackog nasilja u
osnovnim Skolama Hercegbosanske Zupanije” provodi se u okviru projekta ,Primjena koncepta
ljudske sigurnosti u cilju stabilizacije zajednica u Hercegbosanskoj Zupaniji“ koji financira UN Fond
za ljudsku sigurnost, a implementiraju ga UN agencije u BiH (UNICEF, IOM, UNHCR i UNDP) u

trajanju od 3 godine.

S obzirom na to da je cilj aktivnosti promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog
obrazovanja i prevencija nasilja medu djecom u Hercegbosanskoj Zupaniji putem ja¢anja kapaciteta i
razvoja odgovaraju¢ih metoda kroz aktivho sudjelovanje svih zainteresiranih strana (ucenici,
nastavnici i roditelji, kao i predstavnici Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
Hercegbosanske Zupanije), Ministarstvo je prepoznalo znacaj realiziranja ove aktivnosti u srednjim

Skolama Hercegbosanske Zupanije.

U svezi s tim, Ministarstvo je u okviru predvidenih, a potom i realiziranih aktivnosti, imenovalo
¢lanove Strucne skupine, i to:
1. Mate Krizanac, pomoc¢nik ministra za prosvjetu i znanost, Ministarstvo znanosti,
prosvjete, kulture i §porta HBZ
2. Mate Spaji¢, stru¢ni suradnik, Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ
3. Prof. pedagogije Dona Hrga, predstavnica Osnovne skole Fra Lovro Karaula Livno

4. Mag. oec. Dusica Runié, direktorica Srednje Skole Drvar



5. Pedagog Darko Perkovi¢, predstavnik Srednje strukovne Skole Silvija Strahimira
Kranjcevica - Livno

Profesor pedagogije RuZica Tokié, predstavnica Gimnazije Marka Maruli¢a Tomislavgrad
Profesor hrvatskog jezika i knjizevnosti Sanela Popovi¢, ravnateljica Gimnazije Livno

Profesor pedagogije Samra Babi¢, predstavnica SrednjeSkolskog centra Tin Ujevi¢ Glamoc¢
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Pedagoginja Lucija Musi¢, predstavnica Srednje Skole Kupres

Stru¢na skupina sastavljena od ravnatelja i pedagoga srednjih Skola Hercegbosanske Zupanije, te
predstavnika Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ je sudjelovala u izradi publikacije
"Prakti¢na primjena Protokola o postupanju u slucaju nasilja u srednjim Skolama Hercegbosanske
Zupanije". Struc¢na skupina je, tijekom svojih sastanaka, radila na osmisljavanju preporuka srednjim
Skolama za razvoj odrzivih mehanizama upravljanja i koordiniranja koji bi omogudili ucinkovitije
programe interkulturalnog, inkluzivhog i mirovnog obrazovanja i prevencije nasilja medu djecom u
Skolama. Strucna skupina je osmislila preporuke srednjim Skolama za kreiranje kroskurikulskog i
medupredmetnog ucenja u svrhu ucinkovitije prevencije nasilja u Skolama, interkulturalnog,
inkluzivnog i mirovnog obrazovanja. Strucna skupina je izradila korisne preporuke srednjim Skolama
za uspostavu ucinkovitije suradnje roditelja i profesionalaca u skoli u svrhu preveniranja nasilnih
oblika ponasanja ucenika, te promicanja interkulturalnog, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja. Sve

osmisljene preporuke su sastavni dio ove publikacije.

Ministarstvo smatra da je aktivnost ,Podrska medukulturalnom, inkluzivnom i mirovnom obrazovanju
i prevenciji vrSnjackog nasilja u osnovnim skolama Hercegbosanske Zupanije” prvi i neophodan korak
ka stvaranju sigurnijeg okruZzenja za djecu Hercegbosanske Zupanije, a sluzit ¢e kao temelj planiranja

bududih Skolskih akcija usmjerenih na prevenciju meduvrsnjackog nasilja.

Usvajanjem ,,Protokola o postupanju u slucaju nasilja u Skolama Hercegbosanske zZupanije” u prosincu
2014. godine zakonski je regulirana obveza Skola da realizira preventivne programe i redovito prati i
radi na prevenciji nasilja koje ukljucuje djecu, a ova aktivnosti pruza prijeko potrebna tehnicka znanja

upravama skola o tome kako provoditi ovaj Protokol u praksi.

Takoder, na kraju ovog uvoda podsjecamo skole da primjena Protokola doprinosi poveéanju razine
znanja i vjestina o prevenciji nasilja kod Skolskog osoblja i ucenika, kao i kapaciteta osnovnih skola u

odgovoru na nasilje, definiranjem uloga i odgovornosti svih klju¢nih sudionika na razini skole.



UVODNO PISMO

Projekat ,,Primjena koncepta ljudske sigurnosti u cilju stabilizacije zajednica u Kantonu 10“, kojeg
finansira UN Fond za ljudsku sigurnost, a implementiraju ga UN agencije u BiH (UNICEF, IOM, UNHCR i
UNDP), teZi primjeni koncepta ljudske sigurnosti sa posebnim osvrtom na potrebe povratnicke
populacije i socijalno ugroZenih kategorija putem uspostave partnerskih odnosa s opcinama,
kantonalnom vladom i organizacijama civilnog drustva, s ciljem osiguranja prihvatanja i podrske
lokalne zajednice, te dugorocne odrZivosti projekta.

U okviru ovog trogodisnjeg projekta, provode se aktivnosti pod zajednickim nazivom ,Promocija
interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i prevencija nasilia medu djecom u
Kantonu 10, koje provodi NVO “Genesis Projekt”. Ove aktivnosti imaju za cilj prevenciju pojava
nasilja i diskriminacije medu djecom, povecanje tolerancije, komunikacijskih vjestina i razumijevanja
razlika medu djecom; povecana znanja djece i odraslih o opasnosti od mina, neeksplodiranih ubojnih
sredstava i malog i lakog naoruZanja, i na kraju poveéan kapacitet Ministarstva za planiranje,
upravljanje i implementaciju aktivnosti usmjerenih na promociju interkulturalnog dijaloga,
inkluzivnog i mirovnog obrazovanja, te prevenciju nasilja i diskriminacije nad djecom u okviru
nastavnog plana i programa skola.

Publikacija “Prakti¢na primjena protokola o postupanju u slucaju nasilja u Skolama Hercegbosanske
Zupanije”, jedan je od rezultata ovih aktivnosti i rada stru¢ne grupe imenovane od strane Ministra
prosvjete, znanosti, kulture i Sporta. Ova publikacija pruZa jasan uvid u trenutno stanje kada je o
ovoj problematici rije¢, te predstavlja praktican instrument u planiranju svih buduéih aktivnosti
usmjerenih ka prevenciji nasilnih i disfunkcionalnih oblika ponasanja u Skolama. VaZnu ulogu u ovom
procesu imat ¢e ne samo nastavnici, nego i roditelji i Sira lokalna zajednica.

UNICEF BiH ve¢ dugi niz godina radi na aktivnostima i projektima prevencije nasilja medu djecom
Sirom Bosne i Hercegovine. Rad stru¢ne grupe i Ministarstva prosvjete, znanosti, kulture i Sporta
pokazuju jasnu opredjeljenost kreatora obrazovne politike na ovom podrucju da ucine sve kako bi
Skole bile sigurna i stimulativna sredina za razvoj djeteta. UNICEF u Bosni i Hercegovini ce i dalje
podrzavati napore Ministarstva u promicanju prevencije nasilia medu djecom, te interkulturnog i

inklusivnog obrazovanja.

Ayman Abulaban
Predstavnik UNICEF-a u BiH



.
PRAVNI OKVIR

Najvazniji medunarodni pravni izvor za zastitu djece definiran je clankom 19. Konvencije o pravima

djeteta, Ciji je potpisnik i Bosna i Hercegovina, a koji se odnosi na obvezu zemlje potpisnice da

poduzme odgovarajuée zakonske, administrativne, socijalne, obrazovne mjere za zastitu djeteta od

svih oblika tjelesnog ili dusevnog nasilja, ozljedivanja ili zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog

......

roditelja, zakonskih skrbnika ili bilo koje druge osobe koja o njemu skrbi.

,Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skolama Hercegbosanske Zupanije” je usvojen u prosincu

2014. godine i u Protokolu se navodi sljedeci pravni okvir:

UN konvencija o pravima djeteta: Obveza iz ¢lanka 19. Konvencije o pravima djeteta
glasi: ,Drzave clanice poduzet ¢e sve potrebne zakonodavne, administrativne,
socijalne i obrazovne mjere za zastitu djeteta od svih oblika tjelesnog ili dusevnog
nasilja, povredivanja ili zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog postupanja,
maltretiranja ili eksploatacije, ukljucujuci seksualno zlostavljanje, dok o njemu skrbi
roditelj, zakonski skrbnik ili bilo koja druga osoba kojoj je povjerena skrb o djetetu.
Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju (,Sluzbeni glasnik BiH"”, broj
18/03)

Zakon o osnovnom $kolstvu (,,Narodne novine HBZ*, br. 12/04 i 12/08),

Zakon o srednjem $kolstvu (,,Narodne novine HBZ“, br. 12/04 i 12/08),

Strategija za borbu protiv nasilja nad djecom BiH 2012. — 2015,

Strategija protiv maloljetnickog prijestupnistva u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj
14/08),

Rezolucija o sprjecavanju maloljetnicke delinkvencije i postupanju u slucaju
nasilja medu djecom i mladezi (,,Sluzbene novine FBiH", broj 10/08),

Protokol o postupanju institucija u slu€aju nasilja u obitelji za podrugje HBZ,

Zakon o zabrani diskriminacije BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/09),

Zakon o zastiti od nasilja u obitelji FBiH (,,Sluzbene novine FBiH”, broj 20/13),

Kazneni zakon FBiH (,Sluzbene novine FBiH“, br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04,
18/05i42/10),

Zakon o kaznenom postupku FBiH (,Sluzbene novine FBiH“, br. 35/03, 28/05,
55/06, 27/07,9/09 i 12/10),



e Zakon o prekrsajima FBiH (,Sluzbene novine FbiH", broj 31/06),
e Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku FBiH

(,,SluZzbene novine FBiH, broj 13/14).

Osim Konvencije o pravima djeteta, BiH je prihvatila i ostale medunarodne instrumente kojima se
utvrduju medunarodni standardi za zastitu djece od nasilja za neke od specificnih oblika nasilja.
Europska unija i Vije¢e Evrope u svezi s tim donijeli su viSe rezolucija i preporuka koje obvezuju

drZave na stvaranje okruZja prilagodenog djeci.

Kada govorimo o zakonima donijetim na razini BiH i drugim strateskim dokumentima koji se odnose

na prava i zastitu djece, treba spomenuti najvaznije:

e Zakon o zabrani diskriminacije BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 59/09),

e 7Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 16/03, 102/09 i
32/10 — Preciséeni tekst),

e Okvirna politika unapredenja ranog rasta i razvoja djece u Bosni i Hercegovini
(,,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 36/12),

e  Akcijski plan za djecu BiH 2010. —2014.

U Federaciji BiH u proteklom razdoblju treba izdvojiti:
e Zakon o zastiti od nasilja u obitelji FBiH (,,Sluzbeni glasnik FBiH“, br. 22/05 i 51/06),
e Obiteljski zakon FBiH (,,Sluzbene novine FBiH*, br. 35/05 i 41/05),
e Kazneni zakon FBiH (,Sluzbene novine FBiH"” br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05 i
42/10),
e Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnica u kaznenom postupku

(,SluZzbene novine FBiH”, broj 7/14).

U Bosni i Hercegovini su usvojene ,Smjernice za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u Bosni i
Hercegovini“ (objavljene u ,Sluzbenom glasniku BiH”, broj 56/13. lzrada Smjernica je bila u
nadleZznosti Ministarstva za ljudska prava i izbjeglice BiH u suradnji s entitetskim ministarstvima

socijalne zastite i stru¢njacima iz podrucja nasilja nad djecom).

Iz ,Smjernica za postupanje u slucaju nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini“ prenosimo dijelove

pravnog okvira koji se ne podudaraju s gore navedenim:



Bosna i Hercegovina (drZavni nivo):

Federacija BiH:

Zakon o prekrsajima BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 20/04),

Zakon o kaznenom postupku BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 36/03).

Zakon o kaznenom postupku FBiH (,,Sluzbene novine FBiH“, br. 35/03, 56/04, 37/03,
78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07,9/09 i 12/10),

Zakon o izvrsenju kaznenih sankcija u FBiH (,,Sluzbene novine FBiH“, br. 44/98, 42/99
i12/09),

Zakon o vanparniénom postupku FBiH (,SluZzbene novine FBiH”, br. 2/98, 39/94 i
73/05),

Zakon o izvrSnom postupku FBiH (,Sluzbene novine FBiH", br. 32/03, 33/06, 39/06 i
39/09),

Zakon o zastiti svjedoka pod prijetnjom i ugrozenih svjedoka,

Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (,Sluzbene novine FBiH”, br. 37/01 i
40/02),

Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zaStite obitelji s
djecom (,,Sluzbene novine FBiH", br. 36/99, 54/04, 39/06 i 14/09),

Zakon o socijalnoj zastiti (,,Narodne novine Kantona 10“, broj 5/98),

Zakon o zdravstvenoj zastiti FBiH (,,Sluzbene novine FBiH", br. 29/97 i 46/10),
Pravilnik o nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog psihosocijalnog
tretmana udinilaca nasilja u obitelji (,,Sluzbene novine Federacije BiH“, broj 60/06),
Pravilnik o nacinu i mjestu provedbe zastitne mjere obaveznog lijeCenja od ovisnosti
od akohola, opojnih droga ili drugih psihotropnih supstanci ucinilaca nasilja u obitelji
(,,Sluzbene novine FBiH“, broj 23/08),

Pravilnik o nacinu provedbe zastitnih mjera koje su u nadleznosti policije (,,Sluzbene
novine FBiH“, broj 9/06),

Strategija za prevenciju i borbu protiv nasilja u obitelji FBiH 2013. — 2017. godine,
Strateski plan za unapredenje ranog rasta i razvoja djece u FBiH 2013. — 2017,
Protokol o postupanju u slucaju nasilja u obitelji za podruéje Hercegbosanske

Zupanije (Kanton 10).



Na drzavnoj razini donijete su sljedece strategije:
e Strategija za borbu protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini 2012. — 2015. (Na
sjednici Vije¢a ministara BiH koja je odrZzana 28. studenog 2012. godine donesena je
Odluka o usvajanju drZavne Strategije za borbu protiv nasilja nad djecom za razdoblje
od 2012. do 2015. godine.),
e Drzavna strategija za borbu protiv nasilja nad djecom 2007. —2010.,
e Strategija protiv maloljetni¢kog prijestupnistva u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni

glasnik BiH”, broj 14/08).

U ,Strategiji za borbu protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini 2012. — 2015.“ navedena je i
,Opca ocjena uskladenosti zakona u BiH”. Op¢a ocjena stepena uskladenosti zakona u BiH moze se

sazeti u nekoliko uocenih problema, kao Sto su:

. Neujednacena socijalna davanja, neuskladena djecja zastita, nedovoljna financijska sredstva i
strucni kapaciteti, Sto uzrokuje nejednaku zastitu, u nekim zakonima nedostaje definicija

djeteta zrtve nasilja koja omogucuje njihovu ucinkovitiju zastitu.

. U BiH nema zakona koji su vezani za prevenciju nasilja nad djecom ili dijelova sektorskih
zakona kojima se detaljnije ureduju pitanja prevencije, nedostaje sustav stru¢nog nadzora
koji treba omoguditi podizanje standarda zastite djece od nasilja, do kojeg moze do¢i unutar

uspostavljenog sustava socijalne prevencije.

° U oblasti obrazovanja zakoni su velikim dijelom usuglaseni, ali je evidentna potreba da se
poboljSa sustav upravljanja u Skolama, tj. odgovornost menadZmenta Skola u vezi s

vrsnjackim nasiljem medu djecom.

° U sektoru unutarnjih poslova uo¢avamo da ne postoje uskladena zakonska rjesenja kojima se
regulira centralni sustav evidentiranja nasilja nad djecom, odnosno sustav evidencije osoba

koje su pocinile nasilje nad djecom (odvajanje evidencije samo prema dobi Zrtve).

° U sektoru pravosuda zapaZeni su trendovi koji se odnose na potrebu daljnjeg usuglasavanja
kaznenog zakonodavstva s medunarodnim pravom, osobito kada je u pitanju trajnije
odredenje prema definiciji djeteta kako je to utvrdeno u okviru Konvencije UN-a o pravima

djeteta, zatim potreba usuglasavanja kaznene politike.



. U sektoru zdravstva uo¢avamo potrebu za promicanjem interresorne suradnje (protokola)
radi suradnje s nevladinim sektorom, te trajnog sustava evidentiranja nasilja nad djecom i

utvrdivanja liste usluga koje treba osigurati djeci zZrtvama nasilja i njihovoj obitelji.

Za kraj, vazno je naglasiti da u BiH nema zakona koji su u svezi s prevencijom nasilja nad djecom ili
dijelova sektorskih zakona kojima se podrobnije ureduju pitanja prevencije, a nedostaje i sustav
struénog nadzora koji treba omoguditi podizanje standarda zastite djece od nasilja, do kojeg moze

dodi u okviru uspostavljenog sustava socijalne prevencije.
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i
SITUACIJSKA ANALIZA U HERCEGBOSANSKOJ ZUPANIJI

Na temelju upita poslanog svim osnovnim Skolama u Hercegbosanskoj Zupaniji utvrdeno je da je
tijekom pet godina (2010-2015. godina) u skolama realizirano ukupno Sest projekata ciji su temeljni
cilijevi (ili jedan od ciljeva bili) promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog

obrazovanja i prevencija nasilja medu djecom.

Projekte su realizirale udruge:
e OSCE
e Udruga zena ,Li-woman®, Livho
e NVO ,Duga“, Sarajevo

e NVO ,Genesis Project”, Banjaluka.

Donatori realiziranih projekata su:
e UNICEF BiH
e OSCE

e Save the children.

Vazno je napomenuti da je upitom utvrdeno da je u Skolama tijekom proteklih godina realiziran i
znatan broj jednodnevnih treninga i seminara Ciji su ciljevi bili promicanje interkulturalnog dijaloga,
inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i prevencija nasilja medu djecom. U organizaciji ovih aktivnosti
pokrovitelji i organizatori, izmedu ostalih, bile su i same Skole, te nadlezno Ministarstvo znanosti,

prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije.

Grafikon 1. ,Realizirane aktivnosti u osnovnim Skolama Hercegbosanske Zupanije 2010. — 2015."

Broj realiziranih aktivnosti

16
8 9 9 7

2010-2011. 2011-2012. 2012-2013. 2013-2014. 2014-2015.
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Grafikon 1. prikazuje ukupan broj realiziranih aktivnosti koje se ti¢u navedenih tema u osnovnim

Skolama Hercegbosanske Zupanije tijekom proteklih pet godina.

Na temelju ovog grafikona, mozemo zakljuditi da je tijekom Skolske 2014. — 2015. godine znatno
porastao broj aktivnosti, te da je od ukupno 48 realiziranih aktivnosti u prosloj Skolskoj godini

realizirano 16.

Ipak, vrlo je vaino naglasiti da je od 48 aktivnosti, u posljednih pet godina ukupno realizirano Sest

projekata, dok se ostale aktivnosti odnose na kratkoro¢ne seminare, treninge i radionice.

Realizirane aktivnosti i projekti u Hercegbosanskoj
Zupaniji u periodu od 2010. do 2015. godine

6

| ‘ M Broj projekata
\ 42 ’ Broj aktivnosti

U nastavku teksta navodimo rezultate upita po Skolama.
U Osnovnoj skoli Fra Miroslava DZaje u Kupresu tijekom posljednjih pet godina realizirano je ukupno
pet aktivnosti Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i

prevencija nasilja medu djecom.

Grafikon 1.1. Aktivnosti u OS FRA MIROSLAVA DZAJE Kupres 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti
1 1 1 2

2010-2011. 2011-2012. 2012-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj $koli Fra Mije Cui¢a u Bukovici tijekom posljednjih pet godina realizirane su tri aktivnosti
Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i prevencija

nasilja medu djecom.
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Grafikon 1.2. Aktivnosti u OS FRA MUIJE CUICA, Bukovica 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti
1 2

2010 -2011. 2011 -2012. 2012 -2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj skoli lIvana MazZurani¢a u Tomislavgradu tijekom posljednjih pet godina realizirano je pet
aktivnosti Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i

prevencija nasilja medu djecom.

Grafikon 1.3. Aktivnosti u OS IVANA MAZURANICA, Tomislavgrad 2010. — 2015.

1 1 1 2 M Broj realiziranih aktivnosti

2010 -2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj Skoli Ivana Gorana Kovacic¢a u Livnu tijekom posljednjih pet godina realizirano je sedam
aktivnosti Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i
prevencija nasilja medu djecom.

Grafikon 1.4. Aktivnosti u OS IVANA GORANA KOVACICA, Livno 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti
1 1 1 2 2

2010 -2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj skoli ,,Drvar” u Drvaru tijekom posljednjih pet godina realizirane su tri aktivnosti Ciji su
ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i prevencija nasilja

medu djecom.
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Grafikon 1.5. Aktivnosti u OS DRVAR, Drvar 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti
2 1

2010-2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj Skoli Stjepana Radi¢a u Prisoju tijekom posljednjih pet godina realizirane su tri aktivnosti
Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i prevencija

nasilja medu djecom.

Grafikon 1.6. Aktivnosti u OS STIEPANA RADICA, Prisoje, 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti
1 2

2010 -2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj skoli ,Grahovo” u Bosanskom Grahovu tijekom posljednjih pet godina realizirano je
sedam aktivnosti Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog
obrazovanja i prevencija nasilja medu djecom.

Grafikon 1.7. Aktivnosti u OS5 GRAHOVO, Bosansko Grahovo, 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti

r T I T T I T __|
2010-2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj skoli ,,Glamoc” u Glamocu tijekom posljednjih pet godina realizirane su tri aktivnosti ciji
su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja i prevencija nasilja

medu djecom.
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Grafikon 1.8. Aktivnosti u 0S GLAMOC, Glamo¢, 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti

2010-2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

U Osnovnoj skoli Fra Lovro Karaula u Livnu tijekom posljednjih pet godina realizirano je 14 aktivnosti
Ciji su ciljevi promicanje interkulturalnog dijaloga, inkluzivhog i mirovnog obrazovanja i prevencija
nasilja medu djecom. Bitno je napomenuti da se najveéi dio aktivnosti odnosi na jednodnevne

seminare, treninge i radionice.

Grafikon 1.9. Aktivnosti u OS FRA LOVRO KARAULA, Livno, 2010. — 2015.

M Broj realiziranih aktivnosti

4 3 3 1 3
. . —_— —_— . -—

2010-2011. 2011.-2012. 2012.-2013. 2013 -2014. 2014 -2015.

Sazetak i preporuke:
Navedeni rezultati pokazali su nam da je, u ukupno devet osnovnih skola, sustinski nizak broj
projekata i aktivnosti koje se rade tijekom jedne Skolske godine s ciljem razvoja interkulturalnog

dijaloga, mirovnog i inkluzivhog obrazovanja, te prevencije nasilja.

IstraZivanje koje je provedeno od strane NVO Genesis Projecta, a pod pokroviteljstvom UNICEF-a BiH
tijekom Skolske 2013. — 2014. godine pokazalo je da u svim skolama Hercegbosanske Zupanije postoji
potreba i velika Zelja nastavnog kadra, roditelja i ucenika koji su bili obuhvaceni istrazivanjem da se
dodatno educiraju iz oblasti komunikacije, rjeSavanja sukoba i tolerancije. O ovom istrazivanju
detaljno ¢emo govoriti u poglavlju , Rezultati istrazivanja“, no za situacijsku analizu navodimo jedan

kraci dio ovih rezultata koji ukazuju na potrebu skolskog osoblja za dodatnim educiranjem:

U istrazivanju je sudjelovalo 157 prosvjetnih radnika iz 9 osnovnih Skola.
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Manje od polovice (48 %) Skolskog osoblja kaZe da posjeduje znanja i vjeStine kako se nositi s nasiljem
u Skoli. Da nema tih vjestina otvoreno priznaje 15 % 3$kolskog osoblja, a 37 % nije sigurno. Dakle,
potvrduje se potreba za dodatnim obrazovanjem prosvjetnih radnika o procedurama postupanja i
vjestinama suocavanja prilikom nasilja u skoli. Ovi rezultati su upotpunjeni i odgovorom na otvoreno

pitanje o potrebama prosvjetnih radnika.

Skolskom osoblju smo dakle postavili pitanje ,,otvorenog tipa“ o tome $to im je potrebno da bi se
ucinkovitije suocavali s nasiljem u Skoli. Analizom sadrzaja je utvrdeno nekoliko potreba. Veéina
odgovora se odnosi na potrebu za educiranjem. Neki od odgovora skolskog osoblja su bili:
e Potrebno je usavrsiti i primijeniti nova znanja kroz razli¢ite seminare i predavanja, a to
kasnije primijeniti u praksi.”
e Prosla sam tecaj o medijaciji, ali smatram da je potrebno takvih obuka i radionica.”

e, Zapravo ne znam nista o tehnikama i strategijama o suzbijanju nasilja.”

Pored educiranja, Skolsko osoblje je naglasilo da je potrebno bolje upoznavanje s formalnim mjerama
i odgovornostima, vise znanja o psihologiji djeteta, te bolja suradnja s roditeljima. Ove potrebe
ilustriraju citati:
o Trebala bi se izraditi mjerila koja bi bila vidljiva i u¢enicima u svrhu suzbijanja nasilja medu
ucenicima, oni bi na taj nacin znali koja ih kazna slijedi ako prekrse pravila ponasanja.”
e Nedostaju mi znanja o psihologiji i poznavanju osobitosti djeteta da laksSe utvrdimo razlog
izbijanja sukoba ili glavni razlog ponasanja djeteta koje sudjeluje u sukobu.”

e Treba vise raditi s obiteljima, pa ¢e i nama biti lakse.”

IstraZivanje koje smo proveli donijelo nam je dosta korisnih informacija iz kojih proizlaze i vazne
preporuke za daljnji rad. Svakako pozitivna stvar je da pripadnici svih skupina (ucenici, Skolsko osoblje
itd.) pokazuju potrebu i veliku Zelju da se dodatno educiraju iz oblasti komunikacije, rjeSavanja
sukoba i tolerancije. Sami prosvjetni radnici su izrazili Zelju i potrebu da se dodatno usavrsavaju kako

bi mogli rjeSavati ovakve probleme i svakako im u tome treba pomoci.
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v
NASILIE NAD | MEBU DJECOM U BiH: REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nasilje nad djecom, sto je to?
Ponekad ga ne vidimo, ne prepoznajemo ili ga tesko razumijemo.
Najcesce bjezimo od istine.
Nase viSegodisnje iskustvo u radu u osnovnim skolama Sirom BiH nam je pokazalo da je u BiH prisutna
tendencija negiranja postojanja nasilja nad i medu djecom u Skolama. Nije rijetkost da se neki
nastavnici, strucni suradnici i ravnatelji distanciraju od problema na sljedeéi nacin:

e poricanjem (,,Mi nemamo taj problem.)

e minimiziranjem (,Nazivanje pogrdnim imenima i ruganje je normalna pojava.”)

e racionaliziranjem (,,Djeca se trebaju nauciti izboriti za sebe.”)

e opravdavanjem (,,Kada bi vremena bila drugacija mozda bi se nesto i moglo uciniti.”)

e okrivljivanjem (,,Roditelji ne preuzimaju odgovornost za ponasSanje svoje djece.”)

® izbjegavanjem (,Nasiljem se treba baviti netko drugi, ja sam samo ucitelj.”)
Cinjenica je da se nastavnici skoro svakodnevno susreéu s nasilnim i destruktivnim ponasanjem
ucenika. Razvojem drustvenih mreza, slike nasilja u Skolama cesto su dostupne i izvan ucionica i
Skolskih dvorista i nerijetko Sokiraju javnost. Ucenici se natjeCu u snimanju i fotografiranju nasilja.
Proteklih nekoliko godina bili smo svjedoci snimaka vrsnjackoga nasilja koje su objavljivale i sredisnje
informativne emisije s ciljem skretanja pozornosti javnosti na ovaj problem.
Kada je rije¢ o istraZzivanjima nasilja nad i medu djecom koja su provedena na teritoriju Bosne i

Hercegovine, bitno je napomenuti da ih je bilo vise, da su ih putem razli¢itih metoda radile razlicite

institucije i da su ona obuhvacala razli¢ite dijelove, tj. Zupanije i podrucja BiH.
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Sva ova istraZivanja pokazala su da nasilje postoji, te da je potrebno pronadi i osigurati odgovarajuce

mehanizme prevencije.

U ovom poglavlju prezentirat cemo podatke samo nekih od ovih istrazivanja.

1. ,Strategija za borbu protiv nasilja nad djecom u BiH”

Izgradnja institucionalnih kapaciteta za suzbijanje nasilja nad djecom obvezni je dio nacionalnih
strategija za borbu protiv nasilja nad djecom za zemlje Europe i Sire, za zemlje ¢lanice UN-a. To je

takoder jedna od preuzetih obveza Bosne i Hercegovine.

Ovaj model podrazumijeva organizirani i strateski pristup temeljen na multidisciplinarnom i

institucionalnom tretiranju najfrekventnijih problema vezanih za pojavu nasilja nad djecom.

U sustini, ukupne aktivnosti u Bosni i Hercegovini zasnivamo na najrasSirenijem pristupu koji je
preporucen svim zemljama €lanicama UN-a, nakon $to je Odbor za prava djeteta na temelju Svjetskog
izvjeS¢a o nasilju nad djecom iz 2006. godine izdao obvezujuée preporuke u okviru studije
generalnoga tajnika UN-a, pod nazivom ,Zaustavite nasilje nad djecom — sveobuhvatne preporuke®,
kojima se od zemalja clanica trazi da ucine dodatne napore i donesu nacionalne strategije koje
ukljuCuju pravne, prakticne i mjerljive ciljeve i mjere za promicanje sistema zastite djece od nasilja u

svakodnevnhome Zivotu.

Sukladno navedenim preporukama, u Bosni i Hercegovini je izradena i prva drzavna Strategija za
borbu protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini za razdoblje 2007. — 2010. kako bi se lakse,
metodoloski ujednaceno i kontinuirano pratila pojava nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini, te
uocavali problemi i donosile odgovarajuce preporuke za djelovanje nadleznim institucijama, u cilju

poboljSanja zastite djece od nasilja u Bosni i Hercegovini.
Polazeci od rezultata i analitickih izvjes¢éa o provodenju prve Strategije za djecu BiH 2007. — 2010.
izradena je i Strategija za borbu protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini za razdoblje 2012. -

2015.

Prema postojeéem sustavu organizacije vlasti, najveéi broj obveza dodijeljen je entitetima, a u FBiH

Zupanijskoj razini vlasti i posebice Brcko Distriktu BiH.
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Institucije nadleZne za provedbu Strategije:

e Parlamentarna skupstina BiH

e Zajednic¢ko povjerenstvo za ljudska prava, prava djeteta, mlade, imigraciju, izbjeglice, azil i
etiku Parlamentarne skupstine BiH

e Vijece ministara BiH

e Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH

e Ministarstvo pravde BiH

e  Ministarstvo vanjskih poslova BiH

e Ministarstvo civilnih poslova BiH

e Ministarstvo sigurnosti BiH

e Drzavna agencija za istrage i zaStitu

e Granic¢na policija BiH

e Interpol

e TufZiteljstvo BiH

e Brcko Distrikt BiH

e Entitetski parlamenti

e Vlade entiteta i Zupanija

e Visoko sudsko i tuziteljsko vije¢e Bosne i Hercegovine, Centar za edukaciju sudaca i tuZitelja
Federacije Bosne i Hercegovine, Centar za edukaciju sudija i tuZilaca Republike Srpske i
Pravosudna komisija Bréko Distrikta

e Ministarstva pravde (FBiH, RS)

e Ministarstvo rada i socijalne politike FBiH / Ministarstvo zdravlja i socijalne zastite RS

e Ministarstva unutarnjih poslova (FBiH, RS), tuziteljstva i sudovi (FBiH, RS)

e Ministarstvo zdravstva FBiH / Ministarstvo za porodicu, omladinu i sport RS.

U Strategiji se navode sljededi pokazatelji o nasilju nad djecom u BiH:

e Evidentirani su slucajevi razlic¢itih oblika nasilja, te posebice uocljiv trend porasta
zlostavljanja.

e Registrirani broj slucajeva nasilja nad djecom oscilira od godine do godine i pokazuje veliki
nesrazmjer podataka (vjerojatno zbog njihove nekompletnosti i obuhvaéanja samo pojedinih
izvjestajnih jedinica).

e U brojéanom smislu nije moguée definirati neku pravilnost (samog broja).
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e Evidentno je da su Zrtve djevojCice (vise) i djeaci (manje).

e Omijer djecaka i djevoj€ica kao Zrtava oscilira od godine do godine (npr. u 2002. godini je bilo
viSe Zrtava djecaka, a u ostale dvije godine bilo je vise Zrtava djevojcica).

e [Istovremeno, ako bi se seksualno zlostavljanje usporedilo s drugim oblicima nasilja, kao Sto su
emocionalno i fizicko, evidentno je da je broj ovih slu¢ajeva nasilja mnogo manji od druga dva
oblika.

e Utvrdeno je da najveci postotak nasilnika dolazi iz obitelji, a u najveéem broju slucajeva to je

otac djeteta.

Imajuci u vidu izvjeSca istrazivanja iz svih referentnih razdoblja koji pokazuju visok stupanj nasilja nad
djecom kao i njegov trend rasta, Strategija je utvrdila opdi cilj kao obvezu svih ukljuéenih institucija i
organizacija u pogledu zajednickoga opredjeljenja da se BiH ukljuci u borbu protiv nasilja nad djecom
i ,uspostavi multidisciplinarni i odrZiv sustav za prijavijivanje i evidentiranje slu¢ajeva nasilja nad
djecom, adekvatan i odrzZiv sustav potpore, financiranja i prikupljanja podataka, kako bi se
promicala prevencija, zastita djece Zrtava nasilja u Bosni i Hercegovini, te stvorilo sigurno okruzZje u
kojemu ce biti ostvareno pravo svakog djeteta da bude zasticeno od svih oblika nasilja, uspostavom
sustava odrZive prevencije i zastite djece od svih oblika zlostavljanja, zanemarivanja i

iskoristavanja.“

2. ,lstrazivanje o iskustvima mladih u BiH, koje se odnosi na razlic¢ite oblike nasilja i traume u

djetinjstvu”

Prema ,lIstrazivanju o iskustvima mladih u Bosni i Hercegovini, koje se odnosi na razli¢ite oblike
nasilja i traume u djetinjstvu” IN Fondacije (Fondacija za socijalnu inkluziju djece i mladih u Bosni
i Hercegovini), objavljenom 2012. godine (http://www.infondacija.org/wp
content/uploads/2012/10/Istrazivanje-o-iskustvima-mladih-u-BiH-vezanim-za-razlicite-oblike-nasilja-i
traume-u-djetinjstvu.pdf), od ukupnog broja ispitanika u uzorku (975), na pitanje imaju li bilo kakva
iskustva s nasiljem odgovorilo je 74 % (722) ispitanika i od toga broja 65 % je imalo iskustvo nasilja, i

to: jednom (8,2 %), dva puta (18,8 %), tri puta (19,7 %), Cetiri puta (12,4 %) i pet puta (5,7 %).

Nikakva iskustva s nasiljem nije imalo 90 ispitanika ili 9,2 %.

Traumatsko iskustvo izvan obitelji je imalo 74 % ispitanika, a traumatsko iskustvo u vezi s

obiteljskim funkcioniranjem 55 %, Sto znaci da su neki ispitanici bili viSestruko traumatizirani unutar i
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izvan obitelji. Podatci koji se odnose na nasilje izvan obitelji, najvjerojatnije se odnose na vr$njacko

nasilje, jer je rije¢ o adolescentima.

Postoje podatci koji idu u prilog ovim rezultatima i objasnjavaju da su djeca koja imaju iskustvo s

jednim oblikom zlostavljanja podloZnija i drugim oblicima nasilja, kako u obitelji tako i izvan nje.
3. ,Mehanizam potpore prevenciji nasilja i smanjenju rizika od oruzja“

U okviru projekta ,Mehanizam potpore prevenciji nasilja i smanjenju rizika od oruZja” uz
potporu UNICEF-a i SIDE, a implementiranoga od strane Genesis Projecta tijekom 2014. godine,
realizirano je i istraZivanje Ciji je cilj bio ispitivanje nasilnih oblika ponasanja ucenika u Skoli, kao i

njihovi uzroci i posljedice, onako kako ih ucenici i nastavnici opazaju.

Cilj istrazivanja bio je ispitati nasilne oblike ponasSanja ucenika u skoli, kao i njihove uzroke i
posljedice, onako kako ih ucenici i nastavnici opaZzaju. Posebice nas je interesiralo koristi li se oruzje u
svrhu nasilja. Pored ostaloga, ispitivali smo i kako nastavnici opaZaju svoju spremnost i
osposobljenost da reagiraju u situacijama kada se nasilje dogodi i osjecaju li se ucenici sigurno u
svojoj Skoli.

U ispitivanju je sudjelovalo 1537 ucenika, od toga 738 ucenika nizih i 799 ucenika visih razreda i 229
nastavnika. Kao instrumenti koristena su tri upitnika: Upitnik za ucenike nizZih razreda, Upitnik za
ucenike visih razreda i Upitnik za nastavnike.

IstraZivanje daje pregled vaZznih aspekata preventivhog djelovanja, kada je nasilno ponasanje

osnhovaca i reagiranje profesionalaca u skolama u pitanju.

Kada je ucestalost nasilnih ponasanja u naSem uzorku u pitanju, dobivaju se sljedeéi podatci: 41,6 %
ucenika se izjasnilo da je nekada netko prema njima bio nasilan, a 30,08 % njih je reklo da su oni bili
nasilni prema nekome. Ovo su postotci koji kada se doslovno gledaju izlaze iz okvira svjetske

statistike, koja kaze da se 15 % do 25 % ucenika u Skolama nasilno ponaéal.

Medutim, Sto je vaino napomenuti? Od ukupnog broja ispitanika koji su rekli da su prema njima
njihovi vrsnjaci bili nasilni, 71,21 % je reklo da su pretrpili nasilje jednom do dva puta tijekom godine.
Isto tako, medu onima koji su rekli da su vrsili nasilje prema drugoj djeci, 77,49 % je reklo da su nasilje

vrsili svega jednom do dva puta tijekom protekle skolske godine. To znaci da u ovoj statistici, postotak

! Popadi¢, D. (2009). Nasilja u Skolama. Institut za psihologiju. Beograd.
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djece koja su jednom mijesecno ili ¢eSce Zrtve nasilja je 28,79 %, a postotak djece koja jednom
mjesecno ili eSce vrie nasilje nad drugom djecom je 22,51 %.
Zasto je ovo vazno napomenuti? Da bi nasilje ostavilo posljedice na dijete, njegov psihicki i fizicki

razvoj, ono mora biti kontinuirano, a ako nije, onda mora biti jaeg intenziteta.

Kada smo ispitivali koji oblici nasilnog ponasanja dominiraju, dobili smo podatke da su to preteino
verbalno nasilje (nazivanje pogrdnim imenima, vrijedanje, ismijavanje i pri¢anje lazi), a od fizickog
nasilja tu je istaknuto guranje. Ukoliko ove oblike nasilja neko dijete osjeti jednom do dva puta

godisnje, oni ne mogu ostaviti znacajnije posljedice.

Rezultati pokazuju da su djecaci nasilniji od djevojcica i da se nasilni oblici ponasanja ucenika najcesée
manifestiraju na njihovim vrsnjacima. Kada se nasilno ponasaju, ucenici vole to raditi u situacijama
kada nema odraslih, nastavnika, a to su odmori u skoli, te dolazak u Skolu ili odlazak iz Skole. Zato su
za njih najatraktivnije ucionice, kao i dvoriste i igraliste Skole, te mjesta koja se nalaze izvan Skolskog
dvorista. Ovo nam govori da sama nazoc¢nost odrasle osobe smanjuje mogucénost nasilnog ponasanja
ucenika. U istraZivanju smo ispitivali i postoje li u Skolama djeca koja promatraju nasilje i kako se ona
ponasaju. Ispitanici su pretezno izjavljivali da su promatraci aktivni, odnosno da djeluju u situacijama
kada se nasilje dogada ili tako Sto sprjecavaju dijete koje se nasilno ponasa, ili prijavljuju nasilje

razrednom.

Jedna od preventivnih mjera nasilnom ponasanju jeste uspostava pravila ponasanja u Skoli. Vecina
nasih ispitanika je suglasna da pravila ponasanja postoje u svakom razrednom odjelu i da ih ucenici
prave u suradnji s uéiteljem/icom ili razrednim/om, te da se mogu mijenjati sukladno potrebama.

Ucenici ispitanici smatraju da je uzrok nasilnog ponasanja u potrebi da se bude vazan i da se istakne u
vrinjackoj skupini, ali i zavist i ljubomora prema drugoj djeci, dok nastavnici smatraju da je uzrok
nasilnog ponasanja izostanak adekvatnih odgojnih mjera od strane roditelja, te slabija komunikacija s
roditeljima svojih ucenika. Losa komunikacija na koju su se nastavnici zalili predstavlja jednu od vrlo
vaznih prepreka u prevenciji, kako nasilja, tako i drugih problema s kojima dijete moZe da se susretne
u osnovnoj Skoli. Zato je veoma vaZno osnazivati nastavnike u pravcu uspostave adekvatnog i

funkcionalnog odnosa s roditeljima svojih ucenika.

Ispitivani ucenici (78,23 %) su izjavljivali da prijavljuju nasilje i da imaju dovoljno povjerenja, kako u
svoje roditelje, tako i u nastavnike i vrSnjake da im povjere problem s nekim tko se prema njima
nasilno ponasa. Na prijavu nasilja nastavnici odmah reagiraju, razgovaraju s akterima nasilnoga cina,

a roditelje uklju€uju samo u situacijama kada je nasilje ozbiljnije, te postoji rizik da je tada vec¢ kasno.
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Ucenici najces¢e nasilje prijavljuju na satovima razrednog odjela ili na odmorima. Ovo su sve
adekvatne reakcije i spadaju u faktore koji atmosferu u Skoli Cine sigurnijom. Kada je rije¢ o
sigurnosti, veéina ucenika je izjavila da se veoma sigurno osjecaju, kako u svojim razrednim odjelima,

tako i u svojoj skoli, Sto je takoder vrlo vazan podatak.

Kada je oruzje u pitanju 33,31 % ispitanika se izjasnilo da su vidjeli neke ucenike da nose oruzje u
Skolu. 36,35 % ispitanika koji su rekli da su vidjeli neke ucenike koji nose oruzje u skoli se izjasnilo da
su ti ucenici oruzje koristili u svrhu nasilja. lako je u upitniku navedeno Sto se pod oruZjem
podrazumijeva, smatramo da je ovaj podatak potrebno detaljnije provjeriti na razini Skole, pa tek
onda izvoditi zakljucke. Vrlo je znacajno da su vec¢inom ucenici niZih razreda prijavljivali ovu pojavu,
nego ucenici viSih razreda, pa postoji opravdana sumnja u vjerodostojnost dobivenih podataka.

Svakako podatak ne treba ignorirati.

Kako bi se preventivni programi provodili na adekvatan nacin, nastavno osoblje mora biti dovoljno
kvalificirano i kompetentno. Skoro 60 % ispitivanih nastavnika smatra da su dovoljno strucni da se
suoce s problemom nasilja u skoli, ali daju jos prostora da se njihove kompetencije podignu na visu
razinu i to su jasno iskazali u ovom istraZivanju, traZeci jos edukacija, kako na ovu, tako i na neke

druge teme.

Ovo je vrlo dobar i poticajan podatak.
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V.
NASILIE NAD | MEDU DJECOM:
REZULTATI ISTRAZIVANJA U SKOLAMA HERCEBOSANSKE ZUPANIJE

Kada je rije¢ o istraZivanjima koja se tiCu nasilja nad djecom u Hercegbosanskoj Zupaniji,
tijekom 2014. godine u skolama ove Zupanije Genesis Project je uz financijsku potporu UNICEF-a i u
suradnji s Ministarstvom znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije realizirao

projekt ,,Promocija mirovne edukacije i prevencija nasilja u Skolama i lokalnim zajednicama”.

U okviru projekta jedna od faza bila je i provodenje istrazivanja s ucenicima, roditeljima i Skolskim

osobljem, izmedu ostalih, i na temu nasilja.

Osnovni cilj ovog istraZivanja koje je provedeno u prvoj polovici 2014. godine, bio doéi do pouzdanih
podataka o kapacitetima i spremnosti ciljnih skupina (ucenici razlicite dobi, roditelji i Skolsko
osoblje u Hercegbosanskoj Zupaniji) da u kontekstu multietnicne sredine medusobno suraduju,

te se konstruktivno suocavaju s potencijalnim sukobima i nasiljem u Skoli.

Ispitanici su odgovorili na sljededa istrazivacka pitanja:
e Koji je stupanj zastupljenosti nasilja u skoli, koji su glavni uzroci i tipovi nasilja?

e Kako ciljne skupine reagiraju na nasilje u skoli i kako se suo¢avaju s istim?
IstraZivanje je bilo kvantitativne prirode i provedeno je putem upitnika.
Upitnike je popunjavalo pet razli¢itih skupina: ucenici dobi od 10 i 11 godina, ucenici dobi
1415 godina, ucenici dobi 16 i 17 godina, Skolsko osoblje i roditelji. Ucenika dobi 10i 11 godina
je bilo 498, onih od 14 i 15 godina — 482, a ucenika dobi 16 i 17 godina — 246. Uzorak ucenika je bio

prilicno ujednacen prema spolu.

Osim ucenika ispitano je 157 prosvjetnih radnika i 283 roditelja. Ukupan broj ispitanika je iznosio

1665. Prosjecna dob Skolskog osoblja je bila 40 godina, a roditelja 41 godinu.

IstraZivanje je provedeno u Skolama iz opcina: Livno, Tomislavgrad, Kupres, Bosansko Grahovo,

Glamoc i Drvar. Najvise ispitanika je bilo iz Tomislavgrada i Livna.
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Upitnici koje smo primijenili bili su kreirani specijalno za potrebe ovoga istrazivanja. Imajuéi u
vidu razlike medu skupinama, kreirana su 4 razlicita upitnika (ucenici dobi 14 i 15 i dobi 16 i 17 godina

su popunjavali identican upitnik) u kojima su ispitivane srodne teme.

U upitniku za ucenike je primijenjena skala za ispitivanje nasilja u Skoli, radena po uzoru na skalu
¢uvenoga norveskoga istrazivaca nasilja u Skoli, Dena Olweysa. Upitnici su bili prilagodeni dobi
i ulozi ispitanika. Ispitanici su dobrovoljno popunjavali upitnik, oko 25 do 30 minuta. Tijekom

ispitivanja nisu uoceni veci problemi.

Kada je rije€ o nasilju u skolama, dobili smo sljedece rezultate:

Uce.mq 10 Ucenici 14 i | Ucenici 16 i SkOISIfo ROdltell.l
i1l . . osoblje (suglasni)
. . 15 godina | 17 godina )
Tvrdnje godina . . (suglasni) %
. (suglasni) (suglasni)
(suglasni) o o %
% % %
Zflam mn.o%o otc-ehnlkama i 64 56 66 64
mirnoga rjeSavanja sukoba.
Nasilje j(ve |‘ kat!a netko nekoga 21 18 15 7 16
slu¢ajno jako gurne.
Zlostavljanje je kada netko jaci
namjerno nanosi fizicku ili
psihicku bol slabijemui to se 96 92 100 98
stalno ponavlja.
U nasilje spfa\da |.kada.11etko i 91 90 98 96
nekoga vrijeda i ponizava.

Tablica 1. Stavovi i znanje ispitanika o nasilju i sukobima

U Tablici 1. vidimo stavove i znanja ispitanika o nasilju. Kada je rije¢ o uéenicima, upitnici su bili
prilagodeni njihovoj dobi, pa se neka pitanja nisu postavljala u¢enicima dobi od 10 i 11 godina, Sto je

vidljivo u praznim poljima u tablici.

Iskustva ucenika s nasiljem u skoli Ukupni prosjek
(suglasni)
%
Drugi ucenici su me nazivali pogrdnim imenima, ismijavali me i vrijedali. 45
Pricali su laZzi o meni i pokusavali su odvratiti ostale u¢enike od mene. 47
Udarali su me, Samarali, tukli, gurali. 13
Drugi ucenici su me snimali (fotografirali) mobitelom ili fotoaparatom kada to 31
nisam Zelio/zeljela.
Dodirivali su me na nacin koji mi je bio neprijatan. 17
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Nazivao/la sam druge uéenike pogrdnim imenima, ismijavao/la ih ili vrijedao/la. 43

Nagovarao/la sam ucenike da se ne druze s nekim u¢enikom/uéenicom, 12

pri¢ao/la sam laZi o njemu/njoj.

Udario/la sam, osamario ili Sutnuo/la sam uéenika/uéenicu 20

Snimao/la (fotografirao/la) sam drugog uc¢enika/uéenicu mobitelom ili 19

fotoaparatom kada to on/a nije Zelio/Zeljela.

Dodirivao/la sam uéenika/ucenicu na nacin koji je njemu/njoj bio neprijatan. 15

Tablica 2. Iskustva uéenika s nasiliem u Skoli u $kolskoj godini 2013./2014. iz pozicije irtve i

nasilnika

U Tablici 2. vidimo prikaz odgovora ucenika koji se tice nasilja i to iz pozicije Zrtve i nasilnika. Tablica
jasno pokazuje da je verbalno nasilje prilicno ¢esto, pa je ¢ak 45 posto ucenika potvrdilo da su ih drugi
ucenici nazivali pogrdnim imenima, ismijavali i vrijedali, kao i da su sami to Cinili. Takoder, njih 47
posto suglasno je s tvrdnjom da su se o njima Sirile laZi, a tek 12 posto je potvrdilo da su i oni sami

Sirili laZi o drugima.

Skolsko Roditelji

Najcesci oblici nasilja su... osoblje (suglasni)
% %
Tucnjava izmedu dviju ili viSe skupina ucenika. 46 46
Tucnjava izmedu dva pojedinca. 85 79
Ismijavanje, ruganje, vrijedanje, ogovaranje. 96 84
Vrijedanje posredstvom mobitela ili interneta. 59 45
Iskljucivanje i izoliranje pojedinca iz drustva. 64 55
Krada osobnih stvari i novca. 38 29

Tablica 3. Najcedi oblici nasilja iz perspektive roditelja i prosvjetnih radnika

Kao Sto se se vidi iz Tablice 3., naj¢esci oblik nasilja, prema misljenju roditelja i prosvjetnih radnika je

ismijavanje, ruganje, vrijedanje i ogovaranje, dok najmanje ima krade osobnih predmeta i stvari.

Dalje su kroz istraZivanje sve skupine ispitanika kao najvazniji uzrok nasilja u Skoli naveli roditelje, tj.

neodgoj i zanemarivanje djece od strane roditelja. Sljedeéi vaZan uzrok su socijalni problemi u

drustvu.

26




Ispitanici su takoder naglasili da se nasilje najéesé¢e odvija u ucionici i u dvoristu Skole. Osim toga,
Cesto se nasilje dogada izvan sSkole, ali je u svezi sa skolskim dogadanjima, te u Skolskim

hodnicima. IgraliSte, zahod i dvorana za tjelesno su u manjoj mjeri mjesta nasilja u skoli.

Stupanj prijavljivanja nasilja od strane ucenika

ne ponekad da

Grafikon 1. Stupanj prijavljivanja nasilja od strane ucenika

Kada je rije€ o stupnju prijavljivanja nasilja od strane ucenika, kao $to pokazuje Grafikon 1., ¢ak 47
posto ucenika ne bi prijavilo nasilje, njih 37 posto bi ga prijavilo ponekad, a samo 16 posto ucenika se
izjasnilo da bi nasilje prijavili.

Sto se tice reagiranja u slucaju nasilja, istrazivanje je pokazalo da bi najmladi uéenici u veéini slu¢ajeva
(61 %) prijavili nasilje nekoj starijoj osobi u Skoli. Stariji ucenici bi najprije (oko 42 % u prosjeku) sami

pokusali sprijeciti nasilje, ili bi pozvali prijatelje da pomognu zaustaviti nasilje (u prosjeku 27 %).

Ovakvi rezultati ukazuju da je potrebno kod ucenika razvijati svijest o potrebi prijavljivanja nasilja i

njegovih pocinitelja.

Treba spomenuti i da ucenici imaju podijeljen stav po pitanju prevencije ili kaZnjavanja sa

svrhom suzbijanja nasilja.
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Prilikom prijave nasilja, 89 % Skolskog osoblja kaze da se odmah razgovara sa sudionicima nasilja, a
11 % daje slican odgovor da se ucenici upucuju na razgovor kod struénih suradnika. Oko 95 %
Skolskog osoblja kaZe da se prilikom nasilja u Skoli pozivaju roditelji. Pri tome, oko 25 % Skolskog
osoblja tvrdi da ne poznaje potrebne procedure prilikom nasilja u Skoli. Dakle, potrebno je dodatno

educiranje i informiranje prosvjetnih radnika o njihovim odgovornostima prilikom nasilja u skoli.

Prilikom prijave nasilja, vecina roditelja (75 %) smatra da treba oti¢i u Skolu i razgovarati sa Skolskim

osobljem. Oko 15 % bi stupilo u kontakt s drugim sudionicima u nasilju, a 7 % ne bi nista poduzelo.

Roditelji su pokazali znacajnu samokritiku kada je u pitanju odnos prema djeci. Njih 66 % smatra da se
previse oslanjaju na Skolsko osoblje, a 42 % da brojni roditelji nisu ni zainteresirani za svoju djecu.
Oko 22 % smatra da im nedostaje znanja o odgoju djece. Da su djeca uglavnom sigurna u Skoli smatra

67 % roditelja, dok je tre¢ina zabrinuta.

Primijetili smo u skoli sljedeci oblik nasilja... Ukupni prosjek
(odgovori ucenika) (suglasni)

%

Nastavnik ili neki drugi djelatnik skole je oSamario, gurnuo ili na neki drugi
10

nacin tjelesno povrijedio ucenika.
Nastavnik ili neki drugi djelatnik Skole je vikao, ponizavao ili vrijedao
32
ucenika.

Uéenik je tjelesno ugrozavao/la nastavnika ili nekog drugog djelatnika skole

8
(gurnuo/la, udario/la ili sli¢no).
Uéenik je psihicki vrijedao/la, prijetio/la ili Sirio neistine o nekome
11
nastavniku ili drugom djelatniku skole.

Tablica 4. Nasilje izmedu ucenika i nastavnika — odgovori uc¢enika

Tablica 4. pokazuje odgovore ucenika kada je rije¢ o nasilju izmedu ucenika i nastavnika. Najveéi broj
ucenika (njih 32 posto), suglasno je s tvrdnjom da je nastavnik ili neki drugi djelatnik Skole vikao,
ponizavao ili vrijedao ucenika. Da je neki ucenik na isti nacin vrijedao nastavnike, potvrdilo je 11

posto ucenika.

Upitnik namijenjen roditeljima i Skolskome osoblju pokazao je da postoji i fizicko nasilje Skolskog

osoblja nad ucenicima (rijetko — do pet puta godisnje potvrdilo je oko 28 % Skolskog osoblja i 23 %
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roditelja). Psihicko nasilje Skolskoga osoblja nad ucenicima potvrduje 46 % djelatnika skole i 43 %

roditelja.

Oko 15 % roditelja i 4 % djelatnika Skole potvrduje da je postojalo nasilje ucenika nad djelatnicima

Skole i to uglavnom jednom ili dva puta.

IstraZivanje u Skolama Hercegbosanske Zupanije je dalje pokazalo da su ucenici starije dobi nesto vise

(oko 50 %) bili izloZeni psihickom nasilju nego najmladi ucenici (37 %).

Situacija je drugacija po pitanju fizickog nasilja. Zrtva fizickog nasilja bilo je 17 % najmladih i 10 %

starijih ucenika.

Ako se izracuna ukupni postotak za sve dobi, moZzemo konstatirati da je u 2013./2014. skolskoj godini
44 % ucenika bilo izloZzeno psihickom, a 13 % fizickom nasilju. Raznim drugim oblicima nasilja je bilo

izloZzeno 3 % do 19 % ucenika.

Sto se tice nasilja iz pozicije pocinitelja, psihi¢ko nasilje je zastupljenije kod starijih u¢enika. Oko 50 %

starijih je potvrdilo ovakvo iskustvo, a mladih oko 25%.

Fizicko nasilje je ujednaceno prisutno, a rezultati ukazuju da je svaki peti uéenik (oko 20 %) u
protekloj godini bio pocinitelj fizickog nasilja. Ako se izraCuna ukupni postotak za sve dobi,
moZemo konstatirati da je 43 % ucenika bilo u ulozi pocinitelja psihickog nasilja, a 20 % fizickog

nasilja.

Ako poredimo zastupljenost nasilja iz pozicije pocinitelja ili Zrtve, vidimo da su ucenici po
pitanju fizickog nasilja potvrdili vede iskustvo iz pozicije pocinitelja. Psihicko nasilje je bilo
ujednaceno i iz pozicije zrtve i pocinitelja. Nasilje se najc¢esée odvija u ucionici, dvoristu skole ili izvan

Skole, ali je u vezi sa Skolskim dogadanjima.

Oko 76 % roditelja smatra da u Skoli ima nasilja, od ¢ega 18 % smatra da se dogada prili¢éno cesto.

Ovi podatci dakle pokazuju da je dominantan stav da nasilja ima, ali da se rijetko dogada. Sto
se ti¢e najzastupljenijih oblika nasilja, videnjei roditelja i Skolskog osoblja je da je najcesce
psihi¢ko i verbalno nasilje, potom fizicko izmedu dva pojedinca, te nasilje kroz socijalnu izolaciju

pojedinca.
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Kao najvaznije uzroke nasilja ispitanici navode zanemarivanje djece od roditelja, te socijalne
probleme u drustvu. Manje od polovice (48 %) Skolskog osoblja kaZe da posjeduje znanja i
vjestine kako se nositi s nasiliem u Skoli. Dakle, potrebno je dodatno educiranje, upoznavanje
s formalnim mjerama i odgovornostima, ali i viSe znanja o psihologiji djeteta, te bolja suradnja s

roditeljima.

Oko 53 % roditelja ima iskustvo da im djeca pri¢aju o deSavanju nasilja u skoli. Oko treéine roditelja je
zabrinuto za sigurnost svoje djece u skoli, a oko 75 % roditelja smatra da prilikom nasilja treba otici u
Skolu i razgovarati sa Skolskim osobljem, dok bi ostali reagirali na neki drugi nacin. Javlja se potreba

da se dodatno radi sa 25 % roditelja koji bi rjeSenje trazili izvan skolskog okvira.

Roditelji su tijekom istrazivanja pokazali prilicnu samokritiku kada je u pitanju njihov odnos prema
djeci. Ta samosvijest roditelja o vlastitim propustima u odgoju djece treba biti pozitivho

iskoristena u smislu njihovog veceg educiranja i ukljucivanja u svakodnevni Zivot Skole.

IstraZivanje koje smo proveli nam je donijelo dosta korisnih informacija iz kojih proizlaze i
neke preporuke za daljnji rad. Svakako pozitivna stvar je da pripadnici svih skupina pokazuju potrebu i
veliku Zelju da se dodatno educiraju iz oblasti komunikacije, rjeSavanja sukoba i tolerancije. Ovo je
vazno i zbog Cinjenice da je u Skolama ocigledno prisutno nasilje, kako na relacijama izmedu ucenika

tako i na relaciji ucenici — skolsko osoblje.

Sami prosvjetni radnici su ispoljili Zelju i potrebu da se dodatno usavrSavaju kako bi mogli rjeSavati

ovakve probleme i svakako im u tome treba pomodéi.
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Vi

1. PREPORUKE SREDNJIM SKOLAMA ZA RAZVOJ ODRZIVIH MEHANIZAMA UPRAVLJANJA |
KOORDINIRANJA KOJI Bl OMOGUCILI UCINKOVITIJE PROGRAME INTERKULTURALNOG,
INKLUZIVNOG | MIROVNOG OBRAZOVANJA | PREVENCIJE NASILJA MEBU DJECOM U
SKOLAMA

Preporuku br. 1. ¢ine tri cjeline: evidencija, koordinacija i edukacija i prevencija.

EVIDENCUA

Predlazemo izmjene i nadopune evidencijskog lista prijava slu¢ajeva nasilja. Izmjene bi se odnosile na

podatke o Zrtvi nasilja (prosirenje evidencijskog lista za podatke koji se odnose na Zrtvu nasilja).

Buduci da svrha evidencijskog lista treba biti, ne samo praéenje nasilnih oblika ponasanja kod

ucenika, nego i izrada akcijskih planova i strategija prevencija nasilja, onda je nuzno da ovaj

dokument sadrZi podatke o svim sudionicima nasilja.

= Upoznati sve sudionike odgojno-obrazovnog procesa s njihovim obvezama i nacinom
popunjavanja evidencijskog lista prijava slu¢ajeva nasilja koje uklju¢uje djecu, putem kojeg ¢e
Skole biti duzne dostavljati izvjeS¢a o sluajevima nasilja koje ukljucuje djecu.

= Skolsko izvje¢e o nasilju popunjava ravnatelj $kole i dostavlja ga Ministarstvu znanosti,
prosvjete, kulture i §porta HBZ.

=  Sukladno Protokolu potrebno je utvrditi tocnu vrstu i oblik nasilja koju skola prijavljuje
Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ u to¢no utvrdenom vremenu nakon
dogadaja.

= Na temelju prikupljenih podataka, osobe imenovane u ime nadleZznog Ministarstva bi trebale
izraditi dalje programe, smjernice i preporuke za postupanje.

*  Ministarstvo da imenuje Zupanijski koordinacijski tim za prevenciju nasilja u $kolama koji ¢e
kasnije, po osnivanju Zavoda za Skolstvo, prikupljene statisticke podatke i analize proslijediti

Zavodu.

KOORDINACIA

= Distribucija Protokola svim srednjim Skolama koje djeluju na teritoriju Hercegbosanske Zupanije.

=  Upoznavanje srednjih skola sa usvojenim Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja u skolama
Hercegbosanske Zupanije.

=  (Qdrzavanje konzultativnih sastanaka potpisnika Protokola u cilju analize ostvarenih rezultata i

planiranja novih aktivnosti, osobito na planu prevencije nasilja koje ukljucuje djecu.
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Obvezna stalna suradnja svih subjekata zasStite koji su predvideni Protokolom, od lokalne do
Zupanijske razine. Na taj nacin bi se djelovalo na razvijanje specificnih modela prevencije u
odredenim lokalnim zajednicama prema njihovim potrebama.

Uspostava i odrzavanje Skolskih koordinacijskih timova za prevenciju nasilja koji ukljucuju djecu.
Skolski koordinacijski timovi trebaju biti oformljeni sukladno Smjernicama za postupanje u
slu¢ajevima nasilja propisanim od strane Ministarstva.

Skolski koordinacijski tim treba, na razini svoje $kole, izraditi Plan prevencije nasilja koji ¢e
sadrzavati sve aktivnosti i mjere koje skola planira poduzimati u svezi s prevencijom, edukacijom,
reakcijom, tj. odgovorom na nasilje i prac¢enjem slucajeva nasilja koje ukljucuje djecu.

Zupanijski koordinacijski tim za prevenciju nasilja oformljen na razini Ministarstva da ukljucuje

predstavnike svih Skolskih timova za prevenciju nasilja.

EDUKACUA | PREVENCIJA
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Pokusati pronadi nacin za realiziranje preporuke Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
Hercegbosanske Zupanije za angaZiranje veceg broja strucnjaka (psihologa, socijalnih radnika,
edukatora-rehabilitatora) u srednjim skolama.

Osnivanje mobilnog Zupanijskog stru¢nog tima (psiholog, socijalni radnik, policija i sl.) bilo bi
pozeljno za sve opcine u kojima nema dovoljno stru¢nog osoblja.

Skolski koordinacijski timovi trebaju inicirati i podrZavati programe preventivnog stru¢nog rada s
ucenicima rizicnog ponasanja i njihovim obiteljima, u suradnji s centrima za socijalnu skrb,
centrima za mentalno zdravlje i ostalim subjektima zastite.

Preporuka Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije je da se
izvrse izmjene i nadopune godisnjih programa rada srednjih skola, koji bi od $kolske 2016./2017.
godine obvezno morali sadrZavati programe prevencije nasilja koje ukljucuje djecu.

Tijekom Skolske 2016./2017. godine, odlukom Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
Hercegbosanske Zupanije Skole su obvezne organizirati edukaciju nastavnika i roditelja o
temama prevencije nasilja medu djecom u Skolama, te interkulturalnog, inkluzivnog i mirovnog
obrazovanja.

Edukacija ucCenika usmjerena na prevenciju vrSnjackog nasilja, te na teme interkulturalnog,
inkluzivnog i mirovnog obrazovanje treba biti stalna. Pod ovim podrazumijevamo da je potrebno
omoguciti u¢enicima da kroz nastavne i izvannastavne aktivnosti razvijaju svoju osobnost i svoje
potencijale sukladno pobrojanim temama.

Ukoliko Skolski koordinacijski tim procijeni da je potrebno, poZeljna je uspostava sustava , Kutije

povjerenja“, putem koje se, u povjerenju, mogu prijaviti slucajevi nasilja, te primiti adekvatni



odgovori. ,Kutiju povjerenja“ pregledat ¢e predstavnici ucenika u koordinacijskom timu ili
predstavnik Vijec¢a ucenika koji ¢e odmah obavijestiti koordinatora.

»Kutija povjerenja” je od izuzetnog znacaja, osobito ako uzmemo u obzir preporuku strucnih
suradnika da ¢ée dijete koje je Zrtva nasilja lakSe i relativno mnogo ranije prijaviti nasilje, ukoliko
je to moguce anonimno.

Uz potporu Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije,
uspostaviti i odrzavati Skolske baze podataka o slu¢ajevima nasilja medu djecom i odgovorima na
njih.

Redoviti sastanci na razini Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske
Zupanije, na kojima bi se utvrdilo stanje i potrebe, te isplanirale budude aktivnosti u prevenciji
nasilja. Osobito je potrebno naglasiti da podatke s evidencijskih listova, koje ¢e Skole slati za
svaku Skolsku godinu, treba koristiti u svrhu razvijanja akcijskih planova i strategija, kako na
lokalnoj, tako i na Zupanijskoj razini.

Uvodenje procesa vrinjacke medijacije, kao jednoga od nacina razrjeSenja konflikata izmedu
ucenika. Osnivanjem medijacijskih klubova skole bi dobile mjesta na kojima bi u¢enici medijatori,
uz pomo¢ strucnih odraslih osoba (nastavnika ili stru¢nih suradnika skole) pomagali svojim
vrinjacima u razrjeenju konfliktnih situacija i na taj nacin prevenirali dalje nasilje u Skoli.
Iniciranje i podrzavanje tema i tematskih emisija u sredstvima javnoga komuniciranja o
preveniranju nasilnih oblika ponasanja, nenasilnog rjesavanja sukoba, toleranciji, prihvacanju
razli¢itosti i znacaju postivanja ljudskih, a posebice djecjih prava.

U godisnje planove Skola za prevenciju nasilja ukljuciti aktivnosti koje promovisu ,Skolu bez
nasilja“ — u izvannastavne i nastavne aktivnosti maksimalno ukljuciti uc¢enike koji ée realizirati
projektne aktivnosti o temi mirnog rjeSavanja konfilikata i nenasilnog ponasanja, a sukladno
Smijernicama za prevenciju nasilja u $kolama HBZ.

U Skolske planove prevencije nasilja ukljuciti i teme o drugim vrstama nasilja, kao $to su: nasilje

u obitelji, nasilje na realiciji odrasla osoba — dijete itd.
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2. PREPORUKE SREDNJIM SKOLAMA ZA KREIRANJE KROSKURIKULSKOG |

MEDUPREDMETNOG UCENJA U SVRHU UCINKOVITIJE PREVENCIJE NASILIA U SKOLAMA,

34

INTERKULTURALNOG, INKLUZIVNOG | MIROVNOG OBRAZOVANIJA

Prilagodavanje kurikula i razvijanje kroskurikulskog i medupredmetnog ucenja s ciljem jacanja
odgojne uloge skole. U tom kontekstu se podrazumijeva odgojno djelovanje nastavnika na svim
satima, a ne samo na satima razrednog odjela (model ,svi smo pedagozi”).

Naglasiti obveznost izvodenja sata razrednog odjela u svim razredima, u punom kapacitetu, od
prvog do Cetvrtog/treceg razreda i ujednacavanje planova i programa sata razrednog odjela.
Osvijestiti vaznost realiziranja sati razrednog odjela u okviru kojih ¢e se, izmedu ostaloga, djeca
educirati o pojavi i nacinima prevladavanja problema vrsnjackog nasilja, te o temama iz oblasti
interkulturalnog, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja. Za ove potrebe bilo bi dobro kreirati vodic¢

za nastavnike kako bi, s obzirom na razliita stru¢na usmjerenja, mogli Sto kvalitetnije realizirati

ove sate. Vodic treba ozvaniciti u Skolama. Takoder, treba pratiti realiziranje sati razrednog odjela
i intenzivirati rad na educiranju djece o toleranciji, uvazavanju, nenasilnoj komunikaciji,
nediskriminaciji itd.

Donijeti okvirni nastavni plan i program rada sata razrednog odjela od prvog do cetvrtog razreda,
odnosno od prvog do treéeg razreda srednje Skole (modularni plan i program), s jasno
definiranim temama koje ¢e na kreativni nacin biti prilagodene odgojno-obrazovnim potrebama
ucenika. Teme trebaju biti prilagodene tjelesnom, kognitivhom, socijalnom i emocionalnom
razvoju djeteta, kako bi se na adekvatan nacin poticali drustveno prihvatljivi oblici ponasanja.
Modularni plan i program podrazumijeva i nastavne jedinice za razrede u kojima se obrazuju
ucenici po prilagodenom nastavnom planu i programu.

Potrebno je jasno definirati ulogu sata razrednog odjela u sklopu odgojno-obrazovnog procesa.
Program rada sata razrednog odjela potrebno je isplanirati u vidu tema koje bi bile prilagodene
dobi ucenika srednjih Skola, a s nadopunama tema koje se tiCu prevencije nasilja, te
interkulturalnog, inkluzivnog i mirovnog obrazovanja.

Program rada sata razrednog odjela trebao bi biti dovoljno fleksibilan (to ée omoguciti Siri
modularni plan i program), kako bi se mogao prilagodavati potrebama jednog razrednog odjela,
ali isto tako i potrebama jedne 3kole, lokalne zajednice i Sireg podrucja (Zupanije/kantona,
entiteta). Pod ovim se misli na uvodenje posebnih tema koje su nuZne za svaku od ovih

navedenih kategorija.



Omoguditi ucenicima sudjelovanje u kreiranju i izvodenju sata razrednog odjela o temama kao
Sto su promicanje pozitivnih vrijednosti, afirmacija ljudskih prava, tolerancija, nenasilje i drugi
sadrzaji po njihovom izboru. Takoder, omoguditi ucenicima i sudjelovanje u kreiranju emisija s
navedenim sadrzajima na lokalnim radio i TV postajama, realiziranje predstava — igranje uloga.

U sklopu sekcijskog rada odraditi teme u vezi sa sprjeavanjem nasilja u skoli, te organizirati
predstave o toj temi koje ée ucenici izvoditi i u sklopu zajednickih sati razrednika u viSe odjela i

koje ¢e se Sto ceSée prikazivati ucenicima niZih razreda kako bi prevenirali_moguée nasilje.

Prikazivati ucenicima na satu razrednog odjela odredene filmove ili videoklipove o mirnom
rjeSavanju sukoba, o sprje¢avanju nasilja, o pravima djece...

Sate razrednog odjela treba izvoditi u obliku interaktivnog rada putem kojeg ¢e ucenici i
nastavnici afirmirati teme o oblicima drustveno prihvatljivih ponasanja i obnovi moralnih
vrijednosti poStovanja, odgovornosti, povjerenja i suosjecanja. Na satu razrednog odjela
ucenicima omoguditi i gostovanje profesionalaca iz odredenih oblasti (lijecnika, psihologa,
inZenjera, pravnika, policajaca, sudaca itd.), koji bi adekvatno i ucinkovito mogli prenijeti svoja
znanja i iskustva. Takoder, bilo bi vrlo korisno da poznati i ugledni pojedinci (sportasi, pjevaci,
druge poznate i priznate javne osobe) posjete skolu, nazo¢e nekim javnim dogadajima i osude
nasilje medu djecom i nasilje kao pojavu uopce.

Izraditi i distribuirati pisane i druge materijale koji se odnose na sprje¢avanje nasilja i poticanje
nenasilnog rjeSavanja problema. Materijal bi bio namijenjen djeci, nastavnicima, roditeljima i
drugima koji su izravno ili neizravno povezani s djecom i mladima. Od strucne sluzbe skole
ocekuje se pracenje primjene materijala na satima razrednog odjela.

Ukljuciti nenasilne teme u Skolske novine (tamo gdje imaju), web-stranica Skole i sl.

Povremenim sastancima s roditeljima i ucenicima u sklopu Vije¢a roditelja i Vijeéa ucenika
poticati roditelje i u¢enike da budu $to otvoreniji za suradnju i komunikaciju, te da razgovaraju o
postojeéim izazovima nasilnog ponasanja i nacinima preveniranja istih.

U godisnjem planu i programu rada za izvannastavne aktivnosti, planirati obiljezavanje znacajnih
datuma koji poticu razumijevanje medu ljudima, mir, toleranciju i sl. (Medunarodni dan
prevencije vrsnjackog nasilja — 24. veljace, Dan mira — 21. rujna, Dan tolerancije — 16. studenoga,
Dan djecjih prava — 20. studenoga i dr.).

Planirati i organizirati Sto vedi broj izvanskolskih aktivnosti, kao Sto su: sportska natjecanja,
kulturne i umjetnicke radionice, s ciliem afirmacije pozitivnih vrijednosti kao Sto su razvijanje
prijateljstva, druZenja i zajedniStva, prihvacanje i poStivanje drugih i drugacijih, te pozitivne
socijalne afirmacije. U tu svrhu uspostaviti Skolska natjecanja na lokalnoj, regionalnoj i drzavnoj
razini u pojedina¢nim i timskim sportovima, umjetnickom stvaralastvu i sliéno, osigurati

primjerene poticajne nagrade, te pracenje postignutih rezultata u medijima.

35



36

PozZeljno je, Sto CesSée, realizirati edukativne radionice i seminare za roditelje, djecu, nastavnike i
strucne suradnike.

Uvesti videonadzor u hodnicama kako bi se smanijili sukobi i neadekvatno ponasanje ucenika.
Takoder, uvesti radio ozvucenje Skole, te na odmorima pustati opustajuéu glazbu i razlicite
emisije edukativnog sadrzaja.

U suradnji s vjerouciteljima, na satima vjeronauka, dodatno promovirati vrijednosti nenasilne
komunikacije, mirnog rjeSavanja sukoba, tolerancije...

Nadlezno ministarstvo da pismenim putem naloZi ravnateljima Skola da izvrSe kontrolu
odrZavanja sata razrednog odjela, te da sa istim postupaju kao s drugim nastavnim predmetima.
Uvesti obvezno pisanje plana i pripreme sata razrednog odjela.

Prije i tokom kontroliranja rada razrednog vrsiti anketiranje medu ucenicima.

Povremeni sastanci s policijom, socijalnim radnicima, opcéinskom inspekcijom da bi se vidjelo
koliko nadziru ugostiteljske objekte koji rade izvan dozvoljenog radnog vremena i toce alkohol

maloljetnicima (u alkoholiziranom stanju najéesce dolazi do nasilja i sukoba).



3. PREPORUKE SREDNJIM SKOLAMA ZA USPOSTAVU UCINKOVITIJE SURADNJE RODITELJA |
PROFESIONALACA U SKOLI U SVRHU PREVENIRANJA NASILNIH OBLIKA PONASANJA
UCENIKA, TE PROMICANJA INTERKULTURALNOG, INKLUZIVNOG | MIROVNOG
OBRAZOVANIJA

= Educiranje roditelja (na roditeljskim sastancima, predavanjima za roditelje, sastancima Vijeéa
roditelja) o tome sto jeste/nije nasilje, tolerancija i inkluzija.

= Educiranje roditelja (na roditeljskim sastancima, predavanjima za roditelje, sastancima Vijeca
roditelja) o tome koje sve vrste nasilja postoje.

= Educiranje roditelja da osvijeste, prepoznaju i korigiraju vlastite stavove i ponaSanja u
svakodnevnom Zivotu jer djeca usvajaju nasa ponasanja (vrlo ¢esto nismo ni svjesni kakve poruke
Saljemo svojoj djeci svojim ponasanjem).

= Educiranje roditelja o vaznosti iskrene suradnje sa Skolom, te da bez te suradnje i zajednickih
stavova nema pravog djelovanja i rjeSavanja problema.

= Educiranje roditelja (na roditeljskim sastancima, predavanjima za roditelje, sastancima Vijeca
roditelja) o tome kako ¢e prepoznati nasilne oblike ponasanja kod svoga djeteta.

=  Poduciti roditelje o tome kako ¢e prepoznati je li njihovo dijete Zrtva nasilja.

= Razvijanje partnerstva s roditeljima i drugim c¢lanovima obitelji na temelju povjerenja i postivanja
prihvadanjem njihove pomoci, darovitosti, znanja i ideja.

= QOrganiziranje proslava, sastanaka i radionica na kojima ce se roditelji medusobno bolje upoznati.

= Suradnja razrednog i roditelja u planiranju, odabiru i realiziranju tema za roditeljske sastanke.

=  Upoznavati roditelja s pravilima ponasanja u ucionici i kuénim redom skole.

= Stvarati klimu u kojoj roditelji postavljaju pitanja i dobivaju odgovore na njih.

= Na razli¢ite nacine izvjeséivati roditelje o dogadajima u Skoli i ucionici (putujuca teka, pisma,
oglasna ploca, web-stranica skole itd.).

= Omogucavati roditeljima da nazoce izvannastavnim aktivnostima i satovima razrednog odjela,
ovisno o prigodama i potrebama!

=  Po potrebi, izvijestiti roditelje o temama koje ce se realizirati na satovima razrednog odjela. Dati
prakti¢ne prijedloge o tome kako roditelji mogu pomodéi.

= Ukljucivati roditelje u razlic¢ite akcije koje ¢e omogudéiti da Skolsko okruzje bude sigurnije i

humanije.
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Omoguditi roditeljima upoznavanje djece s kojima njihova djeca imaju nesporazume u skoli i
njihove roditelje, ali ovisno o situaciji i obvezno uz nazocnost strucnog suradnika (pedagoga,
psihologa, socijalnog radnika...).

Pokrenuti i podrzati realiziranja casopisa i biltena za roditelje u kojima bi se nasle informacije o
suzbijanju nasilja nad djecom i medu djecom, te informacije o temama iz oblasti interkulturalnog,
inkluzivnog i mirovnog obrazovanja.

Ohrabrivati djecu i roditelje da budu otvoreni jedni prema drugima i da prijave svoje probleme.
Poducavati djecu i roditelje vjeStinama komunikacije, vjeStinama postavljanja pitanja i poticati
dijalog izmedu djece i roditelja.

PotraZiti povratne informacije od roditelja, osobito ako se one ticu zabrinutosti Skolskog osoblja
za sigurnost njihove djece.

Ukljucivati roditelje u evaluaciju rada skole s osobitim naglaskom na sigurnost djece.

Upoznati roditelje s relevantnim zakonodavnim regulativama i protokolima koji se odnose na
zastitu djece od nasilja, nasilnike, te pomoc i jednima i drugima.

Omoguditi roditeljima sudjelovanje u planiranju i realiziranju izvannastavnih aktivnosti Skole.
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uvobD:

Prevencija nasilja i maloljetnicke delikvencije nije samo znanje o nasilju i prepoznavanje nasilja, pa se smjernice
trebaju odnositi i na u¢enje o uzrocima nasilja, koje ¢e usmjeravati na ponasanje koje bi trebalo postati navika.

Izradi ovih Smjernica prethodio je uvid u:

* istraZivanje o nasilju u osnovnim i srednjim 3kolama HBZ (2014. godina),

¢ drzavne i medunarodne dokumente i preporuke koje imaju pravnu, moralnu ili politicku odgovornost
s naglaskom na moralnu odgovornost, a koji su znaéajni za prevenciju nasilja nad djecom kao:

* Preporuka CM/ Rec, (2009.), preporuka (WHO i ISPCAN, 2006.),

* suvremene standarde za djelotvorne programe prevencije {NRC i I0M,2009.),

* UN Konvenciju o pravima djeteta,

¢ Godi3nji Izvjestaj o ljudskim pravima Helsinskog komiteta za ljudska prava, gdje se kaze da je ,nasilje
nad djecom problem sa kojim se bosanskohercegovacko drustvo ozbiljno suocava“l. Djeca trpe
nasilje u obiteljii koje se prenosi u $kolu, te dza je rasireno verbalno zlostavljanje koje ¢esto zavriava
fizickim obracunima. Helsinski komitet za ljudska prava naglasava da drzava jo3 nije nasla prava
obveza da pravi programe za prevenciju nasilja?!

* Ustav Federacije Bosne i Hercegovine (1994.),

e Kazneni zakon FBIH,

e Zakon o osnovnom $kolstvu HBZ ( 2004.),

e Zakon o srednjem gkolstvu HBZ (2004.),

* Strategiju protiv maloljetnickog prijestupnistva u Bosni i Hercegovini,

¢ Povelju temeljnih prava Europske unije,

s Strategiju za borbu protiv nasilja,

* nad djecom za razdoblje od 2012. do 2015.,

s AKCIJSKI PLAN ZA DJECU

* Bosne i Hercegovine

(2011. — 2014.),

Temeljem ¢lanka 54. stavak 1. Zakona o upravi («Narodne novine Hercegbosanske Zupanije», broj 4/98), ¢lanka
94. stavka 1. Zakona o osnovnom $kolstvu (,Narodne novine Hercegbosanske zupanije”, broj: 12/04 i 12/08)
i ¢lanka 111. Zakona o srednjem 3Skolstvu {,,Narodne novine Hercegbosanske Zupanije”, broj: 12/04, i 12/08),

Ministar znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Herceghosanske Zupanijedonosi

1 Helsinski komitet za ljudska prava. Izvjestaj o stanju ljudskih prava u Bosni i Hercegovini u 2006. godini: Dje€ija prava
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SMJERNICE ZA PREVENCIU NASILJA U SKOLAMA
HERCEGBOSANSKE ZUPANIJE

1. DEFINICUA | POLAZISTE

Smjernice predstavljaju preporuleni smjer djelovanja u odredenom podrucju. Polaze od ¢injenice da nasilje
nad djecom predstavlja krsenje prava djeteta, narusava djetetov razvoj i utjee na ostvarivanje ostalih
temeljnih prava djece i mladih. Ove smjernice promicu razvoj i primjenu djelotvornih i cjelovitih prevencijskih
i tretmanskih programa zastite djece, te upozoravaju na vaznost prevencije koja treba polaziti od kulturnog i
socijalnog identiteta obitelji uéenika i ostalih nositelja prevencije. Polazna tocka djelovanja su stvarne prilike
u Zupaniji, gdje se uvazava gospodarska situacija Zupanije, ali i prilike u obiteljima i $kolama, tako da se ishodi
djelovanja planiraju realno u odnosu na ono 3to je uloZeno.

2. SVRHAI CILIEVI SMJERNICA

Svrha izrade smjernica je pomo¢, prije svega Skolama, da donesu programe prevencije nasilja u skolama, kako
bi pojacali osjetljivost struénjaka, roditelja, djece i mladih za problem nasilja medu djecom i mladima i povedali
razinu njihove spremnosti za trazenje uzroka nasilja.

Kao nacela dobre prakse, ove Smjernice namijenjene su:

¢ svim strucnjacima koji planiraju ili/i provode programe neposredne ili posredne zastite djece od svih
oblika nasilja i na svim razinama djelovanja od op¢e do indicirane prevencije, odnosno tretmana
djece koja su ve¢ bila izlozena nasilju,

¢ donositeljima odluka u podruéju usluga namijenjenih djeci i njihovim obiteljima na svim razinama
djelovanja — od lokalne do drzavne razine, od privatnog do javnog sektora,

e $iroj javnosti, ukljuéujudi i medije, kako bi se dodatno promicala kultura odgovornog drustvenog
pristupa socijalnim problemima kao sto je nasilje nad djecom.

Program je zamisljen kao niz prakti¢nih koraka u oblasti suzbijanja vrinjac¢kog nasilja, ali i svih drugih oblika
nasilja u Skolama. Predvida promociju razli¢itih oblika komunikacije koji su usmjereni prema stvaranju
kvalitetnijih odnosa u 3koli i drustvu uopée. Glavni zadaci Programa su:

e stvaranje pozitivnog stava prema postovanju osnovnih ljudskih vrijednosti,

* mobilizacija pojedinaca i ¢itavog drustva u promociji prevencije nasilja,

e poducavanje kulturi mira, tolerancije, vjestinama prijateljske komunikacije i medijacije,
e razvijanje vjestina kritickog razmisljanja, analize i nenasilnog rje3avanja konflikata.

S obzirom na navedenu svrhu i program, proizasli su sljededi ciljevi Smjernica.
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Ciljevi smjernica

* Afirmirati pozitivne vrijednosti borbe protiv nasilja promicanjem i intenziviranjem izvannastavnih i
izvanskolskih aktivnhosti, te poticati djecu da se ukljuée u iste. Poti¢u se Skole da sudjeluju i apliciraju
svojim prijedlozima projekata u programima donatora i organizacija koje u svojim programskim
ciljevima imaju afirmaciju nenasilnu komunikacije;

¢ Uskladiti aktivnosti Skole s Kodeksom za zastitu ljudskih prava u Skolama;

* Osnovati skolski koordinacijski tim (skolski tim) €iji ¢e zadatak biti razvijanje i praéenje provedbe
skolskog plana prevencije maloljetnic¢ke delikvencije i vr3njackog nasilja (skolski plan);

¢ Suradnja s centrima za socijalni rad i policijom bi trebala biti posebno navedena u Skolskim
planovima;

* Pedagoska sluzba u suradnji s nastavnicima i razrednicima, duzna je voditi u¢enicke dosjee u kojima
¢e se biljeziti sve promjene u ponasanju ucenika;

* Precizno definirati ulogu Vijeca roditelja prilikom prevencije maloljetni¢ke delikvencije i nasilja u
skoli, te rjesavanja potencijalnih problema vezanih za navedeno;

¢ Precizno definirati ulogu Vijeca ucenika prilikom prevencije maloljetnicke delikvencije i nasilja u skoli,
te rjeSavanja potencijalnih problema vezanih za navedeno;

¢ Uspostaviti suradnju s nevladinim udrugama koje promoviraju zZivotne vrijednosti, te vjerskim
institucijama.

Strategija za borbu protiv nasilja nad djecom ima svoju ogromnu vrijednost u sustavnog rje3avanja ovog, za
djecu i drustvo, vrlo kompleksnog problema. Medutim, vrijednost ovog dokumenta je i u mobiliziranju velikog
broja profesicnalaca na svim razinama vlasti u procesu njegove izrade kao i promoviranju dobrog primjera
suradnje vladinog i nevladinog sektora u nastojanju da zajednicki doprinesu pozitivnim strateskim promjenama
za djecu, kako u HBZ tako i u cijeloj BiH.

3. ULOGA | ZADACI SKOLE U PREVENCIJI NASILIA

Pojam prevencija se odnosi ha postupke ¢iji je cilj sprieavanje da se dogodi ne3to nepovoljno.

Strategije usmjerene na drustvo/zajednicu ukljucuju cijeli niz mjera kao $to su razvoj i provodenje zakonskog
sustava prema nacelima Konvencije o pravima djeteta; borbu protiv siromastva i nezaposlenosti; promjenu
drustvenih normi koje promiéu nasilje u odnosima; promicanje prava u podruéju obrazovanja, socijalne
sigurnosti, nediskriminacije i odgovarajuéeg standarda Zivota; djelotvornu socijalnu politiku; obrazovanje
stru¢njaka za prepoznavanje zlostavljanja djece i rad na tom podruéju.

Osnovni cilj strategije je da osigura da se u borhi protiv nasilja ukljuce sva raspoloziva sredstva i to na svim razinama
lokalne i drzavne vlasti. Potrebno je osigurati suradnju svih relevantnih drzavnih institucija i osigurati medunarodnu i
regionalnu suradnju u cilju razmjene iskustava i znanja, Sto pridonosi uspjesnoj borbi protiv nasilja na globalnoj razini.
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Mijere koje se utvrduju u okviru ove Strategije moraju se zasnivati na sljedecim principima:

postlvanje ljudskih prava,

zabrana diskriminacije,
efikasno i obvezujuée djelovanja nadleznih institucija,

interdisciplinarni i multisektoralni pristup,

sudjelovanje nevladinog sektora.

3.1. Zadaci $kole

Skola, kao mjesto gdje djeca organizirano zajedno provode najvie vremena tijekom dana, treba preuzeti

primarnu ulogu u prevenciji i zastiti djece od nasilja. Najbolji rezultati se mogu postiéi ako se u skoli njeguje

ozradje uvazavanja, razumijevanja i tolerancije. Samo se u $koli u kojoj vlada ugodno ozraéje, u kojoj su svi

akteri zasti¢eni u uvazavani, u kojoj se problemi rjesavaju nenasilnim metodama, moze uciti nenasilnistvo.

Zbog toga skola ima sljedeée zadatke:

1.

Provesti istrazivanje o nasilju i poslati rezultate analize istrazivanja Ministarstvu znanosti,
prosvjete, kulture i $porta HBZ. Rezultati anketiranja ée sluziti kac osnova za stvaranje kolskih
planova prevencije u svim $kolama.

Usvojiti Protokol o postupanju u sludajevima skolskog nasilja na Nastavnickom vije¢u te u
Godisnjem planu i programu rada 3kole. 1zlozZiti usvojeni Protokol na vidnom mjestu u $koli.

Izraditi Skolski plan prevencije nasilja koji ¢e sadrzavati sve aktivnosti i mjere koje $kola planira
poduzimati tijekom $kolske godine u tu svrhu.

Oformiti strucni Skolski tim ¢iji ¢ée zadatak biti razvijanje i pracenje provedbe skolskog plana
prevencije maloljetnicke delinkvencije i vrinjackog nasilja

Clanovi $kolskog tima su: svi struéni suradnici u $koli (izuzev knjizni¢ara), dva nastavnika, dva u¢enika iz Vijec¢a

ucenika i dva roditelja iz Vijeca roditelja.

1.

Intenzivirati suradnju s ustanovama izvan skole koje svojom djelatno3¢u pomazu prevenciji i
ublazavanju posljedica nasilja: centri za socijalni rad, domovi zdravlja, policija i sl.

3.2. Organizacija zadataka 3kole
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1.

Istrazivanje o nasilju u Skolama se provelo putem anketiranja uzorka sastavljenog od po jednog
odjela svakog razreda u pojedinoj skoli, njihovih roditelja, nastavnika i ucitelja te struénih
suradnika i ravnatelja svake $kole u Zupaniji. Anketni upitnici su izradeni na Aktivu struénih
suradnika u 3kolama HBZ i odobreni od Ministarstva znanostl, prosvjete, kulture i §porta HBZ.



Upitnici su obradeni u skolama i rezultati dostavljeni Ministarstvu koje ¢e sumirati i analizirati
rezultate na razini Zupanije.

2. Protokol o postupanju u sluc¢ajevima nasilja u skolama Hercegbosanske zupanije donijet ¢e
se nakon analize rezultata istrazivanja u skolama na razini Ministarstva 1 biti ¢e proslijeden
svim 3kolama na usvajanje i primjenu. Protokol o postupanju u sluéaju nasilja u skolama
Hercegbosanske Zupanije treba biti predstavljen u skoli i postavljen na oglasnoj ploéi Skole. U
sluéaju nasilja u $koli obvezna je primjena navedenog Protokola.

3. Skolski plan treba sadrzavati opis aktivnosti, rokove provodenja i nositelje aktivnosti vezanih za
prevenciju nasilja u 3koli.

Skola je obvezna tijekom $kolske godine putem struéne sluzbe i ravnatelja organizirati radionice/seminare za
uéenike, roditelje i nastavnike na temu nasilja. Radionice/seminare za nastavnike potrebno je organizirati u
sije¢nju, lipnju ili kolovozu. Radionice za roditelje potrebno je organizirati na roditeljskim sastancima u prvom
tromjesecju svake kolske godine, a za ucenike tijekom skolske godine.

Skole koje nemaju eti¢ke kodekse ponasanja i odijevanja duzne su ih napravitii sluzbeno usvojiti te kodekse na
vije¢ima ucenika i vije¢ima roditelja. Promocija etickog kodeksa ponasanja i odijevanja u $koli treba biti jedna
od aktivnosti koje sadrzi skolski plan.

Plan i program rada na satovima razrednika i na roditeljskim sastancima treba sadrzavati upoznavanje uc¢enika
i roditelja s kaznenim i obiteljskim zakonom i zakonima koji tretiraju podrucje ljudskih prava, diskriminacije,
prava manjina i maloljetni¢ke delinkvencije. Taj plan i program treba svojim sadrzajem promicati povelje o
djec¢jim/ljudskim pravima, humane i ljudske vrijednosti, jedinstvo u razli¢itosti, kulturne i nacionalne vrijednosti
te postovanje razli¢itosti. Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i §porta HBZ naciniti ¢e popis tema za satove
odjeljenske zajednice na koje bi se kao obvezne uvele spomenute teme.

Treba ukljuliti sve Skolske sekcije u program prevencije i podizanja svijesti o maloljetni¢koj delinkvenciji i

nasilju.

U Skolski plan prevencije treba unijeti i obiljezavanje Medunarodnog dana tolerancije (16. studenoga) te

Medunarodnog dana prevencije nasilja nad djecom (18. studenoga).

Treba informirati sve relevantne strane u skoli {ucenike, roditelje, skolsko osoblje, upravu skole) o postojanju

Skolskog plana prevencije.
Skolski plan treba postati sastavni dio godi$njeg plana i programa rada $kole od 3kolske godine 2015./2016.

4. QOsim prevencije, skolski tim je duzan postupati po Protokolu o postupanju u slu¢aju nasilja
u $koli. Skolski tim je duzan ispuniti sve obveze i prava odredena Protokolom. U srednjim
skolama ucenici su ravnopravni ¢lanovi tima prilikom prevencije i postupanja u slucaju nasilja.

U osnovnim Skolama ucenici su ravnopravni ¢lanovi prilikom prevencije, a prilikom postupanja
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u sluéaju nasilja imaju ulogu promatraca.

Pedagoska sluzba, u suradnji s nastavnicima i razrednicima, duzna je voditi ucenicke dosjee u kojima ée se
biljeziti sve promjene u ponasanju uéenika.

Precizno definirati ulogu Vijeéa roditelja u prevenciji maloljetnic¢ke delinkvencije i nasilja u 3koli, te u rjesavanju
potencijalnih spornih momenata u konkretnim situacijama nasilja.

Precizno definirati ulogu Vijeé¢a u€enika prilikom prevencije maloljetnicke delinkvencije i nasilja u skoli, te u
rjeSavanju potencijalnih problema vezanih za navedeno.

5. Skole koje nemaju psihologa i socijalnog radnika u struénom timu 3kole duZne su uspostaviti
suradnju s ovim struénjacima iz drugih institucija, centara za socijalni rad, domova zdravlja,
gkola, nevladinih udruga i sl., koji ée biti spremni na suradnju u sluéaju potrebe za njihovim
angaziranjem. Ovo je osobito vazno prilikom rjeSavanja slu¢ajeva nasilja i primjene Protokola o
postupanju u slu¢aju nasilja u skoli.

U suradnji s Centrom za socijalni rad izraditi program rada za uéenike s asocijalnim i antisocijalnim ponasanjem,
da bi se zajedni¢kim naporima sprijeilo eskaliranje tog ponasanja u nasilje i krsenje drugih zakonskih i
drustvenih normi (krada, unistavanje imovine, skitnja i sl.).

Izraditi program suradnje sa zdravstvenim ustanovama koje mogu na vrijeme pruziti lijecni¢ku pomoé u
sluéaju eskaliranja nasilja. Takoder, uspostaviti suradnju s ustanovama za mentalno zdravlje ili organizacijama
koje imaju stru¢no osoblje koje moze ponuditi adekvatnu struénu pomo¢ ucenicima koji imaju zdravstvenih
problema nakon pretrpljenog nasilja.

Izraditi program suradnje izmedu 3kole i najblize policijske uprave {program rada u zajednici) kako bi se na
slué¢ajeve maloljetnic¢ke delinkvencije i nasilja moglo na vrijeme reagirati. U Skoli organizirati predavanja
policajaca na temu maloljetnicke delinkvencije, nasilja i kaznenih mjera u slué¢aju pocinjenja istih.

Uspostaviti suradnju s vjerskim i ostalim nevladinim udrugama koje promoviraju pozitivne zivotne vrijednosti.

U osnovnim $kolama je obvezno prakticno primjenjivanje Priruénika za nastavnike o prevenciji nasilja koje
ukljucuje djecu. U srednjim Skolama se preporuca prakti¢cna primjena navedenog Prirucnika uz potrebno

prilagodavanje uzrastu ucenika.

Skolski plan prevencije nasilia Skola treba dostaviti Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i 3porta

Hercegbosanske zupanije do konca rujna za narednu skolsku godinu, u sastavu Godisnjeg plana rada skole.

Realizacija aktivnosti planiranih skolskim planom prevencije nasilja zapocinje s pocCetkom Skolske godine
2015/2016.

Uvide u realizaciju skolskih planova prevencije nasilja vrsiti ¢e Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
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Hercegbosanske Zupanije.

Nacine i oblike nadzora nad provodenjem Protokolz o postupanju u sluéaju nasilja u Skoliama Hercegbosanske
zupanije odredivati ¢e Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije.

4. POSEBNI CILJIEVI | MJERE
Da bi se osigurala realizacija ovih smjernica, predvidaju se sljedeéi posebni ciljevi i mjere:
1. Jadati ulogu obitelji u drustvu,
2. Osigurati sudjelovanje djece,
3. Jadati javnu svijest o uéestalosti, vrstama, obiljezjima i posljedicama nasilja nad djecom,
4. Uspostaviti trajne i odrzive kapacitete za promociju nenasilja,

5. Ojacati kapacitete svih koji rade s djecom i za djecu edukacijom novih stru¢njaka i stru¢nim
usavrsavanjem vec uposlenih profesionalaca,

6. Poboljsati razmjenu informacija i suradnju s nevladinim sektorom.

Integriran 1 sistematski okvir za rjeSavanje problema nasilja nad djecom treba ukljuéivati komponente koje
¢e se baviti prevencijom nasilja u svim okruzenjima, zbrinjavanjem i rehabilitacijom djece Zrtava, podizanjem
svijesti i izgradnjom kapaciteta, istrazivanjem i prikupljanjem podataka.

lako mnoge sluzbe doprinose prevenciji nasilja nad djecom, svaka bi trebala razmotriti kako maksimalno ojacati
vlastiti potencijal za prevenciju, ukljuéujuéi i specifitne treninge za sve one koji rade s djecom. Potrebna je
sistematska i dugorocéna potpora, kroz edukativne programe, kako prije uposljavanja tako i na radnom mjestu,
na svim razinama da bi se osiguralo visoko funkcionalno osoblje i visoko kvalitetna usluga za djecu.

Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

Hercegbosanska Zupanija

Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
Broj: 06-01-38-3198 /14.

Livno, 2. prosinca 2014. godine

53






Bosna i Hercegovina
Federacija Bosne i Hercegovine

HERCEGBOSANSKA ZUPANIIA

Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i $porta

PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILIA U
SKOLAMA HERCEGBOSANSKE ZUPANIJE

Prosinac, 2014. godine






Sadrzaj:

I. ZAKONSKI OKVIR_...

. OPCE ODREDBE

. OPCEPRIHVACENA DEFINICUA NASILIA_

. MJERE ZASTITE PRAVA UCENIKA

. ZASTITA SIGURNOSTI ZDRAVLIA

. SIGURNGCST | MEDUI

W 00 N O U1 B W N B

ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

14. SKOLSKI KOORDINACISKI TIM_,

15. MJERE PREVENCIJE

59

1. PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILIA U SKOLAMA HERCEGBOSANSKE ZUPANLE. . 60

60,

61

62

. POSTUPANJE U SLUCAJU POVREDE PRAVA UCENIKA 63

. POSTUPANJE U PODUZIMANJU MJERA ZASTITE U SLUCAJU KRSENJA PRAVA UCENIKA_ . 64

67

68

. RAZINE NASILJA 1 DISCIPLINSKE INTERVENCLE_ . 68

. ULOGE | ODGOVORNOSTI UPOSLENIKA | UCENIKA U SITUACIJAMA NASILIA 70
10. POSTUPANJE 3KOLE U SLUCAJU NASILIA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE

U $KOLI (NASTAVNIKA, RODITELIA, DRUGIH UPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)... 74

11. POSTUPANJE 3KOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILUUUOBITEUL 76

12. POSTUPANJE $KOLE U SLUCAJU NASILIA UCENIKA PREMA UPOSLENIKU SKOLE 76

13. POSTUPANJE 3KOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD

77

77

78

16. EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILIA 79

80

17. ZAVRSNE ODREDBE _,

111. OBRASCI

82







PREAMBULA
DuZnosti Skole vezano za sigurnost i zastitu zdravlja u skolskim ustanovama:

* Stvarati uvjete za zdrav fizi€ki razvoj svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa
* Sprjecavati neprihvatljive oblike pona3anja

* Brinuti o sigurnosti

¢ Pratiti socijalne probleme i pojave kod ucenika

* Voditi evidenciju o neprihvatljivim oblicima ponasanja

* Pruziti savjetodavni rad ucenicima

ZAKONSKI OKVIR

¢ UN Konvencija o pravima djeteta

» Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju (,Sluzbeni glasnik BiH”, broj: 18/03);

» Zakon o osnovnom $kolstvu (,Narodne novine HBZ*, broj: 12/04 i 12/08),

¢ Zakon o srednjem 3kolstvu (,Narodne novine HBZ“, broj: 12/04 i 12/08),

¢ Strategija za borbu protiv nasilja nad djecom BiH 2012-2015,

» Strategija protiv maloljetnickog prijestupnistva u BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH“,  broj: 14/08),

¢ Rezolucija o sprje¢avanju maloljetni¢ke delinkvencije i postupanju u slucaju nasilja medu djecom |
mladezi (,,Sluzbene novine F BiH", broj: 10/08),

* Protokol o postupanju institucija u slu¢aju nasilja u obitelji za podrutje HBZ,

» Zakon o zabrani diskriminacije BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj: 59/09),

» Zakon o zastiti od nasilja u obitelji F BiH(,,Sluzbene novine F BiH", broj: 20/13),

* Kazneni zakon F BiH (,,Sluzbene novine F BiH", broj: 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05, 42/10),

» Zakon o kaznenom postupku F BiH (,,Sluzbene novine F BiH", broj: 35/03, 28/05, 55/06, 27/07,
9/09,12/10),

* Zakon o prekrsajima F BiH (,,Sluzbene novine F BiH”, broj: 31/06),

s Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnicima u kaznenom postupku FBiH {,,Sluzbene
novine FBIH", broj: 13/14").

Obveza iz ¢lanka 19. Konvencije o pravima djeteta glasi ,Drzave ugovornice ¢e poduzeti sve odgovarajuce
zakonske, upravne, drustvene i cbrazovne mjere kako bi se dijete zastitilo od svih oblika fizi¢kog ili mentalnog
nasilja, ozljede ili zlostavljanja, zanemarivanja ili nemarnog postupka, zlouporabe ili izrabljivanja, ukljucujuci
seksualno zlostavljanje dok je na brizi roditelja, zakonskih staratelja ili bilo koje druge osobe koja brine o
djetetu.”

Temeljem ¢lanka 54. stavak 1. Zakona o upravi (,,Narodne novine Hercegbosanske zZupanije®, broj 4/98), ¢lanka
94. stavka 1. Zakona o osnovnom skolstvu (,Narodne novine Hercegbosanske zupanije”, broj: 12/04 i 12/08)
i ¢lanka 111. Zakona o srednjem skolstvu {,Narodne novine Hercegbosanske zupanije®, broj: 12/04, i 12/08),

Ministar znanosti, prosvjete, kulture i Sporta Hercegbosanske Zupanije donosi
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PROTOKOL O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILIA
U SKOLAMA HERCEGBOSANSKE ZUPANIJE

1. OPCE ODREDBE

Clanak 1.

Protokolom o postupanju u sluc¢aju nasilja u skolama (u daljnjem tekstu: Protokol) se propisuje nacin

postupanja ucitelja, nastavnika, strué¢nih suradnika (u daljnjem tekstu: odgojno-obrazovnih djelatnika) i
ravnatelja osnovnih i srednjih 3kola (u daljnjem tekstu: Skolska ustanova), u poduzimanju mjera zastite prava

ucenika te obveze prijave svakog krsenja tih prava nadleznim tijelima.

Clanak 2.

Skolska ustanova duzna je uéeniku osigurati:
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Njegovanje kulture tolerancije i zastitu prava propisanih Ustavom BiH, Ustavom FBiH i Ustavom
Hercegbosanske zupanije, kao i konvencijama, zakonima i provedbenim propisima.
Provedbu programa kojima se promice zastita njihovih prava, sigurnost i zdravlje.

Prava ucenika

Pravo na obavijestenost o svim pitanjima koja se na njega odnose;

Pravo na savjet i pomo¢ u rjeSavanju problema, a sukladno njegovom najboljem interesu;

Pravo na uvazavanje njegovog misljenja;

Pravo na pomo¢ i savjet od drugih ucenika skolske ustanove;

Pravo na prituzbu koju moze predati uéiteljima, odnosno nastavnicima, ravnatelju i skolskom odboru;
Pravo na sudjelovanje u radu vijeca uéenika u izradi i provedbi ku¢nog reda;

Pravo na predlaganje poboljsanja odgojno-obrazovnog procesa i odgojno-obrazovnog rada.

Obveze ucenika

Pridrzavanje pravila ku¢nog reda;

Ispunjavanje uputa uditelja, odnosno nastavnika, stru¢nih suradnika ravnatelja i drugih uposlenika
$kole, a koje su sukladne pravnim propisima i kué¢nim redom

Cuvanje udzbenika i drugih obrazovnih i nastavnih sredstava.



2. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILIA

Clanak 3.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko i psihi¢ko nasilno ponasanje usmjereno
prema djeci i mladima od strane njihovih vrinjaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a koje se ovisno 0 mjestu
izvrsenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu | vremenskom trajanju i koje ukljuéuje ponavljanje
istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga (jadi protiv slabijih ili skupina protiv pojedinca) i koje za
posljedicu ima ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva li¢nosti zrtve.

Nasiljem se smatra neprimjereno, neeti¢ko i nemoralno ponasanje prema djeci i mladima, kao i svi oblici
zapustanjaizlostavljanja kojima se (ne)svjesnoinasilno sprjeava njihov zdrav razvoj i optimalno funkcioniranje.

Zapustenim djetetom se smatra svako dijete koje ima manje od osamnaest godina i o kojemu se roditelji
ili bilo koja druga odgoverna osoba ne brinu, ukljuCujuéi brigu o odgoju i obrazovanju, njezi, prehrani,
poticanju i ohrabrivanju, drustvenoj prilagodenosti i emocionalnim potrebama, toleranciji ili bilo kojoj drugoj
odgovornosti o dobrobiti djeteta.

Zlostavljanjem djece i mladih smatraju se svi agresivni i najcesée namjerni grubi postupci prema njima.
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se narocito:

e namjerno prouzroceni fizicki napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje, gadanje,
Samaranje, Cupanje, zaklju¢avanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no, bez obzira je li
kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna povreda.

¢ psihicko i emocionalno nasilje prouzroceno ponavljanim ili trajnim negativnim postupcima od
strane jednog djeteta ili vise djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim imenima,
ismijavanje, zastraSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuéivanje iz skupine kojoj
pripada ili isklju¢ivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivhostima s ciljem nanosenja
patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izolacije djeteta od ostalih uéenika, oduzimanje stvari ili novaca,
unistavanje ili ostecivanje djetetovih stvari, ponizavanje, naredivanje ili zahtijevanje poslusnostiili na
drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni polozaj, kao i sva druga ponasanja pocinjena od djeteta
ili mlade osobe kojima se drugom djetetu namjerno nanosi fizicka i dusevna bol ili sramota.

¢ seksualno nasilje podrazumijeva svaki vid verbalnog, gestovnog ili fizickog kontakta sa seksualnim
sadrzajem, s ciljem uznemiravanja i namjernog nanosenja fizicke ili dusevne boli i sramote djetetu ili
mladima. Ono predstavlja najgoru vrstu demonstracije moci.

¢ nasilje putem zloupotrebe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje, uznemiravanje, slanje
prijetecih i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, poticanje na mrznju i nasilje, navodenje zrtve da
iznosi osobne podatke, otkrivanje obiteljskih prilika, snimanje i nedozvoljeno objavljivanje sadrzaja
na drustvenim mrezama. Ono Sto ga razlikuje od drugih vrsta nasilja je Cinjenica da djeca mogu
biti izloZena i tamo gdje su do sada bili potpuno sigurni i da ono moze trajati 24 sata svakog dana u

tjednu i da nepoznati pocinitelj kod djeteta stvara dodatni strah i nesigurnost.
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Nasilje podrazumijeva sest definirajuéih ¢imbenika:

namjera da se drugom nanese steta ili ozljeda
intenzitet i trajanje (ponavljanje nasilni¢kog ponasanja)

mo¢ nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmo¢)

ranjivost i nemoc¢ zrtve
manjak potpore

posljedice

U svim slu¢ajevima nasilja medu djecom i nad djecom od strane odraslih, koji su definirani navedenim

¢imbenicima, skola je duzna postupati u skladu s Protokolom.

Clanak 4.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obi¢nog sukoba vrinjaka.

Obicni sukob vr$njaka ima sljedeca obiljeZja:

1.

nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrinjaka koji oni ne rjesavaju na
miran, nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nanosenja stete; nema nesrazmjera modi; nema tezih posljedica za djecu u sukobu.

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom po svaku cijenu

mogu dati razloge zasto su u sukobu

ispri¢aju se ili prinvate rjesenje u kojemu nema pobjednika i porazenog
slobodno pregovaraju kako bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i otiéi iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.

3. MJERE ZASTITE PRAVA UCENIKA

Clanak 5.

(1) Mijere zastite prava uéenika su:

62

spriecavanje nasilja izmedu uéenika, izmedu uéenika i djelatnika skole, izmedu uéenika i druge

odrasle osobe;

prijava kréenja prava u¢enika stru¢nim tijelima skolske ustanove;

prijava krienja prava u¢enika nadleznim tijelima izvan Skolske ustanove;

postupanje strucnih tijela skolske ustanove prema zrtvama nasilja;



(2)

(3)

(1)

(2)

3)

(4)

¢ postupanje struénih tijela skolske ustanove prema krsiteljima prava uéenika;

¢ postupanje Skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan skolske ustanove prema zrtvama
nasilja;

¢ postupanje skolske ustanove u suradnji s nadleznim tijelima izvan skolske ustanove prema kriiteljima
prava ucenika.

Skolska ustanova duzna je skrbiti se o ostvarivanju svih prava uéenika, a posebno u slué¢ajevima svih oblika
nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanja, odgojne zapustenosti, nehajnog postupanja, zlostavljanja i
izrabljivanja.

Popis propisa kojima su uredena prava ucenika i popis vrsta i oblika nasilja te njihov pojmovnik objavljuje
se na mreznim stranicama Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i Sporta.

Clanak 6.

Svaki odgojno-obrazovni djelatnik $kolske ustanove duzan je svakom uleniku osigurati zastitu njegovih
prava.

U slucaju kr3enja tih prava, svaki djelatnik skolske ustanove duzan je, bez obzira na koji nacin je do3ao do
saznanja o mogucoj povredi prava ucenika, odmah o tome izvijestiti ravnatelja ili odgojno-obrazovnog
djelatnika kojeg je ravnatelj ovlastic za postupanje u slu¢ajevima povrede prava ucenika.

Ravnateljje duzan poduzeti odgovarajué¢e mjere prema djelatniku koji je svojim djelovanjemili necinjenjem
povrijedio prava uéenika, odnosno nije ga obavijestio sukladno stavku 2. ovoga ¢lanka.

U slu¢aju nasilnog postupanja prema uleniku, svi djelatnici Skolske ustanove duzni su odmah poduzeti
sve mjere da se zaustavi i prekine nasilno postupanje.

4. POSTUPANJE U SLUCAJU POVREDE PRAVA UCENIKA

(1)

(2)

Clanak 7.

U slu¢ajevima povrede prava ucenika propisanih ¢lankom 2, stavkom 1 a) Protokola, zastitu osiguravaju
odgojno-obrazovni djelatnici Skolske ustanove.

U slucajevima tjelesnogi emocionalnog nasilja, spolne zlouporabe, zanemarivanjz, nehajnog postupanja,
zlostavljanja ili izrabljivanja uéenika (u daljnjem tekstu nasilno postupanje) zastitu prava osiguravaju
odgojno-obrazovni djelatnici Skolske ustanove u suradnji s nadleznim institucijama i tijelima.
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5. POSTUPANJE U PODUZIMANJU MJERA ZASTITE U SLUCAJU KRSENJA PRAVA UCENIKA

(1)

(2)
(3)

(1)

(2)

(1)
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Clanak 8.

Skola je duzna pouditi uéenika o postupanju u slu¢aju povrede njegovih prava, a osobito vezano uz
reagiranje na nasilje i pomo¢ u zastiti od odgojno-obrazovnih djelatnika skolske ustanove.

Ucenik ima pravo prijaviti uofeno krienje prava drugih uéenika u Skolskoj ustanovi.

U slucaju da je povredi prava iz ¢lanka 2 stavka 1 a) Protokola nazocan i djelatnik skolske ustanove, duzan
je domah poduzeti mjere zastite prava ucéenika.

Clanak 9.

U slu¢aju da je uceniku uskra¢eno prave iz ¢lanka 2 stavka 1 a) ovoga Protokola, ulenik izvjescuje
razrednika/ucitelja/nastavnika koji je duzan poduzeti mjere kojima ¢e se osigurati zastita njihovih prava.

U slucaju da osoba iz stavka 1 ovoga ¢lanka nije u mogucénosti osigurati zastitu prava uéenika, duzna je
o tome izvjestiti strucnog suradnika koji ée mu pomoéi u rjeSavanju prituzbe uéenika i o tome izvijestiti
ravnatelja.

Ravnatelj je duzan svaku prituzbu razmotriti i postupiti sukladno propisima.

Clanak 10.

U slu¢ajevima povrede prava ucenika iz ¢lanka 2 stavka 1 a) ovoga Protokola, skolska ustanova duzna je
poduzimati posebne mjere zastite te obvezno izvijestiti nadlezne institucije ili tijela.

Nadlezne institucije ili tijela koje $kolska ustanova izvjeséuje o povredi prava uéenika su: nadlezni centar
za socijalnu skrb, nadlezna policijska postaja i Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i porta HBZ.

Clanak 11.
U sludajevima nasilnog ponasanja svi djelatnici $kolske ustanove duzni su:

a) odmah poduzeti sve mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema uéeniku,
a u slucaju potrebe (ukoliko je roditelj ili druga odrasla osoba izvan Skole pocinila nasilje) pozvati
djelatnike policije, policiju se poziva i u slu¢aju da je nasilje pocinio uéenik ili nastavnik, ako se
procjeni da je rije¢ o krivicnom djelu ili teSkom prekrsaju;

b) ako je uéenil povrijeden u mjeri koja zahtijeva lije¢nicku pomoé, odmah zatraziti pomo¢ lijeénika i
postupiti po njegovoj preporuci.



(1)

(1)

(2)

Koordinator kojeg je zaduzio ravnatelj u slu¢ajevima nasilnog postupanja duzan je:

a) Odmah nakon prijavljenog nasilja o tome obavijestiti roditelje/skrbnike (u daljnjem tekstu: roditelj)
te ih izvijestiti o svim ¢injenicama i okolnostima koje je do tada doznao, kao i o aktivnostima i
mjerama koje Skolska ustanova poduzima (obveza odgojno-obrazovne ustanove da sluéaj prijavi
nadleznom centru za socijalni rad, policiji ili drugim nadleznim institucijama}; pozvati ih na
ukljuéivanje u savjetovanje ili struénu pomo¢ unutar skole ili izvan nje (centar za socijalni rad, centar
za mentalno zdravlje, policija i slicno).

b) Pratiti u¢enika u slu¢aju da se on mora prevesti u lije¢ni¢ku ustanovu prije dolaska roditelja;

¢) Odmah nakon prijave odnosno odjave nasilja obaviti razgovor sa u¢enikom zrtvom nasilnog
ponasanja, a u sluéaju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lijeénikom, ¢im to bude
mogude;

d) Odmah nakon prijave odnosno odjave nasilja cbaviti razgovor sa u¢enikom pociniteljem nasilnog
postupka, a u slu¢aju da je postojala lije¢nicka intervencija, uz dogovor s lije¢nikom, ¢im to bude
mogude;

e) Obaviti razgovor s drugim ucenicima ili odraslim osobama koje imaju informaciju o u¢injenom
nasilnom ponasanju te utvrditi sve okolnosti vezane uz oblik, intenzitet, tezinu i vremensko trajanje
nasilja;

f) U razgovoru s u¢enicima odgojno-obrazovni djelatnici skolske ustanove duzni su pazljivo postupati,
postujudi uCenikovo dostojanstvo, privatnost i pruzajuéi mu potporu;

g) Ako je rijecC o osobito teskom obliku, intenzitetu koje je izazvalo ili moze izazvati traumu kod ucenika
koji su Zrtve nasilnog dogadaja ili drugih ucenika koji su svjedocili tom dogadaju, potrebno je
izvijestiti Centar za socijalni rad i/ili Centar a mentalno zdravije radi osiguranja odgovarajuce psiholoske
pontocl, a po potrebi nakon toga 1 Ministarstvo nadlezno za poslove prosvjete koje ¢e u sluc¢aju potrebe
osigurati pruzanje odgovarajuce psiholoske pomoéi.

Clanak 12.
U slucajevima iz élanka 3 Protokola, ravnatel] je duzan:

a) Odmah izvijestiti roditelje uéenika koji je zrtva nasilja 0 mogucim oblicima stru¢ne pomodi uéeniku u

skoli ifili izvan nje,
b) Osigurati stru¢nu pomo¢ uceniku koji je pocinio nasilje

Odgojno-obrazovni djelatnici koje zaduzi ravnatelj duzni su:

a) Upozoriti uenika koji je pocinio nasilje na neprihvatljivost i stetnost takvog ponasanja te ga
savjetovati i poticati na promjenu takvog ponasanja;

b) Posebnu pozornost treba obratiti na to iznosi li u¢enik koji je podinitelj nasilja neke okolnosti koje bi
upucivale da je on Zrtva zanemarivanja, odgojne zapustenosti ili zlostavljanja u svojoj obitelji ili izvan
nje te ¢e u tom slucaju ravnatelj odmabh izvijestit nadlezni centar za socijalnu skrb, a po potrebi ili
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sumnji na pocinjene kaznjive radnje izvijestiti policiju;

¢) Pozvati roditelje uéenika koji je pocinio nasilje, izvijestiti ih o dogadaju te naglasiti kako je takvo
ponasanje neprihvatljivo i Stetno, savjetovati ih s ciljem promjene takvog ponasanja djeteta te ih
pozvati u ukljucivanje u savjetovanije ili stru¢nu pomoc¢ u skoli ili izvan nje (centri za socijalnu skrb,
poliklinike za zastitu djece, obiteljska savjetovalista i SDR.) i izvijestiti ih o obvezi Skole prijavljivanja
sluéaja sukladno élanku 15. ovoga Protokola.

Clanak 13.

(1) U slu¢ajevima nasilnog postupanja iz ¢lanka 7. stavka 2. Protokola u razgovoru s predstavnikom policije
s uéenicima Zrtvama ili pociniteljima nasilnog postupanja obvezno treba biti prisutan roditelj ué¢enika.

(2) Uvremenu dolaska roditelja uéenika iz stavka 1. ovoga ¢lanka s u€éenikom je duzan biti netko od odgojno-
obrazovnih djelatnika skolske ustanove.

Clanak 14.

(1) Usluéaju vrsnjackog sukoba odgojno-obrazovni djelatnici $kole duzni su poduzeti mjere prema zahtjevima
struke radi:

¢ Pomirenja ucenika,w

e Stvaranja prijateljskog okruzenja,

e Razvoja tolerancije i posStovanja razli¢itosti,
* Primjene modela nenasilne komunikacije.

U sluéaju krsenja pravana zastitu od diskriminacije svi djelatnici Skolske ustanove duzni su postupati u skladu
sa zakonom od suzbijanja diskriminacije.

Clanak 15.

(1) Skolska ustanova duzna je ispunjavati obrazac za prijavu nasilnog postupanja u odgojno-cbrazovnim
ustanovama osim u sluéaju vrsnjackog sukoba koji rjeSava Skolska ustanova.

(2) Obrazac iz stavkal. ovoga ¢lanka objavit ¢e se na web stranici Ministarstva znanosti, prosvjete, kulture i
$porta HBZ.

Clanak 16.

O svim poduzetim aktivnostima, poduzetim mjerama te svojim opazanjima, ravnatelji strucni suradnici Skolske
ustanove duzni su voditi sluzbene biljeske i odgovarajuce evidencije zasticenih podataka koje ée na zahtjev
dostaviti nadleznim tijelima ili institucijama.
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Clanak 17.

U slu¢aju ponovljenoga nasilnog postupanja ucenika, skolska ustanova je duzna u suradnji s lijeénikom Skolske

medicine razmotriti potrebu utvrdivanja psihofizi¢kog stanja djeteta.

6. ZASTITA SIGURNOSTI ZDRAVLIA

(1)

(2)

(3)

(4)

(5)

(6)

(7)

(8)

(1)

(2)

Clanak 18.

Ravnatelj je s osnivatem skolske ustanove duzan omoguciti u€enicima i svim djelatnicima $kolske
ustanove rad u sigurnom okruzenju.

Skolska ustanova duina je izvijestiti uéenike o pravilima sigurnosti u $kolskom prostoru i moguénostima
njihove zastite.

Radi sigurnog odrzavanja odgojno-obrazovnog rada i osiguravanja uvjeta za nesmetani razvitak u¢enika u
gkolskoj ustanovi, provodi se zastita na radu sukladno posebnim propisima.

Za sigurnost u uéionicama, kabinetima, dvoranama i na $kolskom igralistu duzni su se brinuti odgojno-
obrazovni i drugi djelatnici Skolske ustanove koji se koriste navedenim prostorom.

U sluéaju da osoba iz stavka 4. ovoga ¢&lanka primjeti opasnost za ucenike i druge djelatnike, duzna je
odmah izvijestiti ravnatelja.

U slucaju opasnosti za zivot i zdravlje u¢enika i djelatnika Skolske ustanove, prostor na kojem bi oni mogli
biti ugrozeni ravnatelj treba odmah isprazniti i staviti izvan uporabe dok se ne stvore posebni uvjeti za
siguran rad.

Ravnatelj je duzan odmah poduzeti mjere uklanjanja manjih nedostataka koji bi mogli ugroziti Zivot i
zdravlje ucenika i djelatnika Skolske ustanove, a u sludaju vecih nedostataka odmah zatraziti njihovo
uklanjanje od osnivaca $kolske ustanove ili nadlezne javne sluzbe.

O nemoguénosti odrzavanja nastave u sludaju iz stavka 6. ovoga ¢lanka ravnatelj je duzan obavijestiti
osnivaca Skolske ustanove.
Clanak 19.

Kuénim redom $kolske ustanove propisuju se pravila sigurnosti i zastite od socijalno neprihvatljivih oblika
ponasanja, diskriminacije, neprijateljstva i nasilja, a u cilju provodenja pravila, ravnatelj je duzan odrediti
dezurstvo odgojno-obrazovnog ili drugog djelatnika na ulazu u $kolsku ustanovu i u svim prostorima u
ustanovi i izvan nje, a na kojima tijekom odgojno-obrazovnog rada borave uéenici.

Radi sigurnosti u¢enika, radnika skole i imovine, skolska ustanova moze se koristiti alarmnim sustavom i/
ili sustavom video nadzora.
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7. SIGURNOST | MEDUI

Clanak 20.
Ucenici i djelatnici Skolske ustanove imaju pravo na pristup Internetu u skolskoj ustanovi.
Ucenici mogu pristupati Internetu samo u nazoénosti odgojno-obrazovnog djelatnika.

Skolska ustanova duZna je ugraditi filtre koji se mogu ukljuéiti kako bi onemogucéili pristup stranicama s
neprimjerenim sadrzajima.

Clanak 21.

Zbog zastite u¢enika od nasilja u elektroni¢kim medijima, uporaba mobitela tijekom odgojno-obrazovnog rada
moze biti dopustena samo uz odobrenje odgojno-obrazovnog djelatnika.

Clanak 22.

Skolska ustanova duzna je:

a) Stititi prava uéenika te medijima ne smije davati osobne i ostale povjerljive podatke o uéenicima.

b) Obavijestiti uéenike i roditelje o pravilima sigurne uporabe suvremenih tehnologija, osobito mobitela
i Interneta.

¢) Informirati u¢enike i roditelje o posljedicama neprimjerene komunikacije na drustvenim mrezama
(vrijedanje, sramocenje, kleveta, javni lin¢, objava fotografija uéenika, videozapisa i sl.) te o nacdinima
postupanja Skolske ustanove vezano uz informacije o nasilju u elektroni¢kim medijima u skladu s
Protokolom ¢ postupanju u poduzimanju mjera zastite i sigurnosti uéenika u sluéaju nasilja u skoli.

8. RAZINE NASIUA | DISCIPLINSKE INTERVENCUE

Razvrstavanje nasilja na razine ima za cilj osiguranje ujednadenog postupanja (intervencija) u situacijama

nasilja kada su akteri u¢enici (u€enik-uéenik, u¢enik-uposleni).

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na vise razina, ali se razlikuju po intenzitetu, stupnju rizika, uéestalosti,
posljedicama i sudionicima.
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Oblici nasilja TRECE razine i odgojni rad

Visoka razina rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Fizicko nasilje:

-tucnjava, davljenje, bacanje,
prouzrokovanje opeklina i drugih
ozljeda, uskracivanje hranei sna,
izlaganje niskim temperaturama,

napad oruzjem

Psihicko nasilje:

- zastrasivanje, ucjenjivanje uz
ozbiljnu prijetnju, iznudivanje novca
ili stvari, ogranicavanje kretanja,
navodenje na koristenje narkotickih
sredstava i psihoaktivnih supstanci,
ukljucivanje u destruktivne skupine i

organizacije

Ravnatelj
Razrednik

Strucni tim

Socijalno nasilje:

- prijetnje, izolacija, maltretiranje
pojedinca ili skupine od druge
skupine, organiziranje zatvorenih
skupina (klanova) koje ima za

posljedicu povrjedivanje drugih

NadleZna tijela i sluzbe

Seksualno nasilje:

- zavodenje od punoljetne osobe,
podvodenje, navodenje, iznudivanje
i prinuda na seksualni ¢in, silovanje,

incest.

Nasilje zlouporabom informacijskih
tehnologija i drugih komunikacijskih
tehnologija:

- snimanje nasilnih scena i
distribuiranje snimaka, distribuiranje
slika s nedozvoljenim sadrzajem,

djecja pornografija

Aktivnost poduzima ravnatelj sa
stru¢nim timom (pedagog, psiholog,
socijalni radnik), uz obvezno
angaziranje roditelja i nadleznih tijela,
udruga i sluzbi (centar za socijalni
rad, zdravstvena sluzba, policija i

druge organizacije i sluzbe).

Skola je duZna ozbiljnije oblike
zlostavljanja ucenika prijaviti policiji,
nadleZnom centru za socijalni rad

i Ministarstvu znanosti, prosvjete,

kulture i Sporta.

Na ovoj razini je obvezan odgojni

rad koji je po intenzitetu primjeren
potrebama ucenika, kao i pokretanje
odgojno-stegovnog postupka i

izricanje mjera u skladu sa zakonom.

Ako je za rad s u¢enikom angazirana
i druga ustanova ili sluzba, skola
ostvaruje suradnju s njom i

medusobno uskladuju aktivnosti.
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9. ULOGE | ODGOVORNOSTI UPOSLENIKA | UCENIKA U SITUACIJAMA NASILIA

Clanak 23.

Posebne duznosti u sprje¢avanju i rjesavanju situacija s nasiljem proizlaze iz prava i obveza koja odreduje opis
poslova odredenog radnog mjesta.

RAVNATEL SKOLE

1

12,
13.

RAZREDNIK

70

1

N o v ok

Odgovoran je za postivanje zakonitosti u radu ustanove

Informira zaposlene o pravilnicima, podzakonskim aktima (Pravila $kole, Pravila o kuénom
redu, Protokol)

Sklapa protokole s drugim institucijama

Reagira u sluajevima nasilja (druga i treca razina)

Obavlja konzultativni razgovor s relevantnom osobom koja je prijavila nasilje i prikuplja
informacije o slucaju

Obavlja razgovor s osobom koja je evidentirana kao zlostavljaé

Poduzima odgovarajuée mjere sukladno Protokolu

Razgovara s roditeljima/starateljima o slu¢aju u cilju njihoveg informiranja

Evidentira slu¢aj nasilja (vodi evidenciju, dokumentaciju)

. Obavjestava druge institucije ako je potrebno
. Obvezno sudjeluje u proceduri kada je u pitanju nasilje nad uc¢enikom od strane uposlenih u

Skoli i osoba izvan 3kole

Prati u¢inke poduzetih mjera

Podnosi godisnje izvjesée o provedbi Skolskog akcijskog plana Skolskom odboru i Ministarstvu
znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ

Zaduzen je za vlastito upoznavanje i upoznavanje ucenika i roditelja s odredbama Pravila Skole,
Pravila o kuénom redu i Protokola

Upoznaje ucenike i roditelje s pravilima prihvatljivog ponasanja u 3koli i izraduje pravila na
razini odjeljenja s u€enicima

Prati drustvenu klimu na razini odjeljenja i ujedno prepoznaje postojanje moguceg nasilja ili
zlostavljanog ili zanemarenog ucenika

Vodi propisanu evidenciju o uéenicima sa svim relevantnim podatcima

Dezura po rasporedu, dostupan je u¢enicima i vodi knjigu evidencije (knjiga dezurstva)

U situaciji dogadanja nasilja postupa sukladno razini rizika i po propisanim koracima
Razjasnjava okolnosti i analizira ¢injenice nastale situacije (razgovara sa zrtvom, nasilnikom i
promatracima)



8.
9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Procjenjuje razinu rizika

Informira i razgovara s roditeljima i odrzava suradnju s njima

Poduzima dodatne mjere, ukoliko situacija nalaze upucuje slucaj pedagogu, psihologu
Informira ravnatelja

Komunicira s relevantnim ustanovama, uz suglasnost rukovoditelja

Suraduje sa strué¢nom sluzbom skole

Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome

Prati ucinke poduzetih mjera

DEZURNI NASTAVNIK

W e N R WwWN R

NASTAVNICI

1.

L e Nk wDN

10.
11.

Zaduzen je za vlastito upoznavanje s odredbama Pravila $kole, Pravila o ku¢nom redu i Protokola
Dezura prema utvrdenom rasperedu

Prati ponasanje u¢enika za vrijeme odmora, pri dolasku u i izlasku iz Skole

Uocava situacije nasilja i reagira odmah (razinal)

Evidentira situaciju nasilja u knjigu dezurstva

Informira odjeljenskog starjesinu o situaciji nasilja

Informira skolski koordinacijski tim, ravnatelja skole ukoliko to situacija nalaze (razina 2)
Ostvaruje suradnju s relevantnim osobama koje mogu pruZiti zastitu

Prati u¢inke poduzetih mjera

Zaduzeni su za vlastito upoznavanje s odredbama Pravila Skole, Pravila o ku¢nom redu i
Protokola

Prate i uoavaju situacije nasilja

Prijavljuju situaciju nasilja sukladno Protokolu i procijenjenoj razini rizika

Prepoznaju slutaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i poduzimaju korake sukladno tome
Informiraju razrednika

Konzultiraju se s kolegama, strué¢nom sluzbom, ravnateljem

Reagiraju odmah u situaciji nasilja

Poduzimaju korake ukoliko situacija to nalaze

Vode evidenciju o sluéaju

Sudjeluju u praé¢enju poduzetih mjera

Ostvaruju suradnju sa svim relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu

STRUCNI TI (pedagog i /ili psiholog, socijalni radnik)

1.
2.
3.

Suraduje sa svim sudionicima u 3koli
Suraduje s roditeljima i u¢enicima i na taj nacin ostvaruje uvid u obiteljske i socijalne prilike
Vodi propisanu evidenciju o uéenicima (osobito riziénoj skupini)
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15,
16.

UCENICI

TAJNIK

Poduzima mjere prevencije

Uocava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djeteta
Reagira odmah u situaciji nasilja

Procjenjuje razinu rizika i predlaze zastitne mjere

Prati u¢inke poduzetih mjera

Pruza pomo¢ i potporu sudionicima nasilne situacije (Zrtvi, nasilniku)

. Razgovara sa zrtvom

. Razgovara sa nasilnikom

. Informira roditelje o situaciji nasilja

. Evidentira slu¢aj i vodi dokumentaciju o tome

. Organizira cbuku za zasdtitu uc¢enika od nasilja i ocbuku mirnog rjesavanja sukoba (ucenika,

uposlenika, roditelja)
Suraduje s drugim institucijama
Provodi istraZivanja i pise izvje3¢a o ovoj temi

Zaduzeni su da se upoznaju s odredbama Pravila skole, Pravilima o kuénom redu i Protokola
Uocavaju slucajeve nasilnog ponasanja i prijavljuju razredniku, dezurnom nastavniku ili
struénom suradniku (pedagogu)

Sudjeluju u mjerama prevencije i zastite

ZaduzZen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim deckumentima i pomaze u njihovom
tumacdenju

Upoznaje Vijece roditelja, Vijece u€enika i Skolski odbor s pravilnicima i pedzakonskim aktima
o sigurnosti uéenika

Uodava i prijavljuje nasilnu situaciju i informira razrednika i stru¢nu sluzbu

Reagira u situaciji nasilja (razina 1)

Zajedno s ravnateljem uspostavlja i odrzava suradnju s lokalnim institucijama

POMOCNO | TEHNICKO OSOBLIE

1.
2,
3.

dezura prema rasporedu
uocava nasilje i u kriznim situacijama odmah intervenira
informira dezurnog nastavnika

SKOLSKI KOORDINACISKI TIM

1.
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2. Upoznaje kolektiv s donesenim planom

3. lzraduje i prikuplja dokumentaciju o situacijama nasilja

4. Kontinuirano evidentira i ¢uva dokumentaciju

5. Vrdi procjenu razine rizika situacije nasilja

6. Poduzima korake sukladno propisanom Protokolu

7. Poduzima odgovaraju¢e mjere prema uceniku koji trpi nasilje

8. Informira roditelja/staratelja o situaciji nasilja

9. Informira ravnatelja Skole

10. Prati ucinke poduzetih mjera i vrsi njihovu evaluaciju

11. Informira druge nadlezne institucije

12. Zajedno s ravnateljem mogu poduzimati radnje s razine 3

13. Neodlozna prijava zdravstvenom centru u hitnim slu¢ajevima, kada je djetetu potrebna
medicinska intervencija

14. Neodlozna prijava policiji u slu¢ajevima kada je djetetu potrebna fizicka zastita ili kada postoji
sumnja da je pocinjeno krivi¢no djelo

15. Redovita prijava Centru za socijalni rad u roku od naredna tri dana

16. Podnosi godisnje izvjesce o realizaciji $kolskog akcijskog plana Nastavni¢kom vije¢u i Skolskom
odboru

SKOLSKI ODBOR

Usvaja Protokol o postupanju;
Usvaja skolski akcijski plan o prevenciji kao dio Godisnjeg programa rada 3kole;
Usvaja godiinje izvjeice Skolskog koordinacijskog tima i ravnatelja o provedbi $kolskog akcijskog
plana;

4. Prati provedbu stegovnih mjera pokrenutih u slucaju nasilja nastavnika prema ucéeniku.
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10. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJIA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE OSOBE U
SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA, DRUGIH UPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH OSOBA)

OBLICI NASILJA | INTERVENCUE

Oblici nasilja i intervencije

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Intervencije

Fizi¢ko nasilje:
Svi oblici prve, druge i trece razine

nasilja

Psihicko nasilje:
Svi oblici prve, druge i trece razine

nasilja

Socijalno nasilje:
Svi oblici prve,druge i trece razine

nasilja

Seksualno nasilje:
Svi oblici prve, druge i trece razine

nasilja

Nasilje zlouporabom informacijskih
tehnologija i drugih komunikacijskih
tehnologija:

Svi oblici prve, druge i trece razine

nasilja

Ravnatelj
Koordinac ijski tim
Skolski odbor
Nadlezna tijela i sluzbe
{Policija, Centar za socijalni rad,

zdravstvene ustanove)

Mjere sukladno:

-Statutu skole

-Pravilniku o stegovnim mjerama
-RjeSenju Prosvjetne inspekcije
-Etickom kodeksu skole
-Preporuci Koordinacijskog tima

-zakonskim propisima

Clanak 24.

U sluc¢aju da postoji sumnja da je dijete zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle osobe koja nije

uposlena u skoli, ravnatelj skole podnosi prijavu nadleznoj instituciji:

e zdravstvenoj ustanovi (ukoliko je djetetu neophodna zdravstvena zastita)

¢ Ministarstvu unutarnjih poslova (ukoliko je djetetu potrebna fizicka zastita ili postoji sumnja da je

izvrseno krivicno djelo)
e Centru za socijalni rad.
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Prijava sadrzi podatke o djetetu i razloge upucivanja.

Prije podnosenja prijave potrebno je obavijestiti roditelje, osim ako postoji procjena da ¢e time biti ugrozena
sigurnost djeteta.

Clanak 25.
Svaki uposlenik u skoli duzan je ravnatelju prijaviti nasilje od strane uposlenih u skoli prema djetetu.

U sluéaju da uprava skole ima saznanje da je uposlenik izvrsio nasilje ili prijetnju prema udeniku skole, u roku
od 48 sati potrebno je uraditi sljedecée:

1. razgovaratisauposlenikom uz nazoénost ¢lanova koordinacijskog Skolskog tima, te ga upozoriti
na neprihvatljivost takvog ponasanja

2. voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru, koja ¢e se arhivirati u dosije tog uposlenika
3. pismeno obavijestiti roditelje/staratelje uéenika o poduzetim mjerama,

4. na osnovu procjene koordinacijskog Skolskog tima prema uposleniku poduzeti odgovarajuée
stegovne mjere sukladno Pravilniku o stegovnom postupku

5. uputiti uposlenika na struéni izvanskolski tretman (psiholog, psihijatar i sl.)
6. po potrebi obavijestiti policiju

7. ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u 3koli, zbog ¢ega je Skola ukljuéila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeSkom obavijestiti Ministarstvo znanosti,
prosvjete, kulture i $porta HBZ.

Ukoliko je zbog slu¢aja nasilja od strane nastavnika prema djetetu, na osnovu procjene koordinacijskog tima
skole, pokrenut stegovni postupak, ravnatelj $kole duzan je nastavnika udaljiti sa rada do okonéanja stegovnog
postupka.

Ako ravnatelj ne udalji nastavnika, odluku o udaljenju duzan je donijeti Skolski odbor.

Ravnatelj 3kole je odgovoran za postivanje zakonitosti rada skole i poduzimanje mjera sukladno vazec¢im
zakonima.
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11. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SAZNANJA ILI SUMNJE O NASILJU U OBITELJI

Clanak 26.

Pedagosko-psiholoska sluzba, u suradnji s razrednikom ostvaruje uvid u obiteljske i socijalne prilike uéenika.

Kada se uoée promjene u ponasanju i u¢enju ucenika i u slué¢aju konstatacije da ne postoji dovoljna briga i

nadzor u obitelji, $kola je duzna obratiti se Centru za socijalni rad s ciljem poduzimanja mjera radi pruzanja
pomodi uéeniku.

Nitko od uposlenih u $koli nije ovlasten provoditi istragu ili dokazivanje zlostavljanja i zanemarivanja u

obitelji, jer su to zadatci u nadleznosti drugih ustanova. Zadatci Skole u sluaju postojanja sumnje iscrpljuju

se podno3enjem prijave. Skola je duzna suradivati s nadleznim centrom za socijalni rad i djelovati s ciljem

dobrobiti uéenika.

12. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJIA UCENIKA PREMA UPOSLENIKU SKOLE

Clanak 27.

U slu¢aju da je uposlenik skole dozivio nasilje ili prijetnju nasiljem od ucenika $kole, uposlenik o tome treba

obavijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike, koji ¢e:

1.

2,

razgovarati s u¢enikom u nazocnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru

odmah obavijestiti roditelje/skrbnike uéenika, te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja

prema uceniku poduzeti odgovarajuée odgojno-stegovne mjere koje ¢e donijeti Nastavnicko
vijeée sukladno Pravilniku o pedagoskim mjerama

ukljuditi ucenika u struéni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima/skrbnicima u ustanovi
izvan Skole

po potrebi obavijestiti policiju

ako je rije¢ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u 3koli, zbog fega je skola ukljucila i policiju,
o takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeSkom obavijestiti Ministarstvo znanosti,
prosvjete, kulture i $porta HBZ.

Clanak 28.
(Pomo¢ svjedocima nasilja)

U slucaju da bilo kojem nasilnom sukobu (uc¢enik-uéenik, uéenik-uposlenik, uposlenik-uéenik ili uposlenik-

uposlenik) u prostoru $kole svjedode drugi ucenici, a koji odbijaju svjedaditi zbog straha da ¢e ugroziti vlastitu
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sigurnost, Skola je duzna osigurati anonimnost i zastitu svjedoka.

U sluéaju da bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru 3kole svjedole drugi ucenici, a nasilno ponasanje je
neuobicajeno rijetkog oblika i intenziviteta, te moze rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj i/ili struéni
suradnik su duzni osigurati stru¢nu pomo¢ ucenicima koji su promatrali dogadaje nasilja. Duzni su savjetovati
se s nadleznom i stru¢nom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim osobama o potrebi i nacinu
pruzanja stru¢ne pomodi svjedocima nasilja.

13. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD ODRASLOM
0SOBOM U SKOLI

Clanak 29.

U slucaju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/skrbnika u¢enika, nepoznate osobe, uposlenika skole)
prema drugoj odraslo] osobi u $koli, te u sluéaju da postoje informacije da odrasla osoba u prostor §kole unosi
oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u Skoli, uposlenik skole koji ima tu
informaciju ili Je nazo¢an mora:

* odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

* ako odrasla osoba u prostor skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba
i imovine, upozoriti je na neprihvatljivost takvog ponasanja i zatraziti od nje da odmah napusti
prostor skole

* ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika ili drugog uposlenika skole
kako bi oni pokusali prekinuti nasilno ponasanje

* ravnatel] o dogadaju obavjestava policiju

14. SKOLSKI KOORDINACUSKI TIM

Clanak 30.

Radi provedbe postupaka zastite djece osniva se 3kolski koordinacijski tim. Clanove odbora rjesenjem
imenuje ravnatelj skole iz reda roditelja i uposlenih koji pokazuju visoku profesionalnost u radu, imaju dobre
komunikacijske sposobnosti i u svom osobnom i profesionalnom zivotopisu nemaju elemenata nasilnog
ponasdanja. Skolski koordinacijski tim se satoji od 5 do 7 &lanova, a mandat tima je éetiri godine. Stalni ¢lanovi
tima su: ravnatelj, pedagog i psiholog Skole.

Zadatci i plan rada Skolskog koordinacijskog tima sastavni su dio Godisnjeg programa rada 3kole.
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Clanak 31.
Ovisnho o slozenosti situacije nasilja konzultacije se mogu obaviti i sa sluzbama izvan $kole:

e Centrom za socijalni rad

e Zdravstvenom ustanovom

¢ Ministarstvom unutarnjih poslova

« Ministarstvom znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ.

Prilikom konzultacija s kolegama obvezno je postivati nacelo povjerljivosti kao i hadelo zastite najboljeg
interesa djeteta.

Clanak 32.
Nakon obavljanja konzultacija poduzimaju se slijedeée mjere:

¢ [nformiranje roditelja o nasilju ili osobe od povjerenja u slu¢ajevima sumnje na nasilje u obitelji

e Dogovor o zastitnim mjerama prema djetetu

¢ Organiziranje posebnih programa osnazivanja djece za konstruktivno postupanje u situacijama
nasilja

e Poduzimanje zakonskih mjera sukladno propisima koji reguliraju stegovnu odgovornost ucenika i
uposlenih

15. MJERE PREVENCIJE

Clanak 33.
Radi sprje€avanja svih vrsta nasilja nad djecom, skola je duzna primjenjivati mjere ciji su ciljevi:

e Podizanje i njegovanje klime prihvaéanja, tolerancije i uvazavanja razli¢itosti;

e Ukljucivanje svih interesnih skupina (djeca, uposleni u skoli, roditelji, lokalna zajednica) u dono3enje i
razvijanje programa i plana prevencije;

e Podizanje razine svijesti za prepoznavanje nasilja;

¢ Definiranje postupaka za zastitu od nasilja i reagiranja u situacijama nasilja;

¢ |nformiranje svih interesnih skupina o postupcima zastite;

e Promicanje nadleznosti svih interesnih skupina za uo€avanje i rjeSavanje problema nasilja.

Clanak 34.

Skola je obvezna tijekom kolske godine putem strucne sluzbe i ravnatelja organizirati radionice za ucenike i
seminare za roditelje i nastavnike na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere sprjecavanja nasilja
u Skoli i izvan skole.
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Clanak 35.

Skola je duzna svake godine u cilju mjera prevencije izraditi $kolski akcijski plan kao sastavni dio Godi3njeg
programa rada skole, a na osnovu analize u¢estalosti slu¢ajeva nasilja, zastupljenosti razli¢itog oblika nasilja,
broja ozljeda, sigurnosti Skolskog objekta i dvorista i sli¢no.

16. EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILIA

Clanak 36.

Uposleni u skoli (razrednici, struéna sluzba, ravnatel] i $kolski koordinacijski tim) u obvezi su voditi evidenciju i
pisati izvjeséa o pojavama nasilja.

U cilju vodenja dokumentacije o pojavama nasilja koriste se tri obrasca:

* Evidencijski list o sukobima i nasilju u skoli,
* QObrazac za opis dogadaja i
 Skolsko izvjedée o nasilju

Dokumentacija o pojavama nasilja éuva se na sigurnom mjestu u struénoj sluzbi Skole, kako bi se osigurala
povjerljivost podataka.

Podatci u obrascima i izvje3¢u moraju biti zasti¢eni od zlouporabe bilo koje vrste.

Evidencijski list
Skola vodi posebni Evidencijski list o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac popunjava ¢lan Nastavni¢kog vijec¢a koji je bio nazocan ili obavijeSten o nasilju neposredno nakon
dogadaja.

Evidencijski list je sastavni dio izvje$c¢a Skole o dogadaju.
Evidencijski list o sukobima i nasilju u skoli sadrzi:

* nadnevak

» sudionike dogadaja

* mjestoivrijeme dogadaja

* poduzete mjere

* ime osobe koja prijavljuje dogadaj
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Obrazac za opis dogadaja

Svaka osoba (uéenik, nastavnik ili drugi uposlenik skole) koja je sudjelovala u ¢inu nasilja popunjava neposredno
nakon dogadaja Obrazac za opis dogadaja i predaje ga razredniku, ravnatelju ili struénom suradniku (sukladno
razini ponasanja). Obrazac je dio izvjes¢a skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja sadrzi:

¢ nadnevak

¢ sudionike dogadaja

e mijesto i vrijeme dogadaja

e opis dogadaja

e $to mislim o uzrocima dogadaja

* moje misljenje o poduzetim mjerama

e $to ¢u poduzeti ili re¢i nakon dogadaja
e druga moguca rjeSenja — moji prijedlozi

Skolsko izvjeice o nasilju

Skolsko izvjesce o nasilju je obrazac koji predstavlja zbrojni prikaz o broju situacija nasilja, sudionicima,
poduzetim pedagoskim mjerama i stegovnim postupcima tijekom Skolske godine.

Skolsko izvje$ée o nasilju popunjava ravnatelj $kole na osnovu evidencijskih listova i obrazaca o dogadaju i
dostavlja ga Ministarstvu znanosti, prosvjete, kulture i $porta HBZ..

17. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 37.
Skolski koordinacijski odbor ¢uva obrasce o uginjenom nasilju ili sumnji da se nasilje dogada.

Svaki razrednik je u obvezi imati preslik popunjenih obrazaca, a original dostavlja pedagoskoj sluzbi.

Clanak 38.
Za primjenu ovog Protokola odgovoran je ravnatelj skole.

Obveza ravnatelja je najmanje dva puta godi$nje podnijeti izvjes¢e Nastavni¢kom vijecu i Skolskom odboru o
evidentiranim situacijama nasilja u skoli, poduzetim mjerama i njihovim uéincima.
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Clanak 39.
Protokol stupa na snagu danom donosenja.

Skola ¢e objaviti Protokol na oglasnoj plogi u reku od osam dana nakon primitka istog.

Bosna i Hercegovina

Federacija Bosne i Hercegovine

Hercegbosanska Zupanija

Ministarstvo znanosti, prosvjete, kulture i Sporta
Broj: 06-01-38-3199/14.

Livno, 2. prosinca 2014. godine
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI
(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaj)

¢ SKOLA

¢ NADNEVAK

¢ SUDIONICI U DOGADAIJU

* MIESTO, VRIJEME | OPIS DOGADAIJA

* PODUZETE MJERE

* OSOBA KOJA PRIJAVLIUJE DOGADAI

Potpis




OBRAZAC ZA OPIS DOGADAJA
(popunjavaju sudionici u dogadaju)

Skola

Ime i prezime sudionika

Razred

Nadnevak

Vrijeme

Opis dogadaja

Sto mislim o uzrocima dogadaja

Sto sam mogao/la udiniti drukgije

Sto ¢u uraditi da popravim ucinjeno

Potpis sudionika u dogadaju

Potpis strucne osobe




SKOLSKO 1ZVJESCE O NASILIU
(popunjava ravnatel] skole)

Skola

Nadnevak:

Razdoblje izvjeséa:

- prvo polugodiste

- drugo polugodiste

Pojavni oblici nasilja (broj slu¢ajeva)
- fizicko nasilje

- psihi¢ko nasilje

- socijalno nasilje

- seksualno nasilje

- nasilje zlouporabom informacijskih i komunikacijskih tehnologija
Sudionici
- ucenici

- uposlenici $kole

- odrasle osobe izvan skole

- druge osobe,

Osobe koje su prijavile slucajeve nasilja
- uéenici

- uposlenici

- roditelji

- druge osaobe

Poduzete mjere

Ucinci poduzetih mjera

Prijedlozi (obvezno)

Potpis






