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Ministarstvo obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Kantona Sredi$nja Bosna ve¢ godinama uspjesno
suraduje s Humanitarnom organizacijom Genesis Project iz Banjaluke na realiziranju brojnih projekata

koji se provode u Kantonu SrediSnja Bosna.

Uzevsi u obzir da su iskustva Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Kantona Sredi$nja
Bosna s Genesis Projectom veoma pozitivna, te da su se do sada viSe puta pokazali korisni rezultati
provedenih projekata u praksi i ovaj put smo odlucili pruZiti punu potporu projektu koji provodi ova
organizacija, a koji se zove ,,Mehanizam podrske prevenciji nasilja i smanjenju rizika od oruZja“.
Obzirom na to da je cilj ovog projekta jacanje sudjelovanja djece u prevenciji nasilja, smanjenje rizika
od oruzja, te osnazivanje ljudskih i institucionalnih kapaciteta za upravljanje i praéenje programa
prevencija nasilja i smanjenja rizika od oruZja, Ministarstvo je prepoznalo znacaj njegovog realiziranja
u Skolama Kantona SrediSnja Bosna.

U svezi s tim, Ministarstvo je u okviru predvidenih, a potom i realiziranih aktivnosti, imenovalo

¢lanove Strucne skupine, i to:

e prof. Zoran MatoSevié, Ministarstvo obrazovanja

e prof. Sulejman Ribo, Ministarstvo obrazovanja


mailto:minobsbk@bih.net.ba

e Anto Maros, ravnatelj, OS ,,Novi Travnik”, Novi Travnik
e Dejanka Filipovi¢, pedagoginja, OS ,,Novi Travnik”, Novi Travnik
e Zijada Karali¢, magistrica edukacijskih znanosti, OS ,Safvet-beg Basagi¢“, Novi Travnik

e Amra Dizdarevi¢, nastavnica razredne nastave, OS , Safvet-beg Basagi¢“, Novi Travnik

Stru¢na skupina je sacinjena od Sest predstavnika, i to od predstavnika nadleznog Ministarstva, te
predstavnika osnovnih skola , Novi Travnik” i ,Safet-beg Basagi¢” iz Novog Travnika koje su ukljuc¢ene
u projekat, a krajnji rezultat njihovog rada bila je analiza trenutne situacije kada je rije¢ o provedbi
Protokola o postupanju u slu¢ajevima nasilja nad i medu djecom u osnovnim Skolama u Kantonu
SrediSnja Bosna. Na temelju prikupljenih podataka predloZeni su mehanizmi prevencije nasilja i

osmisljene preporuke za buduéu praksu.

Ministarstvo smatra da je projekat ,Mehanizam podrske prevenciji nasilja i smanjenju rizika od
oruzja” prvi i neophodan korak ka stvaranju sigurnijeg okruzenja za djecu Kantona SrediSnja Bosna,
jer je omogucdio uspostavu kvalitetne baze podataka o razini i najéeséim oblicima meduvr$njackog
nasilja, a sluziée kao temelj planiranja buducih Skolskih akcija usmjerenih na prevenciju
meduvrsnjackog nasilja.

Usvajanjem ,,Protokola o postupanju u slucaju nasilja u osnovnim skolama Kantona Sredisnja Bosna“
u prosincu 2013. godine zakonski je regulirana obveza skola da realizira preventivne programe i
redovito prati i radi na prevenciji nasilja koje ukljuuje djecu, a ovaj projekat pruza neophodna

tehnicka znanja upravama skola o tome kako provoditi ovaj Protokol u praksi.

Takoder je povecana razina znanja i vjeStina o prevenciji nasilja kod Skolskog osoblja i u¢enika, kao i
kapacitet osnovnih Skola u odgovoru na nasilje, definiranjem uloga i odgovornosti svih klju¢nih

sudionika na razini sSkole.



.
OPIS PROJEKTA

Humanitarno-edukacijski projekat ,Mehanizam podrSke prevenciji nasilja i smanjenju rizika od
oruzja“ u Bosni i Hercegovini se realizirao od 1. srpnja 2013. godine do 30. lipnja 2014. godine pod
pokroviteljstvom UNICEF-a BiH i Svedske medunarodne agencije za razvoj i suradnju, a obuhvatio je

16 osnovnih skola u u sljede¢im entitetima/kantonima/opéinama:

Federacija BiH:
a) Novi Travnik: dvije osnovne skole, Kanton SrediSnja Bosna
b) Sanski Most: Cetiri osnovne Skole, Unsko-sanski kanton

c) Velika Kladusa: Cetiri osnovne Skole, Unsko-sanski kanton.

Republika Srpska:
a) Kotor Varos: dvije osnovne skole
b) Laktasi: dvije osnovne Skole

c) Derventa: dvije osnovne skole.

U Kantonu SrediSnja Bosna projekat je realiziran u dvije osnovne Skole, i to u Osnovnoj skoli ,,Novi
Travnik” i Osnovnoj skoli ,Safvet-beg Basagi¢” uz odobrenje i potporu Ministarstva obrazovanja,

znanosti, kulture i Sporta Kantona Sredi$nja Bosna.

Ovaj projekat imao je za cilj:

e Povecanje ljudskih i institucionalnih kapaciteta usmjerenih na osmisljavanje, razvijanje i
provedbu programa i aktivnosti usredotoCenih na prevenciju nasilja nad i medu djecom i
smanjenje rizika od oruZja unutar odabrane lokalne zajednice.

e Povecanje kapaciteta Skole da odgovori na nasilje nad i medu djecom definiranjem uloga i
odgovornosti na razini Skole, definiranjem suradnje s lokalnom zajednicom, te povecanjem
tehnickog znanja i vjeStina Skolskog osoblja i djece.

e Razvijanje odrZivog mehanizma za upravljanje i pra¢enje prevencije nasilja nad i medu djecom na
razini $kole (,,Skolska sigurnosna mreza“).

e Povecanje kapaciteta nadleznog Ministarstva u planiranju, upravljanju i provedbi programa i
aktivnosti usredotocenih na prevenciju nasilja nad i medu djecom i programa smanjenja rizika od

oruZja, u sklopu nastavnih planova i programa (kurikula).



Projektne aktivnosti provedene su na razini opc¢ine Novi Travnik, na razini dvije osnovne Skole

obuhvacdene projektom, te na razini nadleznog Ministarstva.

Aktivnosti na razini opc¢ine

Na razini opcéine Novi Travnik provedeno je participativno akcijsko istraZzivanje (PAR) o prevenciji
nasilja i smanjenju rizika od oruzja, a odrzan je i niz sastanaka s predstavnicima opcinskih vlasti i
ostalim opcinskim kapacitetima sposobnim da se bave pitanjima u svezi s prevencijom nasilja i
smanjenjem rizika od oruzja. U PAR istraZzivanju o prevenciji nasilja i smanjenju rizika od oruZja
sudjelovali su adolescenti, dobi od 15 do 19 godina, prikupljene su sve potrebne informacije, a potom
izradeni akcijski planovi Ciji je cilj potpora prevenciji nasilja i smanjenju rizika od oruzja.

Clanovi PAR skupine sudjelovali su i u petodnevnom treningu u okviru kojeg su pripremili, snimili i
montirali jednominutne dokumentarne filmove o nasilju i uporabi oruzja u njihovom okruzju.
Snimljene filmove, kao i akcijske planove, mladi istrazivaci prezentirali su predstavnicima lokalne
zajednice, a njihova provedba je potom omogucena uz potporu postojecih opéinskih kapaciteta
sposobnih da se nose s rizicima u svezi s nasiljem, hladnim i vatrenim oruzjem. U provedbu akcijskih
planova donirano je 3000 KM po obuhvaéenoj opcini, a akcijski planovi su financijski podrzani i od

strane lokalnih zajednica.

Aktivnosti na razini Skole

Aktivnosti na razini dvije obuhvaéene osnovne Skole u opdéini Novi Travnik podrazumijevale su
formiranje i odrzavanje ,Skolske sigurnosne mreze“ u okviru koje je realizirano istraZivanje na razini
Skola s ciljem utvrdivanja razine nasilja i rizika od oruzja.

Nakon Sto su identificirani najcesci oblici nasilja, razine senzibilnosti u¢enika, nastavnika, uprave skola
i roditelja u odnosu na problem nasilja i rizika od oruZja objavljeno je i izvjeSée s rezultatima
istrazivanja. Rezultati istraZzivanja temelj su za osmisljavanje Skolskih pravila i vrijednosti, uloga i
odgovornosti, te odgovora cijele skole na pojavu nasilja i smanjenje rizika od oruZja.

Oformljeni su i Skolski koordinacijski timovi za prevenciju nasilja i smanjenje rizika od oruZja, odrzani
su treninzi za edukaciju nastavnika i roditelja, pilot-trening vrinjacke medijacije, treninzi za
nastavnike mentore, te radionice vrinjacke edukacije.

Na razini Skola definirana je uloga i odgovornost svih sudionika u procesu potpore prevenciji nasilja i
smanjenju rizika od oruzja.

Uspostavljen je i sustav ,Kutije povjerenja“ putem kojeg se u povjerenju mogu prijaviti slucajevi
nasilja, te primiti adekvatni odgovori, kao i Skolske baze podataka o slu¢ajevima nasilja medu djecom

i odgovorima na njih.
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Aktivnosti na razini Ministarstva

Na razini Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Kantona Sredisnja Bosna uspostavljena
je Struéna skupina koja je sacinjena od Sest Clanova, predstavnika nadleznog Ministarstva, te
predstavnika (ravnatelj i pedagog) uklju¢enih osnovnih Skola. Stru¢na skupina analizirala je trenutnu
situaciju kada je rije¢ o provedbi Protokola o postupanju u slu¢ajevima nasilja nad i medu djecom u
osnovnim Skolama u Kantonu SrediSnja Bosna. Kako bi se omogucili ucinkovitiji programi prevencije u
sklopu nastavnih planova i programa (kurilukuma) predloZzeni su mehanizmi prevencije nasilja i
osmisljene preporuke za buduéu praksu u sklopu obuhvacenih skola. Preporuke su predlozene
Skolama koje su obuhvaéene projektom. Kao jedna od glavnih i konkretnih preporuka osmisljeni su i
seminari za predstavnike osnovnih Skola, predstavnike opcinskih centara za socijalnu skrb i
predstavnike opdcinskih policijskih uprava sa ciljem afirmacije prakticne primjene ,Protokola o

postupanju u slucaju nasilja u osnovnim s$kolama Kantona Sredis$nja Bosna”.
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1l.
TRENUTNO STANIJE

1. Pravni okvir

Najvazniji medunarodni pravni izvor za zastitu djece definiran je ¢lankom 19. Konvencije o pravima
djeteta, Ciji je potpisnik i Bosna i Hercegovina, a koji se odnosi na obvezu zemlje potpisnice da
poduzme odgovarajuce zakonske, administrativne, socijalne, obrazovne mjere za zastitu djeteta od
svih oblika tjelesnog ili dusevnog nasilja, ozljedivanja ili zlostavljanja, zapostavljanja ili nemarnog

postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, ukljuCujuéi i seksualno zlostavljanje, dok je pod skrbi

roditelja, zakonskih skrbnika ili bilo koje druge osobe koja o njemu skrbi.

Osim Konvencije o pravima djeteta, BiH je prihvatila i ostale medunarodne instrumente kojima se
utvrduju medunarodni standardi za zastitu djece od nasilja za neke od specificnih oblika nasilja.
Europska unija i Vijece Evrope u svezi s tim donijeli su viSe rezolucija i preporuka koje obvezuju

drZave na stvaranje okruZja prilagodenog djeci.

U Strategiji za borbu protiv nasilja nad djecom u Bosni i Hercegovini 2012. — 2015., Ministarstva za
ljudska prava i izbjeglice BiH, navode se i najvazniji zakonski i podzakonski akti u svezi s pravnim

okvirima borbe protiv nasilja nad djecom.

Ocjena stupnja usuglasenosti zakona u Bosni i Hercegovini, opéenito, veoma je pozitivha i u

kontinuitetu se taj trend usuglasavanja bh. zakona nastavlja (zakoni iz razdoblja 2007. — 2010.).

Kada govorimo o zakonima donijetim na razini BiH i drugim strateskim dokumentima koji se odnose

na prava i zastitu djece, treba spomenuti najvaznije:

Akcioni plan za djecu BiH 2010. — 2014.

e Zakon o zabrani diskriminacije BiH (,,Sluzbeni glasnik BiH", broj 59/09)

e Zakon o ravnopravnosti spolova u BiH (,Sluzbeni glasnik BiH“, br. 16/03, 102/09 i
32/10 — Precisceni tekst)

e Okvirna politika unapredenja ranog rasta i razvoja djece u Bosni i Hercegovini

(,Sluzbeni glasnik BiH”, broj 36/12)
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U Federaciji BiH u proteklom razdoblju treba izdvojiti:
e Zakon o zastiti od nasilja u porodici FBiH (,,Sluzbeni glasnik FBiH", br. 22/05 i 51/06)
e Porodiéni zakon FBiH (,Sluzbene novine FBiH“, br. 35/05 i 41/05)
e Kriviéni zakon FBiH (,Sluzbene novine FBiH” br. 36/03, 37/03, 21/04, 69/04, 18/05 i
42/10)
e Zakon o zastiti i postupanju sa djecom i maloljetnica u krivicnom postupku (,,Sluzbene

novine FBiH", broj 7/14).

Ipak, u BiH nema zakona koji su u svezi s prevencijom nasilja nad djecom ili dijelova sektorskih zakona
kojima se podrobnije ureduju pitanja prevencije, a nedostaje i sustav stru¢nog nadzora koji treba
omoguditi podizanje standarda zastite djece od nasilja, do kojeg moze doci u okviru uspostavljenog

sustava socijalne prevencije.

Na razini Kantona SrediSnja Bosna u prosincu 2013. godine usvojen je Protokol o postupanju u
slu¢aju nasilja u Skoli kojim se reguliraju prava, obveze i odgovornosti, kao i nacini postupanja
ravnatelja Skole, stru¢nih suradnika, nastavnika/profesora, razrednika, uéenika, roditelja i djelatnika

Skole u situacijama povecanog rizika i nasilja u skoli, s ciljem zastite ucenika i svih zaposlenika.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavu reakcije cijele sSkole kako bi se djelovalo na
sprjecavaniju, identificiranju, prijavljivanju i istrazivanju svih slucajeva nasilja u obrazovnom sustavu u
vrijeme odrZavanja odgojno-obrazovnog procesa u zgradi Skole i njezinoj neposrednoj blizini; u

vrijeme odrZavanja rekreativne nastave, ekskurzija, izleta i sli¢nih aktivnosti koje organizira skola.

Detaljni Protokol u kojem su takoder sadrzani zakonski i podzakonski akti moZete procitati u Prilogu

ove Publikacije.

2. Vrsnjacko nasilje u Skolama BiH
Prema istraZzivanjima koja su provedena na teritoriju Bosne i Hercegovine u posljednjih nekoliko

godina, kada je rije€ o nasilju, situacija je daleko od idealne.

Prema istrazivanju IN Fondacije objavljenom 2012. godine o iskustvima mladih u BiH u svezi sa

razli¢itim oblicima nasilja i trauma, od ukupnog broja ispitanika u uzorku (975) na pitanje da li imaju

bilo kakva iskustva s nasiljem odgovorilo je 74 % (722) ispitanika i od tog broja 65 % je imalo iskustvo
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nasilja: jednom (8,2 %), dva puta (18,8 %), tri puta (19,7 %), Cetiri puta (12,4 %) i pet puta (5,7 %).

Nikakva iskustva s nasiljem nije imalo 90 ispitanika ili 9,2 %.

Traumatsko iskustvo izvan obitelji imalo je 74 % ispitanika, a traumatsko iskustvo u svezi s obiteljskim
funkcioniranjem 55 %, Sto znaci da su neki ispitanici bili viSestruko traumatizirani unutar i izvan

obitelji.

Ovi podatci ukazuju da je nasilje izvan obitelji ucestalije, Sto se najvjerojatnije odnosi na vrsnjacko
nasilje utoliko visSe Sto je rije¢ o adolescentima. Postoje podatci koji idu u prilog ovim rezultatima i
objasnjavaju da su djeca koja imaju iskustvo s jednim oblikom zlostavljanja podloZnija i drugim

oblicima nasilja, kako u obitelji tako i izvan nje.

Postoji vise razli¢itih oblika nasilja koji se deSavaju medu vrinjacima, a koje nalazimo u istrazivanju
objavljenom u ,,Situacionoj analizi o pravima djeteta u BiH”, koju su 2012. godine zajedno realizirale

nevladine udruge ,,Zdravo da ste” iz Banjaluke i ,Nasa djeca” iz Sarajeva.

2.1. Najces¢i oblici nasilja

Prema ,Situacionoj analizi o pravima djeteta u BiH”, najées¢i oblici nasilja su: ismijavanje, vrijedanje,
nazivanje pogrdnim imenima, te ogovaranje i pri¢anje lazi. Ove oblike nasilja iskusilo je bar jednom
oko 45 % ucenika. Fotografiranje telefonom, mada to nisu Zeljeli, iskusilo je oko 25 % ucenika.
Obzirom na ucestalost nasilja, tre¢u skupinu ¢ine oni oblici nasilja koje je na svojoj koZi osjetilo od 10
% do 20 % ucenika, a to su: prijetnje i zastraSivanje, neZeljeno dodirivanje, slanje drugima SMS

poruka ili e-poruka u kojima su ih ogovarali i slicno.

U cetvrtoj skupini su oblici nasilja koje je iskusilo 10 i manje posto ucenika, a to su: udaranje,
zatvaranje, Sutiranje, otimanje novca i stvari, prisiljavanje da cine nesto Sto nisu Zeljeli, pracenje,

upucivanje prijetecih pogleda, slanje prijete¢ih SMS poruka ili e-poruka.

Nijedan oblik nasilja u posljednjem polugodistu u kojem je radeno istrazivanje nije iskusilo 30 %
ucenika; dok je 52 % ucenika bar jednom dozZivjelo od jednog do tri razli¢ita oblika vrsnjackog nasilja,

a 18 % Cetiri i viSe.

Ako se promatra ucestalo ponavljanje nekog od oblika nasilja (Sto se moZe okarakterizirati kao
zlostavljanje), rezultati pokazuju da je 15 % ucenika izvrgnuto jednom od oblika vrSnjackog nasilja

viSe puta ili svakodnevno u polugodistu, a 13 % ucenika je bilo izvrgnuto razli¢itim oblicima nasilja
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(vise od dva oblika) vise puta ili svakodnevno u polugodistu. To bi znacilo da je 28 % ucenika
zlostavljano od strane svojih vrsnjaka. Interesantno je i da su djecaci vise od djevojcica navodili da su
izvrgnuti razli¢itim oblicima vrsnjackog nasilja, osim ogovaranja i Sirenja lazi, ¢emu su viSe izvrgnute
djevojcice.

Osnovci procjenjuju da su viSe izvrgnuti ismijavanju, vrijedanju, nazivanju pogrdnim imenima, te

dodirivanju na nacin koji nije ugodan, nego srednjoskolci.

Kada je rije¢ o nasilju od strane nastavnika/profesora, kako se navodi u ,,Situacionoj analizi o pravima
djeteta u BiH”, istraZivanje iz 2009. godine je pokazalo da u nasim Skolama postoji tjelesno nasilje
(3,5 % ucenika je navelo da je tjelesno kaznjavanje Cesto, a 18,8 % da se deSava ponekad) i verbalno
nasilje nad ucenicima (12,9 % ucenika je navelo da je verbalno nasilje ¢esto, a 39,8 % da se deSava

ponekad).

Djecaci vise od djevojcica isticu tjelesno kaznjavanje, te neopravdane zabrane, dok djevojcice vise
isticu nedovoljno razumijevanje potreba djece od strane nastavnika, odnosno profesora.

Za ostale oblike krenja prava djeteta u Skoli nisu nadene razlike medu djevojficama i djecacima.

U istrazivanju o djecjoj pornografji i prostituciji manji broj ispitanika istakao je problem seksualnog
uznemiravanja ili seksualnog odnosa nastavnika s maloljetnicima. Medutim, ovaj problem svakako

postoji.

2.2. Komunikacija

Rezultati istraZivanja iz 2009. pokazuju da bi najvedi broj ucenika svoje probleme u skoli podijelio s
majkom (65 %) i prijateljima (54 %). Oko polovice bi ih to uradilo s ocem. Relativno mali broj uc¢enika
(18 %) spreman bi bio podijeliti probleme koji su u svezi sa Skolom sa svojim
nastavnicima/profesorima. Vise djecaka (10 %) nego djevojcica (4 %) ne bi nikomu rekli o svojim
problemima. Djeca iz grada, u odnosu na djecu sa sela, te djevojcice, u odnosu na djecake su nesto

spremniji podijeliti svoje probleme iz Skole s prijateljima, ocem ili majkom.

Medutim, u istraZivanju na temu komunikacije utvrdeno je da djeca roditeljima saopcavaju samo
odredene informacije, i to one pozitivne, jer ne Zele raspravu s roditeljima. Veoma rijetko pri¢aju o
problemima koje imaju s vrSnjacima, nesporazumima s nastavnicima, ili loSim ocjenama: misljenja su
da je te probleme tesko rijesiti i da je najbolje ako se nadu u takvoj situaciji primijeniti tehniku

izbjegavanja, nikako suocavanja s problemom ili osobom koja ih uznemirava.
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Prema istrazivanjima iz 2011. i 2012. godine navedenim u analizi primjetno je da djeca nemaju
povjerenja u stru¢ne sluzbe u Skolama, niti u nastavnike. Maniji broj djece navodi da bi se samo za
neke Skolske probleme obratio najées¢e razredniku ili nekomu od djelatnika struéne sluzbe:

socijalnom radniku, pedagogu ili psihologu (tim redom).

Svi ovi podaci koji su rezultati anonimnih anketa pokazuju da u skolama u Bosni i Hercegovini nasilja
ima, ali da se o njemu nedovoljno govori, kao i da ucenici nemaju povjerenja u skole kada je u pitanju
ovaj problem. Dakle, nuzno je da se djeluje na polju prevencije na svim razinama — od ucenika, preko

Skole do roditelja.
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1l.
SITUACIISKA ANALIZA U KANTONU SREDISNJA BOSNA

Struéna skupina Kantona Sredisnja Bosna na temelju upita poslanog svim osnovnim skolama u ovom
Kantonu utvrdila je trenutnu situaciju u Skolama Kantona, kada je rije¢ o svim realiziranim projektima

koji su imali za cilj prevenciju nasilja tijekom posljednjih pet Skolskih godina.

Prema ovoj analizi, u 2009./2010. godini realizirana su tri_projekta u tri osnovne Skole Kantona

Sredi$nja Bosna koja su se bavila temom prevencije nasilja, a implementirani su kroz radionice i
edukaciju. Jedan projekat samostalno je realizirala skola, dok su ostale realizirali i financirali UNICEF

BiH, Save the children UK, USAID i Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH.

Graficki prikaz realiziranja projekata u
ukupno 52 osnovne skole Kantona Sredisnja Bosna

m Skole u kojima nije bilo
projekata

Skole u kojima su
realizirani projekti, ukupno
3

2009. - 2010.

U 2010./2011. godini realizirano je Sest projekata u sedam osnovnih Skola Kantona Sredisnja Bosna.

Projekti su se odnosili na stvaranje sigurnog okruZenja, prevenciju nasilja i nenasilnu komunikaciju.
Jedan od Sest projekata kreirala je i izvodila Skola samostalno, dok su ostalih pet realizirali i financirali
Humanitarna organizacija Genesis Project, UNICEF BiH, Save the children UK, centri za duSevno

zdravlje u suradnji s kantonalnim ministarstvima, USAID, te njemacka fondacija SHL.
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Graficki prikaz realiziranja projekata u
ukupno 52 osnovne skole Kantona Sredisnja Bosna

m Skole u kojima nije bilo
projekata

= Skole u kojima je
realizirano ukupno 6
projekata

2010.-2011.

U 2011./2012. godini raste broj skola ukljucenih u projekte, pa imamo 11 Skola u kojima se izvodi

ukupno osam projekata. Dva projekta su izvodile samostalno $kole u okviru svojih aktivnosti, dok su

ostale projekte realizirali i financirali Humanitarna organizacija Genesis Project, UNICEF, njemacka

fondacija SHL, Save the children UK, USAID, Ministarstvo za ljudska prava i izbjeglice BiH, Federalno

ministarstvo obrazovanja i nauke, MUP KSB, centri za socijalnu skrb, Centar za obrazovne inicijative

Step by step, Udruga , Leptir” i centri za dusevno zdravlje.

Graficki prikaz realiziranja projekata u
ukupno 52 osnovne skole Kantona Sredisnja Bosna

m Skole u kojima nije bilo
projekata

= Skole u kojima je
realizirano ukupno 8
projekata

2011.-2012.

U 2012./2013. godini realizirano je ukupno sedam projekata u deset osnovnih Skola. Svi projekti se

odnose na prevenciju nasilja i na stvaranje sigurnog okruzenja, a realizirani su i financirani od strane

Humanitarne organizacije Genesis Project, UNICEF-a BiH, njemacke fondacije SHL, Save the children

UK, USAID-a, OSCE-a BiH i Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta KSB.
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Graficki prikaz realiziranja projekata u
ukupno 52 osnovne skole Kantona Sredisnja Bosna

m Skole u kojima nije bilo
projekata

= Skole u kojima je
realizirano ukupno 7
projekata

2012.-2013.

U 2013./2014. godini realizirano je ili se realizira deset projekata u Sest Skola. Jedan projekat je

osmislila i realizira Skola samostalno, dok su ostali projekti realizirani i financirani od strane
Humanitarne organizacije Genesis Project, UNICEF-a BiH, njemacke fondacije SHL, IN Fondacije, Save

the children UK, centara za dusevno zdravlje, Crvenog kriza Jajce i MUP-a KSB.

Graficki prikaz realiziranja projekata u
ukupno 52 osnovne skole Kantona Sredisnja Bosna

m Skole u kojima nije bilo
projekata

= Skole u kojima je
realizirano ili se realizira
ukupno 10 projekata

2013. - 2014.

Obzirom na to da u Kantonu SrediSnja Bosna rade 52 osnovne $kole, jasno je da je postotak Skola

obuhvaéenih projektima veoma mali.

Navedeni podatci pokazuju da je u posljednjih pet godina najvise Skola obuhvacenih projektima bilo u

2011./2012. godini, kada je na projektima radilo 11 skola.

Ovaj podatak prilicno je porazan u odnosu na potrebe, jer je rije¢ o tek pet posto Skola Kantona
Sredi$nja Bosna. Cinjenica je da ¢ak 95 posto $kola u ovom Kantonu ne djeluje na polju prevencije, te
da se u njima ne provode projekti koji imaju za cilj povecéanje sigurnosti ucenika, a istodobno su

potpora edukaciji, jer sudionicima pruzaju neophodno neformalno obrazovanje.
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Grafikon ,,Projekti u Skolama Kantona Sredisnja Bosna 2009. — 2014.”
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Stoga ce preporuke koje su donijete u okviru projekta ,Mehanizam podrske prevenciji nasilja i
smanjenju rizika od oruzja”, a koje su sastavni dio ove publikacije, u velikoj mjeri pridonijeti jacanju

kapaciteta na polju prevencije i sve Skole bi ih trebale provoditi u bududoj praksi.
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V.
REZULTATI ISTRAZIVANJA

1. Rezultati

U okviru projekta ,,Mehanizam podrske prevenciji nasilja i smanjenju rizika od oruzja”, realizirano je
istraZivanje u dvije $kole obuhvaéene projektom, i to: OS , Safvet-beg Basagi¢” i OS ,,Novi Travnik”. Cilj
istrazivanja je bio ispitajti nasilne oblike ponasanja ucenika u $koli, kao i njihovi uzroke i posljedice,
onako kako ih ucenici i nastavnici opaZaju. Posebice nas je interesiralo da li se oruZje koristi u svrhu
nasilja. Pored ostaloga ispitivali smo i kako nastavnici opaZzaju svoju spremnost i osposobljenost da

reagiraju u situacijama kada se nasilje desi i da li se u€enici osjeéaju sigurno u svojoj skoli.

U 0S ,Safvet-beg BaSagi¢” u ispitivanju su sudjelovala 102 uéenika, od toga 50 uéenika niZih, 52
ucenika visih razreda i 16 nastavnika, dok je u OS ,Novi Travnik” u istrazivanju sudjelovalo 96 u¢enika,
od toga 42 ucenika nizih i 54 uéenika visSih razreda, te 16 nastavnika. Kao instrumenti u obje Skole,
koristena su tri upitnika: Upitnik za uéenike nizih razreda, Upitnik za ucenike visih razreda i Upitnik za

nastavnike.

Dobiveni rezultati ukazuju na to da je nasilje medu vrsnjacima primjetno i da od nasilnih oblika
ponasanja preovladavaju tjelesno i verbalno nasilje, dok je socijalno nasilje manje prisutno. Djecaci su
primijeceni kao nasilniji od djevojcica. Nastavnici su podijeljenog misljenja kada su u pitanju njihove
kompetencije. Jedna polovica smatra da su dovoljno kompetentni, dok druga polovica misli da im
treba dodatnih edukacija. U OS ,Safvet-beg Basagi¢” ulenici nasilje prijavljuju i nastavnicima i
roditeljima, ali i svojim drugarima. Povjerenje i razumijevanje izmedu ucenika i nastavnika postoji,
dok u OS ,,Novi Travnik”, kod u¢enika nizih razreda nije identificiran visok stupanj povjerenja prema
odraslim osobama u 3$koli, tako da rezultati pokazuju da ¢esto ne prijavljuju nasilje. Uzroke ovakvog

ponasanja trebalo bi identificirati posebnim istrazivanjem.

Ucenici, prema dobivenim podatcima, biraju i mjesto i vrijeme, kada odrasli nisu nazocni, da se
nasilno ponasaju jedni prema drugima. Ovaj podatak je oekivan, jer nasilno ponasanje ucenika pred
ofima odrasle osobe se nije ni ocekivalo, Sto znaci da i danas nastavnici imaju autoritet nad

ucenicima, ali ¢im nisu nazoc¢ni, djeca koriste priliku da se jedni s drugima obracunaju.
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Frekvencije mjesta u OS ,Safvet-beg Basagi¢” na kojima se nasilje vréi promatrano od strane ucenika

koji trpe nasilje vidimo na Grafikonu broj 1.:
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Grafikon broj 1. Frekvencije mjesta na kojima se nasilje vrsi u OS ,Safvet-beg Basagic¢”

Rezultati na Grafikonu broj 1. pokazuju da se djeca najviSe nasilno ponasaju u u¢ionicama, zatim na

igralistu, dvoristu, te u hodnicima i toaletu.

Takoder su rezultati, koji nisu prikazani u ovom grafikonu, pokazali da se nasilje deSava i izvan
Skolskih prostorija, na putu do $kole i na putu kudi, prije i poslije Skole, tj. na svim onim mjestima gdje
nisu nazocni njihovi nastavnici, kao ni druge odrasle osobe.

Kada su govorili o osobnom nasilnom ponasanju, u obje skole ucenici su istakli da su najcesce tri vrste
ponasanja: udaranje, guranje i nazivanje pogrdnim imenima. S ovim oblicima nasilnog ponasanja,

suglasili su se i nastavnici.
Kada je rijec o prijavljivanju nasilja, u¢enici niZih razreda najvise povjerenja imaju u svoje roditelje, pa

zatim u ucitelje i drugare, dok je situacija kod ucenika visih razreda nesto druk¢ija. Kod njih su drugari

na prvom mjestu, pa roditelji i razrednici na listi osoba kojima prijavljuju nasilje.
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Na Grafikonu broj 2. vidimo kako su na pitanje, komu prijavljuju nasilje, odgovorili u¢enici OS , Safvet-

beg Basagic¢".
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Grafikon broj 2. Komu ucenici u OS ,, Safvet-beg Basagi¢” prijavijuju nasilje

Na grafikonu se vidi da ucenici nizih razreda najvise povjerenja imaju u svoje roditelje, pa zatim u
ucitelje i drugare, dok je situacija kod uéenika visih razreda nesto drukdija.

Kod njih su drugari na prvom mjestu, pa roditelji i razrednici na listi osoba kojima prijavljuju nasilje.
Ovo su podatci koji su se i ocekivali, jer mlada djeca najviSe povjerenja imaju u svoje roditelje, a zatim
u ucitelje i drugare, dok adolescenti viSe svojih intimnih podataka vole podijeliti sa svojim drugarima,
a prema starijima (roditelji i nastavnici) imaju odreden otpor, koji ne znaci automatski i nepovjerenje.
Sto rade uéenici koji promatraju scene nasilja vidimo u narednom grafikonu, koji je prikaz odgovora

ucenika OS , Novi Travnik”.
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Grafikon broj 3. Reakcije ucenika koji promatraju scene nasilja u OS ,Novi Travnik”
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Rezultati dobiveni na ovom grafikonu pokazuju da promatraci, u o¢ima nasih ispitanika reagiraju na
razlicite nacine i u tim reakcijama blago dominira njihova aktivnost, kao i reagiranje u smislu trazenja
pomodi kod starijih, odnosno nastavnika i pomaganje onima koji trpe nasilje u odnosu na pasivnost.
Postavlja se pitanje zasto su promatraci procijenjeni kao pasivni i netko tko ne reagira kada se nasilje
desava. Jedno od mogucih objasnjenja jeste i strah za sebe, odnosno strah od odmazde. Vjerojatno
se boje da ¢e osobe koje su oni prijavili, nekada kasnije nasilno reagirati prema njima, kako bi im se
osvetili za prijavu.

Koliko se u OS ,Safvet-beg Basagi¢” i OS5 ,Novi Travnik” ucenici osjecaju sigurno prikazano je na

Grafikonu broj 3. i Grafikonu broj 3.1.
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Grafikon broj 3. OS , Safvet-beg Basagi¢” — Da li se ucenici osjecaju sigurno u svom razrednom odjelu?
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Grafikon broj 3.1. 0S ,,Novi Travnik” — Da li se ucenici osjecaju sigurno u svom razrednom odjelu?
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Kao $to se moZe i vidjeti s grafikona, veéina uéenika u OS ,Novi Travnik” i OS ,Safvet-beg Basagi¢” se
osjeca potpuno sigurno u svojim razrednim odjelima, s$to je vrlo znacajan podatak, odnosno ukazuje
na to da su nastavnici radili na izgradnji pozitivne klime.

Kada je rije¢ o prisutnosti oruzja u Skolama, ucenici su dali odgovore koje vidimo u sljedeéim

grafikonima:
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Grafikon broj 4. Procjena ucenika niZih i visih razreda o prisutnosti oruZja u OS , Safvet-beg Basagic”

35 o

30 -

25 1 W niZirazredi

20 A m visi razredi
15 -+

10 A

da ne

Grafikon broj 4. 1. Procjena ucenika niZih i visih razreda o prisutnosti oruzja u 0S ,,Novi Travnik”

Rezultati na Grafikonu broj 4. pokazuju da je 19 uéenika, od ukupno 102 ispitana u OS ,Safvet-beg
Basagic” izjavilo da je u Skoli primijetilo neke ucenike koji nose oruzje. Rezultati na Grafikonu broj
4.1. pokazuju da je 37 ugenika, od ukupno 96 ispitanih u OS ,Novi Travnik”, izjavilo da je u 3koli
primijetilo neke ucenike koji nose oruzje. Ucenici visih razreda obje Skole vise procjenjuju da je u skoli
odreden broj ucenika koji sa sobom nose neki oblik oruzja, nego ucenici nizih razreda, $to je bilo i za
olekivati. Kada smo ih pitali da li to oruije koriste u svrhu nasilja, pet ispitanika u OS ,Safvet-beg
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Basagi¢”, a osam u OS ,Novi Travnik” je izjavilo da ucenici koji donesu oruZje u $kolu, to oruije i

koriste u svrhu nasilja.

lako je u upitniku navedeno Sto se pod oruZjem podrazumijeva, smatramo da je ovaj podatak

potrebno podrobnije provjeriti na razini Skole, pa tek onda izvoditi zakljucke. Vrlo je znacajno da su

veé¢inom ucenici nizih razreda prijavljivali ovu pojavu, nego ucenici visih razreda, pa postoji opravdana

sumnja u vjerodostojnost dobivenih podataka. Svakako podatak ne treba ignorirati.

2. Preporuke

Nakon Sto smo prezentirali ove rezultate, u svrhu prevencije meduvrinjackog nasilja i smanjenja

rizika od oruzja, dajemo sljedece preporuke:

26

Nastavnicima je potrebno omoguciti dodatne edukacije, kako bi bili u stanju da u svojim
Skolama kontinuirano rade na jacanju kapaciteta svakog djeteta, te izgradnji njegove
osobnosti u okviru satova razrednog odjela. Ovdje je vaino naglasiti da bi bilo dobro,
prilagodavajuci se dobi ucenika, od prvog razreda, govoriti o nasilnim oblicima ponasanja i
njihovim uzrocima i posljedicama, ali i jacati kapacitete nastavnika da na ucinkovitiji nacin
rieSavaju probleme nasilnog ponasanja, onda kada se ono desi.

S obzirom na mjesto i vrijeme kada se nasilje najéesc¢e desava, savjetujemo da se unutar Skola
izvrsi reorganizacija dezurstva (povecati broj dezurnih nastavnika), kako bi mogli biti nazocni
tijekom malih i velikih odmora na mjestima na kojima se najceSce deSava nasilno ponasanje.
Ovom mjerom bi se moglo smanijiti nasilno ponasanje ucenika unutar sSkole i Skolskog
dvorista, te usmjeriti ucenike da slobodno vrijeme u Skoli iskoriste za adekvatan odmor i
pripremu za naredne sate.

Kako bi se poveéao broj ucenika koji prijavljuju nasilje, bilo bi dobro poduzeti sljedece
aktivnosti:

— Organizirati na razini Skole, mogucnost anonimnog prijavljivanja nasilja, bez inzistiranja
na otkrivanju identiteta uc¢enika koji je podnio anonimnu prijavu.

— Koristiti satove razrednog odjela kao vrijeme unutar kojeg se s ucenicima razgovara o
njihovom nasilnom ponasanju, te se ukazuje na uzroke i posljedice takvog ponasanja.
Veoma je vazno da, ako Zelimo kazniti necije nasilno ponasanje, prvo ispitamo uzroke
tog ponasanja, a onda ukaZzemo na njegove posljedice. Kada se nakon necijeg nasilnog
ponasanja iskljucivo reagira kaznjavanjem pocinioca, onda se dogada da djeca sve manje

prijavljuju nasilje, jer se boje osvete onih koje se kaznjava.



— Preporuca se nastavhom osoblju, struc¢nim sluzbama i drugim djelatnicima u Skoli da
kroz nastavne i izvannastavne aktivnosti rade na izgradnji povjerenja sa svojim
ucenicima.

Koristiti Protokol o postupanju u slucaju nasilja u Skoli za Kanton SredisSnja Bosna kao
dokument kojim se ureduje djelovanje, kako unutar Skole, tako i izvan nje, te suradnja s
drugim institucijama, kada se desi slucaj nasilja u skoli.

Kako bi se Protokol koristio $to ucinkovitije, nuzno je izvrsiti njegovu promociju i u okviru nje,
upoznati profesionalce iz Skola sa samim Protokolom, njegovim prateéim dokumentom
(evidentni list) i na¢inom njegovog popunjavanja, kao i s oblicima nasilnog ponasanja, kako bi
se evidencija vodila $to preciznije, a reagiranje u slucajevima nasilja bilo ucinkovitije i
djelotvornije.

Koristiti podatke koji se iz evidentnog lista, na razini jedne Skolske godine, dobivaju od svih
Skola, za izradu strategija preventivnog djelovanja u Skolama i akcijskih planova, kako na
razini drZave, tako i na entitetskoj, kantonalnoj i lokalnoj razini.

Na temelju pozitivnih primjera iz prakse pojedinih osnovnih i srednjih Skola, savjetujemo
uvodenje vrSnjacke medijacije, unutar medijacijskih klubova u Skolama, koja bi ucenike i
nastavnike ucila u¢inkovitijoj komunikaciji i nenasilnom rjeSavanju sukoba. Jedna od osnovnih
funkcija ovih klubova jeste promoviranje neutralnog posredovanja u rjeSavanju sukoba.
Preporu¢amo suradnju s nevladinim udrugama koje nude adekvatne i kvalitetne programe
odobrene od strane nadleZnog Ministarstva, a koji imaju za cilj prevenciju nasilja i smanjenje
rizika od oruzja. Programi nevladinih udruga treba da se uklope u skolski raspored aktivnosti,
te da kroz nastavne (satove razrednog odjela) i izvannastavne aktivnosti ponude Skolama

razlicite, kreativne i inovativne sadrzaje na ovu temu.
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VI.
PREPORUKE OSNOVNIM SKOLAMA ZA RAZVOJ ODRZIVIH MEHANIZAMA

UPRAVLIANJA | PRACENJA NASILNIH OBLIKA PONASANJA KOJI Bl OMOGUCILI
UCINKOVITIJE PROGRAME PREVENCIJE NASILJA U SKOLAMA

Struc¢na skupina, oformljena na razini Kantona SrediSnja Bosna, predlaZze sljede¢e mehanizme koji ¢e
osnovnim $kolama na teritoriju Kantona Sredisnja Bosna pomodi da ucinkovitije realizira programe

prevencije nasilja u Skolama:

EVIDENCLA

1. Upoznavanje svih osnovnih skola s usvojenim Protokolom o postupanju u slucaju
nasilja koje ukljucuje djecu, potpisanim izmedu Ministarstva obrazovanja, znanosti,
kulture i Sporta Kantona SrediSnja Bosna, Ministarstva zdravstva i socijalne politike i
Ministarstva unutarnjih poslova Kantona Sredis$nja Bosna.

2. Distribucija Protokola (3 — 5 kopija) svim osnovnim Skolama koje djeluju na teritoriju
Kantona Sredisnja Bosna. Razviti hologram koji slikovito prikazuje sustinu Protokola.

3. Odrzavanje konzultativnih sastanaka potpisnika Protokola u cilju analize ostvarenih
rezultata i planiranja novih aktivnosti, osobito na planu prevencije nasilja koje
ukljucuje djecu.

4. Kako se Protokolom predvida evidentiranje slucajeva nasilja, u svrhu ucinkovitijeg
praéenja efekata preventivnih programa, savjetujemo da se izvrSe odredene izmjene
i nadopune evidencijskog lista prijava slucajeva nasilja. One bi se sastojale u
prosirenju evidencijskog lista za podatke koji se odnose na Zrtvu nasilja. Buduéi da
svrha ovog evidencijskog lista treba biti, ne samo pracenje nasiljnih oblika ponasanja
kod ucenika, nego i izrada akcijskih planova i strategija prevencija nasilja, onda je
nuzno da ovaj dokument sadrZi podatke o svim sudionicima nasilja.

5. Upoznavati skolu s njenim obvezama o nacinu popunjavanja evidencijskog lista
prijava slucajeva nasilja koje ukljuuje djecu, putem kojeg ée Skole biti duZne

nadleznom Ministarstvu dostavljati izvjeséa o slu€ajevima nasilja nad i medu djecom.

KOORDINACIA
1. Odrzavanje konzultativnih sastanaka potpisnika Protokola u cilju analize ostvarenih
rezultata i planiranja novih aktivnosti, osobito na planu prevencije nasilja koje

ukljucuje djecu.
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Formiranje i odrZavanje Skolskih koordinacijskih timova za prevenciju nasilja koje
uklju¢uje djecu i smanjenje rizika od oruzja. Skolski koordinacijski timovi trebaju biti
oformljeni od: predstavnika uprave Skole (ravnatelj, pedagog), nastavnika,
predstavnika Vijeéa roditelja, Vijeéa ucenika, i to po preporuci Ministarstva
obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta KSB.

Skolski koordinacijski tim treba, na razini svoje osnovne $kole, jasno definirati uloge i
odgovornosti svakog sudionika u Skoli, u svezi sa prevencijom, edukacijom,
reakcijom, tj. odgovorom na nasilje i pracenje slucajeva nasilja nad i medu djecom i

nasilja prouzro¢enog uporabom oruzja.

EDUKACUJA | PREVENCLJA

Preporuka Ministarstvu obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta KBS za angaziranje
veéeg broja strucnjaka (psihologa, socijalnih radnika, edukatora-rehabilitatora) u
osnovnim Skolama.
Skolski koordinacijski timovi trebaju inicirati i podrzavati programe preventivnog
stru¢nog rada s ucenicima rizicnog ponasanja i njihovim obiteljima, u suradnji s
centrima za socijalnu skrb, centrima za dusevno zdravlje i ostalim subjektima zastite.
Preporuka Ministarstvu obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Kantona SrediSnja
Bosna je da se izvrSe izmjene i nadopune godisnjih programa rada osnovnih skola,
koji bi od skolske 2014./2015. godine obvezno morali sadrzavati programe prevencije
nasilja koje ukljucuje djecu.
Tijekom Skolske godine, odlukom Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta
Kantona SrediSnja Bosna Skole su obvezne organizirati edukaciju nastavnika i
roditelja o temi ,,Prevencija nasilja koje ukljucuje djecu i smanjenje rizika od oruzja“i
drugim srodnim temama.
Edukacija ucenika usmjerena na prevenciju vrsnjackog nasilja, ne bi trebala biti
periodi¢na, vec stalna. Pod ovim podrazumijevamo da je potrebno:
-obratiti pozornost na kvalitetu komunikacije koja vlada u Skoli, na relaciji
odrasli — dijete
-zadovoljenje potreba i interesa ucenika u skoli (omogucditi u¢enicima da kroz
nastavne i izvannastavne aktivnosti razvijaju svoju osobnost, svoje

potencijale).

6. Radi Sirenja ideja mirnog rjeSavanja sukoba, prevencije konflikta itd., poZeljno je

organiziranje i odrZavanje radionica vrSnjacke edukacije i formiranje skupina

29



30

10.

11.

vrs$njackih edukatora koji bi dalje, svojim vrSnjacima, prenosili znanje i vjestine
mirnog rjeSavanja sukoba.

Uspostava sustava , Kutije povjerenja“, putem kojeg se, u povjerenju, mogu prijaviti
slu¢ajevi nasilja, te primiti adekvatni odgovori. , Kutiju povjerenja” pregledat ¢ée
predstavnici ucenika u koordinacijskom timu ili predstavnik Vijeéa ucenika koji ¢e
odmah obavijestiti koordinatora.

Uz potporu Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i Sporta Kantona Sredisnja
Bosna, uspostavljanje i odrzavanje Skolske baze podataka o slu¢ajevima nasilja medu
djecom i odgovorima na njih.

Uvodenje redovitih sastanaka na razini Ministarstva obrazovanja, znanosti, kulture i
Sporta Kantona SrediSnja Bosna, na kojima bi se utvrdilo stanje i potrebe, te
isplanirale buduce aktivnosti. Osobito je potrebno naglasiti da podatke s
evidencijskih listova, koje ¢e Skole slati za svaku Skolsku godinu, treba koristiti u svrhu
razvijanja akcijskih planova i strategija, kako na lokalnoj, tako i na kantonalnoj razini.
Uvodenje procesa vrsnjacke medijacije, kao jednoga od nacina razrjeSavanja
konflikata izmedu ucenika. Osnivanjem medijacijskih klubova, Skole bi dobile mjesta
na kojima bi ucenici medijatori, uz pomo¢ strucnih odraslih osoba (nastavnika ili
struénih suradnika Skole) pomagali svojim vrSnjacima u razrjeSavanju konfliktnih
situacija i na taj nacin prevenirali dalje nasilje u skoli.

Iniciranje i podrZavanje tema i tematskih emisija u sredstvima javnog komuniciranja o
preveniranju nasilnih oblika ponasanja, nenasilnog rjeSavanja sukoba, toleranciji,

prihvacanju razli¢itosti i znacaju postivanja ljudskih, a posebice djecjih prava.

SURADNIJA
Obvezna medusobna stalna suradnja svih subjekata zastite koji su predvideni
Protokolom i to od lokalne do kantonalne razine. To podrazumijeva mogucnost
donosSenja Protokola na razini lokalne zajednice koji bi potpisali subjekti zastite
predvideni Protokolom (Skole, policijske postaje, centri za socijalnu skrb, zdravstvene
ustanove, pa i nevladine udruge koje se bave pitanjem nasilja nad djecom). Na taj
nacin bi se djelovalo na razvijanje specificnih modela prevencije u odredenim

lokalnim zajednicama prema njihovim potrebama.



PREPORUKE OSNOVNIM SKOLAMA ZA UVOBENJE IZMJENA | NADOPUNU
NASTAVNOM PLANA | PROGRAMA (KURIKULA) U SVRHU UCINKOVITIJE

VII.

PREVENCIJE NASILJIA U SKOLAMA

Struc¢na skupina, oformljena na razini Kantona SrediSnja Bosna, predlaZe sljedece preporuke koje ée

osnovnim Skolama na teritoriju Kantona Sredi$nja Bosna pomodi da ucinkovitije rade na prevenciji

nasilja u Skolama:

1.

Prilagodavanje nastavnog plana i programa (kurikula) s ciljem smanjenja obima
gradiva i jacanja odgojne uloge sSkole. U tom kontekstu se podrazumijeva odgojno
djelovanje nastavnika na svim, a ne samo na satovima razrednog odjela (model ,,svi
smo pedagozi”). Ova preporuka ne implicira nuzno jacanje odgojne uloge skole,
jer nam nitko ne jamci da ée nastavnici biti bolji pedagozi ako im se smanji obim
gradiva koje trebaju realizirati s djecom. Ali, ako se ova preporuka pravilno shvati,
sigurno moze pridonijeti jacanju odgojne uloge skole, jer ée nastavnici imati viSe
vremena za ovaj segment rada.

U RS je pokrenuta reforma koja bi trebala uticati i na korekcije nastavnog plana i
programa (kurikula), a mi predlazemo da se aktivnho uklju¢e medunarodne i
domace nevladine udruge i da se pokrene inicijativa slicne reforme u FBiH.
Ozbiljniji pristup u realiziranju satova razrednog odjela u okviru kojih ¢e se, izmedu
ostaloga, djeca educirati o pojavi i nac¢inima prevladavanja problema vrsnjackog
nasilja. Za ove potrebe bilo bi dobro kreirati vodi¢ za nastavnike kako bi, s obzirom
na razli¢ita stru¢na usmjerenja, mogli sto kvalitetnije realizirati ove satove. Vodic
treba ozvaniditi u Skolama. Takoder, treba se pozabaviti praéenjem i realiziranjem
sati razrednog odjela. Treba intenzivnije raditi na educiranju djece o toleranciji,
uvazavanju, nenasilnoj komunikaciji, a ne svesti rad samo na suhoparne ¢injenice o
pojavama nasilja.

Program rada razrednog odjela potrebno je isplanirati u vidu tema, koje bi pratile
razvitak ucenika od prvog do devetog razreda osnovne skole, ili preciznije — potrebna
je nadopuna tema koje se ticu nasilja.

Teme bi se trebale odnositi na cjelokupan razvoj djetetove osobnosti, koji
podrazumijeva tjelesni, kognitivni, socijalni (emocionalni, moralni) razvoj djeteta,
kako bi se ona adekvatno podsticala i na taj nacin bi izostajali neadekvatni oblici

ponasanja, koji vode ka nasilnom ponasanju.
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Program rada razrednog odjela bi trebao biti dovoljno fleksibilan, kako bi se mogao
prilagodavati potrebama jednog razrednog odjela, ali isto tako i potrebama jedne
Skole, lokalne zajednice i Sireg podrucja (kantona, entiteta). Pod ovim se misli na
uvodenje posebnih tema, koje su nuzne za svaku od ovih navedenih kategorija.
Omoguditi u€enicima sudjelovanje u kreiranju i izvodenju satova razrednog odjela o
temi promicanja pozitivnih vrijednosti, afirmacije ljudskih prava, tolerancije, nenasilja
i drugih sadrzaja po njihovom izboru. Takoder, omoguditi ucenicima i sudjelovanje u
kreiranju emisija s navedenim sadrzajima na lokalnim radio i TV postajama.

Satove razrednog odjela bi trebalo izvoditi najvise u vidu interaktivnog rada, ali isto
tako bi trebalo ucenicima omoguditi i gostovanje profesionalaca iz odredenih oblasti
(lije¢nika, inZenjera, pravnika, policajaca, sudaca itd.), koji bi adekvatnije i u€inkovitije
mogli prenijeti svoja znanja i iskustva na ucenike, nego prosvjetni radnici. Pozivanje i
uklju¢ivanje poznatih, uglednih sportasa, pjevaca, glumaca, umjetnika i drugih
priznatih javnih osoba da javnim obracanjem djeci i mladima osude nasilje medu
djecom. Takoder bi bilo vrlo korisno da poznati i ugledni pojedinci (sportasi, pjevadi,
druge poznate i priznate javne osobe) posjete Skolu, nazoce nekim javnim
manifestacijama i osude nasilje medu djecom i nasilje kao pojavu uopde.

Izrada i distribucija pisanih i drugih materijala koji se odnose na sprjecavanje nasilja,
te poticanje nenasilnog rjesavanja problema medu djecom (aktivnost Vije¢a ucenika,
razrednih odjela i odredenih sekcija u skoli). Materijal bi bio namijenjen djeci,
nastavnicima i roditeljima i drugima koji su izravno ili neizravno povezani sa djecom i
mladima. Ovdje se ocekuje od strucnih sluzbi Skole pracenje koliko nastavnici
primjenjuju materijale koje su dobili na satovima razrednog odjela, a koji se odnose
na sprjecavanje nasilja, te poticanje nenasilnog rjeSavanja problema.

U godisnji plan i program rada izvannastavnih aktivnosti, planirati obiljezavanje
znacajnih datuma koji poti¢u razumijevanje medu ljudima, mir, toleranciju i sl. (Dan
mira, Dan tolerancije, Dan djecjih prava i dr.). Takoder, planirati organiziranje sto
veéeg broja izvanskolskih aktivnosti, kao Sto su: Sportska natjecanja, kulturne i
umjetnicke radionice, s ciljem afirmacije pozitivnih vrijednosti kao $to su razvijanje
prijateljstva, druZenja i zajedniStva, te pozitivne socijalne afirmacije. U tu svrhu
uspostaviti natjecanja Skola na lokalnoj, regionalnoj i drZzavnoj razini u pojedinacnim i
timskim S$portovima, umjetnickom stvaralastvu i slicno, osigurati primjerene
poticajne nagrade, te pracenje postignutih rezultata u medijima.

Edukativne radionice i seminari za roditelje, djecu, nastavnike i stru¢ne suradnike.



VIIL.

PREPORUKE OSNOVNIM SKOLAMA ZA USPOSTAVU UCINKOVITIJE SURADNJE

RODITELJA | PROFESIONALACA U SKOLI U SVRHU UCINKOVITIJEG

PREVENIRANJA NASILNIH OBLIKA PONASANJA UCENIKA

Struc¢na skupina, oformljena na razini Kantona SrediSnja Bosna, predlazZe sljedece preporuke koje ¢ée

osnovnim Skolama na teritoriju Kantona SrediSnja Bosna pomo¢i da ucinkovitije rade na prevenciji

nasilja u Skolama:

Edukacija roditelja o tome sto je nasilje.

Edukacija roditelja o tome S$to nije nasilje.

Edukacija roditelja o tome koje sve vrste nasilja postoje.

Poducavanje roditelja o tome kako ¢e prepoznati da li je njihovo dijete zrtva nasilja.
Edukacija roditelja o tome kako ¢e prepoznati nasilne oblike ponasanja kod svoga
djeteta.

Razvijanje partnerstva s roditeljima i drugim c¢lanovima obitelji na temelju povjerenja
i postivanja, prihvacanje njihove pomodi, darovitosti, znanja i ideja.

Organiziranje proslava, sastanaka i radionica na kojima ¢e se roditelji medusobno
bolje upoznati.

Ukljucivanje roditelja u planiranje, odabir i ralizaciju tema za roditeljske sastanke.
Upoznavanje roditelja s pravilima ponasanja u ucionici i kuénim redom skole.
Stvaranje klime u kojoj roditelji postavljaju pitanja i dobivaju odgovore na njih.

Na razli¢ite nacine izvjeSéivanje roditelja o dogadajima u Skoli i ucionici (putujuca
sveska, pisma, oglasna ploca itd.).

Omogudivanje roditeljima da nazocCe izvannastavnim aktivnostima i satovima
razrednog odjela.

Redovito izvjeséivanje roditelja o temama koje ée se realizirati na satovima razrednog
odjela i davanje prakti¢nih prijedloga o tome kako oni mogu pomadi.

Ukljucivanje roditelja u razli¢ite akcije koje ¢e omoguciti da Skolsko okruZje bude
sigurnije i humanije.

Omogucivanje roditeljima upoznavanje skolskih drugara svoje djece.

Omogucdivanje roditeljima upoznavanje djecu s kojima njihova djeca imaju

nesporazume u skoli i njihove roditelje.
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Pokretanje i podriavanje realiziranja Casopisa i biltena za roditelje u kojima bi se
nasle informacije o suzbijanju nasilja nad i medu djecom.

Pomoc¢ roditeljima u osmisljavanju razlicitih oblika uzajamne pomo¢i kod dovodenja i
odvodenja djece na redovitu nastavu i izvanastavne aktivnosti. (Primjerice, ako vise
djece stanuje u blizini da jedan roditelj dovodi u skolu troje-Cetvero djece, drugi ih
odvodi iz Skole i da se smjenjuju u skladu sa svojim moguénostima i obvezama.)
Ohrabrivanje djece i roditelja da budu otvoreni jedni prema drugima i da prijave svoje
probleme.

Modeliranje i poducavanje i djece i roditelja vjestinama komunikacije, vjestinama
postavljanja pitanja i ohrabrivanje dijaloga izmedu djece i roditelja.

PotraZivanje povratnih informacija od roditelja, osobito ako se one ticu zabrinutosti
Skolskog osoblja za sigurnost njihove djece.

Ukljucivanje roditelja u evaluaciju rada skole s osobitim akcentom na sigurnost djece.
Upoznavanje roditelja s relevantnim zakonodavnim regulativama i protokolima koji
se odnose na zastitu djece od nasilja, nasilnike, te pomo¢ i jednima i drugima.
Omoguditi roditeljima sudjelovanje u planiranju i realiziranju izvannastavnih

aktivnosti Skole.
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O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILIA U SKOLI
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ZAKONSKI OKVIR

— UN Konvencija o pravima djeteta

—  Okvirni zakon o osnovnom i srednjem obrazovanju (,,Sluzbeni glasnik BiH“, 18/03)

—  Zakon o osnovnom skolstvu (,,SluZzbene novine KSB“, br. 11/01, 11/04, 17/04)

—  Zakon o srednjem Skolstvu (,,Sluzbene novine KSB, br. 11/01, 11/04, 17/04)

—  Zakon o kaznenom postupku® Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH“, br.
35/03, 37/03, 56/03, 78/04, 28/05, 55/06, 27/07, 53/07, 9/09)

— Kazneni zakon Federacije Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine FBiH", br. 36/03, 37/03,
21/04, 69/04 i 18/05)

— Drzavna strategija za borbu protiv nasilia nad djecom 2007. — 2010.%. Strategija protiv
maloljetnickog prijestupnistva u Bosni i Hercegovini (,,Sluzbeni glasnik BiH“, broj 14/08)

— Rezolucija o sprecavanju maloljetnicke delinkvencije i postupanju u slucaju nasilja medu
djecom i mladima (,,Sluzbene novine FBiH“, broj 10/08)

Obveza iz ¢lanka 19. Konvencije o pravima djeteta glasi:
,Drzave ¢lanice poduzet ¢e sve potrebne zakonodavne, administrativne, socijalne i obrazovne mjere

za zastitu djeteta od svih oblika tjelesnog ili dusevnog nasilja, povredivanja ili zlostavljanja,
zapostavljanja ili nemarnog postupanja, maltretiranja ili eksploatacije, ukljucujuéi seksualno
zlostavljanje, dok o njemu skrbi roditelj, zakonski skrbnik ili bilo koja druga osoba kojoj je povjerena
skrb o djetetu.

! Nacrt Zakona o zaétiti i postupanju s djecom i maloljetnicima u krivicnom postupku je trenutno u
parlamentarnoj proceduri — Federacija BiH.
? Nacrt nove strategije je trenutno u proceduri razmatranja i usvajanja Parlamentarnoj skupstini BiH.
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PROTOKOL

O POSTUPANJU U SLUCAJU NASILJIA U SKOLI

Clanak 1.

Protokolom o postupanju u slucaju nasilja u skoli (u daljnjem tekstu: Protokol) se reguliraju prava,
obveze i odgovornosti, kao i nacini postupanja ravnatelja Skole, struc¢nih suradnika,
nastavnika/profesora, razrednika, ucenika, roditelja i ostalih djelatnika $kole u situacijama povecanog

rizika i nasilja u Skoli, s ciljem zastite ucenika i svih djelatnika.

Clanak 2.

Ovim Protokolom utvrduju se postupci za uspostavljanje reakcije cijele skole kako bi se djelovalo na
sprjecavaniju, identificiranju, prijavljivanju i istraZivanju svih slucajeva nasilja u obrazovnom sustavu u
vrijeme odrZavanja odgojno-obrazovnog procesa u zgradi Skole i njezinoj neposrednoj blizini; u

vrijeme odrzavanja rekreativne nastave, ekskurzija, izleta i sli¢nih aktivnosti koje organizira skola.

Clanak 3.
Protokol sadrzi:

opceprihvacenu definiciju nasilja
razine nasilja i odgojno-stegovne intervencije

uloge i odgovornosti zaposlenika, u€enika i roditelja

1

2

3

4. postupanje Skole u slu¢aju obi¢nog vrinjackog sukoba

5. postupanje skole u sluéaju nasilja medu djecom

6. postupanje skole u slucaju spoznaje ili sumnje o nasilju u obitelji

7. postupanje Skole u slucaju nasilja prema ucenicima od strane odrasle osobe u skoli (ucitelja,
roditelja, drugih djelatnika Skole, nepoznatih osoba)

8. postupanje skole u sluéaju nasilnog ponasanja odrasle osobe nad odraslom osobom u skoli

9. postupanje skole u slucaju nasilja prema djelatnicima Skole od strane ucenika skole

10. evidenciju skole o situacijama nasilja

11. evidencijski list o sukobima i nasilju u Skoli

12. obrazac za opis dogadaja koji popunjava osoba koja je izazvala nasilje

13. obrazac za skolsko izvje$ce o nasilju.
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1. OPCEPRIHVACENA DEFINICIJA NASILIA

Clanak 4.

Nasiljem medu djecom i mladima smatra se svako namjerno tjelesno i psihi¢ko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vrsnjaka ucinjeno s ciljem ozljedivanja, a koje se
ovisno o mjestu izvrSenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i trajanju i koje ukljucuje
ponavljanje istog obrasca i odrazava neravnopravan odnos snaga (jaci protiv slabijih ili skupina protiv

pojedinca) i koje za posljedicu ima ugrozavanje zdravlja, razvoja i dostojanstva Zrtve.

Nasiljem se smatra neprimjereno, neeticko i nemoralno ponasanje prema djeci i mladima, kao i svi
oblici zapustanja i zlostavljanja kojima se (ne)svjesno i nasilno sprjeava njihov zdrav razvoj i

optimalno funkcioniranje.

Zapustenim djetetom se smatra svako dijete koje ima manje od osamnaest godina i o kojemu roditelji
ili bilo koja druga odgovorna osoba ne skrbe, ukljucujuci skrb o odgoju i obrazovanju, njezi, prehrani,
poticanju i ohrabrivanju, drustvenoj prilagodenosti i emocionalnim potrebama, snosljivosti ili bilo

kojoj drugoj odgovornosti o dobrobiti djeteta.

Zlostavljanjem djece i mladih smatraju se svi agresivni i najéeS¢e namjerni grubi postupci prema

njima.
Nasiljem medu djecom i mladima smatra se osobito:

e Namjerno prouzroceni tjelesni napad u bilo kojem obliku, primjerice udaranje, guranje,
gadanje, Samaranje, Cupanje, zakljucavanje, napad razli¢itim predmetima, pljuvanje i sli¢no,
bez obzira na to da je li kod napadnutog djeteta nastupila tjelesna ozljeda.

e Psihicko i emocionalno nasilje prouzrofeno opetovanim ili trajnim negativnim postupcima
od strane jednog djeteta ili viSe djece. Negativni postupci su: ogovaranje, nazivanje pogrdnim
imenima, ismijavanje, zastrasSivanje, izrugivanje, namjerno zanemarivanje i iskljuivanje iz
skupine kojoj pripada ili iskljucivanje i zabranjivanje sudjelovanja u razli¢itim aktivnostima s
ciliem nanosenja patnje ili boli, Sirenje glasina s ciljem izoliranja djeteta od ostalih ucenika,
oduzimanje stvari ili novaca, unistavanje ili osStecivanje djetetovih stvari, ponizavanje,
naredivanje ili zahtijevanje poslusnosti ili na drugi nacin dovodenje djeteta u podredeni
polozaj, kao i sva druga ponasSanja pocinjena od djeteta ili mlade osobe kojima se drugom
djetetu namjerno nanosi tjelesna i dusevna bol ili sramota.

o Ekonomsko nasilje koje ukljucuje kradu i iznudivanje novca.
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Kulturolosko nasilje koje podrazumijeva vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj osnovi.

Seksualno nasilje podrazumijeva svaki oblik verbalnog, gestovnog ili tjelesnog kontakta sa
seksualnim sadrzajem, s ciljem uznemiravanja i namjernog nanosenja tjelesne ili dusevne boli
i sramote djetetu ili mladima. Seksualno nasilje predstavlja najgoru vrstu demonstracije moéi.
Nasilje putem zlouporabe informacijskih tehnologija se odnosi na vrijedanje,
uznemiravanje, slanje prijetec¢ih i uvredljivih poruka, lazno predstavljanje, poticanje na
mrznju i nasilje, navodenje irtve da iznosi osobne podatke, otkrivanje obiteljskih prilika,
snimanje i nedozvoljeno objavljivanje sadrzaja na drustvenim mreZzama. Ono $to ga razlikuje
od drugih vrsta nasilja je Cinjenica da djeca mogu biti izloZzena i tamo gdje su do sada bila
potpuno sigurna i da ono moze trajati 24 sata svakoga dana u tjednu i da nepoznati pocinitelj

kod djeteta stvara dodatni strah i nesigurnost.

Nasilje podrazumijeva Sest definirajuéih ¢imbenika:

e namjera da se drugome nanese Steta ili ozljeda

e intenzitetitrajanje (ponavljanje nasilnickog ponasanja)

e moc nasilnika (nesrazmjer s obzirom na dob, snagu, broj¢anu nadmog)
e ranjivost i nemoc Zrtve

e manjak potpore

e posljedice.

U svim slucajevima nasilja medu djecom i nad djecom od strane odraslih, a koji su definirani

navedenim ¢imbenicima, Skola je duzna postupati u skladu s Protokolom.

Clanak 5.

Nuzno je razlikovati nasilje (zlostavljanje) medu djecom i mladima od obicnog sukoba vrsnjaka.

Obic¢ni sukob vrSnjaka ima sljedeca obiljezja:
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nema elemenata navedenih za nasilnistvo: radi se o sukobu vrsnjaka koji oni ne rjesavaju na
miran nego na neki drugi nacin; ne postupaju jedan prema drugome s namjerom ozljedivanja
ili nanosenja Stete; nema nesrazmjera modi; nema tezih posljedica za djecu u sukobu

djeca ne inzistiraju da mora biti po njihovom pod svaku cijenu

mogu dati razloge zasto su u sukobu

ispricaju se ili prihvate rjeSenje u kojemu nema pobjednika i porazenog

slobodno pregovaraju kako bi zadovoljili svoje potrebe

mogu promijeniti temu i otici iz situacije u kojoj je doslo do sukoba.



2. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU OBIENOG VRSNJACKOG SUKOBA

Clanak 6.

U slucaju obi¢nog vrinjackog sukoba svaki zaposlenik $kole je duzan:

1)
2)
3)
4)

odmah prekinuti sukob medu djecom

o sukobu obavijestiti razrednika, pedagoga ili ravnatelja Skole.

razrednik, pedagog ili ravnatelj ¢e obaviti razgovore sa sukobljenim ucenicima

dogovorit ¢e s uenicima da se ispri¢aju jedan drugome, prihvate rjesSenje u kojem nitko neée
pobijediti, da jedan drugome nadoknade (mogucu) Stetu

traziti od ucenika da popune odgovarajuci obrazac o dogadaju

u slucaju da ucenik cesce dolazi u takve sukobe s vrsnjacima, razrednik i pedagog ¢e pozvati
roditelje u Skolu s ciljem prevladavanja takve situacije i pomodi uceniku

prema potrebi ucenik ¢e biti ukljuen u dodatni rad (savjetodavni rad, pedagoska ili
defektoloska pomoc¢) u skoli ili izvan skole u dogovoru s roditeljima/starateljima

ako ucenik ucestalo krsi pravila, ne posStuje dogovore, ne prihva¢a nadoknadu Stete drugome,
Skola ¢e primijeniti odgovarajuce pedagoske mjere u skladu s Pravilnikom o pedagoskim
mjerama

u sluéaju da sve prethodno navedene mjere ne dovedu do poboljSanja ponasanja ucenika, i u

slu€aju nesuradnje roditelja, Skola ¢e postupiti po tocki 3. ovog Protokola.

3. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJA MEDU DJECOM

Clanak 7.

U slucaju nasilja medu djecom svi zaposlenici Skole su duzni:

1) odmah prekinuti nasilno ponasanje ucenika i odvojiti u¢enike
2) pruZiti pomoc i potporu uceniku koji je dozivio nasilje

3) obavijestiti o dogadaju razrednika, pedagoga i ravnatelja skole.

U slucaju prijave nasilja ili dojave o nasilju medu djecom imenovane struéne osobe za

koordiniranje aktivnosti u svezi sa problematikom nasilja, stru¢ni suradnici i ravnatelj Skole su

duzni:
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1)

2)

odmah poduzeti mjere da se zaustavi i prekine aktualno nasilno postupanje prema
djetetu, a u slucaju potrebe zatraziti pomo¢ i drugih zaposlenika sSkole ili po potrebi
pozvati djelatnike policije

ako je dijete ozlijedeno u mjeri koja zahtijeva lije€nicku intervenciju ili pregled, pozvati
sluzbu hitne lijecni¢cke pomodi ili osigurati pratnju djeteta do lijecnicke pomodi i sacekati
lije€éni¢ku preporuku o daljnjem postupanju i dolazak djetetovih roditelja/staratelja
razgovarati s djetetom koje je pocinilo nasilje i tijekom razgovora osobito obratiti
pozornost iznosi li dijete neke okolnosti koje bi ukazivale da je Zrtva zanemarivanja ili
zlostavljanja u obitelji ili izvan nje, te u tom slucaju odmah obavijestiti centar za socijalnu
skrb, a po potrebi ili sumnji na pocinjena kaZnjiva djela obavijestiti policiju

razgovarati s djecom i odraslim osobama koje imaju spoznaja o ucinjenom nasilju i
utvrditi sve okolnosti koje su u svezi sa oblikom, intenzitetom, tezinom i trajanjem nasilja
o poduzetim aktivnostima, razgovorima, izjavama, te svojim opazanjima naciniti sluzbene
zabiljeSke, kao i voditi odgovarajuce evidencije zastiéenih podataka, koje ée se na zahtjev

dostaviti drugim nadleznim tijelima, te o dogadaju obavijestiti Nastavnicko vijece skole.

Clanak 8.

U situaciji nasilja u skoli u koju je ukljuéeno dijete s posebnim potrebama, bilo kao zZrtva ili nasilnik,

obvezna je psiholoska procjena stru¢ne osobe/tima, nakon ¢ega se postupa u skladu s preporucenim

mjerama.

4. RAZINE NASILJA | STEGOVNE INTERVENCUE

Razvrstavanje nasilja na razine ima za cilj osiguranje ujednacenog postupanja (intervencija) u

situacijama nasilja kada su sudionici ucenici (u¢enik — u¢enik, u¢enik — zaposleni).

Isti oblici nasilja mogu se pojaviti na viSe razina, ali se razlikuju po intenzitetu, stupnju rizika,

ucestalosti, posljedicama i sudionicima.
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Oblici nasilja PRVE razine i odgojni rad

Niska razina rizika

Oblici nasilja Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Tjelesno nasilje:

guranje, Stipanje, grebanje, prljanje,
gadanje, Cupanje, ujedanje, saplitanje,
Sutiranje i uniStavanje stvari Razrednik

Psihicko nasilje: Pedagog

omalovaZavanje, ogovaranje, ruganje,
vrijedanje, nazivanje pogrdnim
imenima, psovanje, etiketitanje,
imitiranje

Ekonomsko nasilje:

krada i iznudivanje novca

Kulturolosko nasilje:

vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i
rasnoj osnovi

Socijalno nasilje:

dobacivanje, podsmjehivanje,
iskljuivanje iz skupine ili zajednickih
aktivnosti, favoriziranje na temelju
razlicitosti, Sirenje glasina

Seksualno nasilje:

psovanje, neumjesno dobacivanje sa
seksualnom porukom, lascivni
komentari, Sirenje prica, seksualna
nedvosmislena gestikulacija, etiketiranje

Nasilje zlouporabom informacijskih
tehnologija i drugih komunikacijskih
tehnologija:

uznemiravajuce pozivanje, slanje
uznemiravajucih SMS, MMS poruka i
nedoli¢cno komuniciranje putem
drustvenih mreza

Razrednik samostalno
poduzima aktivnosti u
suradnji s roditeljima, u smislu
pojacanog odgojnog rada s
ucenikom, skupinom ucenika
i/ili razrednim odjelom,
evidentira i prati ponasanje i
sl.

Iznimno, ako se nasilno
ponasanje ponavlja, ako
odgojni rad ne daje rezultate,
ako su posljedice teze, ako je
u pitanju nasilje od skupine
prema pojedincu ili ako isti
ucenik trpi ponovljeno
nasilje, ustanova intervenira
aktivnostima predvidenim na
drugoj, odnosno trecoj razini.
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Oblici nasilja DRUGE razine i odgojni rad

Umjerena razina rizika

Oblici nasilja

Odgovorne osobe

Odgojni postupci

Tjelesno nasilje:

Samaranje, udaranje, gazenje, cijepanje
odjece, zatvaranje, pljuvanje, otimanje i
unistavanje imovine, izmicanje stolice,
Cupanje za usi i kosu

Ekonomsko nasilje:

krada i iznudivanje novca

Kulturolosko nasilje:

vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj
osnovi

Psihicko nasilje:

ucjenjivanje, prijetnje, nepravedno
kaznjavanje, zabrana komuniciranja,
isklju¢ivanje, manipuliranje emocijama

Socijalno nasilje:

spletkarenje, uskradivanje paznje od skupine
(ignoriranje), neukljucivanje, neprihvacanje,
manipuliranje ponasanjem, iskoriStavanje

Ravnatelj
Razrednik

Strucni suradnik
(pedagog)

Seksualno nasilje:

seksualno dodirivanje, pokazivanje
pornografskog materijala, pokazivanje
intimnih dijelova tijela, svlacenje

Nasilje zlouporabom informacijskih
tehnologija i drugih komunikacijskih
tehnologija:

neprimjereno oglasavanje, snimanje i slanje
video zapisa, zlouporaba blogova, foruma i
¢etanje, snimanje pojedinca kamerom protiv
njegove volje, snimanje nasilnih scena i
distribuiranje snimaka i fotografija

Aktivnosti poduzima
razrednik, u suradnji sa
stru¢nim suradnikom
(pedagog, psiholog, socijalni
radnik) i ravnateljem, uz
obvezno sudjelovanje
roditelja, u smislu pojacanog
odgojnog rada i ukljucivanje
ucenika u dodatne
programe. Skole koje nemaju
psihologa i socijalnog radnika
u stru¢nom timu Skole
uspostavljaju suradnju s
ovim stru¢njacima iz drugih
institucija, centra za socijalni
rad, skola, nevladinih
udruga.

Ako pojacani odgojni rad
nije djelotvoran, pokrece se
odgojno-stegovni postupak i
izrice mjera, sukladno
propisima.

Samo u slucajevima
seksualnog nasilja skola je
duzna prijaviti policiji,
nadleZznom centru za
socijalnu skrb i Ministarstvu
obrazovanja.
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Oblici nasilja TRECE razine i odgojni rad

Visoka razina rizika

Oblici nasilja Odgovorne osobe Odgojni postupci

Tjelesno nasilje:

tuca, davljenje, bacanje, prouzroCivanje Aktivnost poduzima ravnatelj
opeklina i drugih ozljeda, uskraéivanje hrane i sa strunim timom (pedagog
sna, izlaganje niskim temperaturama, napad i . e . '

.. gan) P P Ravnatelj psiholog, socijalni radnik), uz
oruzjem L

_ Razrednik obvezno angaziranje
Psihicko nasilje: roditelja i nadleznih tijela,
Strucni tim udruga i sluzbi (centar za

zastrasivanje, ucjenjivanje uz ozbiljnu
prijetnju, iznudivanje novca ili stvari,
ogranicavanje kretanja, navodenje na .
v s ) sluzbe L
koriStenje narkotickih sredstava i organizacije i sluzbe).
psihoaktivnih supstanci, uklju¢ivanje u
destruktivne skupine i organizacije

socijalnu skrb, zdravstvena

Nadlezna tijelai sluzba, policija i druge

Ekonomsko nasilje: Skola je duzna ozbiljnije

oblike zlostavljanja ucenika

krada i iznudivanje novca e ‘
prijaviti policiji, nadleznom

Kulturolosko nasilje: centru za socijalnu skrb i

- ) ) S ) Ministarstvu obrazovanja.
vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj i rasnoj

osnovi

Socijalno nasilje: Na ovoj razini je obvezan

prijetnje, izoliranje, maltretiranje pojedinca odgojni rad koji je po

ili skupine od druge skupine, organiziranje intenzitetu primjeren
zatvorenih skupina (klanova) koje ima za potrebama ucenika, kao i
posljedicu ozljedivanje drugih pokretanje odgojno-

stegovnog postupka i
izricanje mjera sukladno
zavodenje od punoljetne osobe, podvodenje, zakonu.

navodenje, iznudivanje i prinuda na seksualni
¢in, silovanje, incest, zlouporabom polozaja

Seksualno nasilje:

Nasilje zlouporabom informacijskih Ako je za rad s ucenikom
tehnologija i drugih komunikacijskih angazirana i druga ustanova
tehnologija: ili sluzba, $kola ostvaruje
snimanje nasilnih scena i distribuiranje suradnju s njom i

snimaka, distribuiranje fotografija s medusobno uskladuju
nedozvoljenim sadrzajem, djecja pornografija aktivnosti.

47




5. ULOGE | ODGOVORNOSTI ZAPOSLENIKA | UCENIKA U SITUACIJAMA NASILIA

Clanak 9.

Duznost je svih zaposlenika Skole:

1.

Odmabh prekinuti nasilno ponasanje i odvojiti u¢enike, na nacin da stanu izmedu sudionika u
sukobu i sprije¢e medusobni kontakt o¢ima. Od ostalih u€enika zatraZiti da se razidu,
koristeéi pri tome miran, ali odluéan ton.

Pruziti pomo¢ ozlijedenome uceniku.

Obavijestiti razrednika o dogadaju, potom obavijestiti i stru¢nog suradnika skole (pedagoga)

ili ravnatelja.

Clanak 10.

Posebne duZnosti u sprjecavanju i rjeSavanju situacija s nasiljem proizlaze iz prava i obveza koje

odreduje opis poslova odredenog radnog mjesta.

RAVNATELJ SKOLE

1. Odgovoran je za postivanje zakonitosti u radu ustanove.

2. Informira zaposlene o pravilnicima, podzakonskim aktima (Pravila skole, Pravila o ku¢nom
redu, Protokol...).

3. Sklapa protokole s drugim institucijama.

4. Reagira u sluc¢ajevima nasilja (druga i treca razina).

5. Obavlja konzultativni razgovor s relevantnom osobom koja je prijavila nasilje i prikuplja
informacije o slucaju.

6. Obavlja razgovor s osobom koja je evidentirana kao zlostavljac.

7. Poduzima odgovarajuce mjere u skladu s Protokolom.

8. Razgovara s roditeljima/starateljima o slucaju, u cilju njihovog informiranja.

9. Evidentira slucaj nasilja (vodi evidenciju, dokumentaciju).

10. Obavjestava druge institucije ako je potrebno.

11. Obvezno sudjeluje u proceduri kada je u pitanju nasilje nad u¢enikom od strane zaposlenih u
Skoli i osoba izvan Skole.

12. Prati ucinke poduzetih mjera.

13. Podnosi godisnje izvje$ce o provedbi skolskog akcijskog plana Skolskom odboru i Ministarstvu
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RAZREDNIK

N oo v ok

10.
11.
12.
13.
14.
15.

Zaduzen je za osobno upoznavanje i upoznavanje ucenika i roditelja s odredbama Pravila
Skole, Pravila o kuénom redu i Protokolom.

Upoznaje ucenike i roditelje s pravilima prihvatljivog ponasanja u Skoli i izraduje pravila s
ucenicima na razini razrednog odjela.

Prati drustvenu klimu na razini razrednog odjela i ujedno prepoznaje postojanje moguéeg
nasilja ili zlostavljanog ili zanemarenog ucenika.

Vodi propisanu evidenciju o u€enicima sa svim relevantnim podatcima.

Dezura po rasporedu, dostupan je ucenicima i vodi knjigu evidencije (knjiga dezurstva).

U situaciji dogadanja nasilja postupa u skladu s razinom rizika i po propisanim koracima.
Razjasnjava okolnosti i analizira ¢injenice nastale situacije (razgovara sa Zrtvom, nasilnikom i
promatracima).

Procjenjuje razinu rizika.

Informira roditelje, razgovara s njima i odrzava suradnju.

Poduzima dodatne mjere, ako to situacija nalaze, upucuje slu¢aj pedagogu, psihologu.
Informira ravnatelja.

Komunicira s relevantnim ustanovama, uz suglasnost rukovoditelja.

Suraduje sa stru¢nom sluzbom skole.

Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome.

Prati u€inke poduzetih mjera.

DEZURNI NASTAVNIK

W ® N o v~ W N

ZaduZen je za osobno upoznavanje s odredbama Pravila skole, Pravila o kuénom redu i
Protokolom.

Dezura prema utvrdenom rasporedu.

Prati ponasanje ucenika za vrijeme odmora, pri dolasku u skolu i izlasku iz Skole.
Uocava situacije nasilja i reagira odmah (razina 1).

Evidentira situaciju nasilja u knjigu deZurstva.

Informira razrednika o situaciji nasilja.

Informira Skolski koordinacijski tim i ravnatelja $kole ako to situacija nalaze (razina 2).
Ostvaruje suradnju s relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu.

Prati u€inke poduzetih mjera.

49



NASTAVNICI

1. ZaduZeni su za osobno upoznavanje s odredbama Pravila skole, Pravila o kuénom redu i
Protokolom.

Prate i uocavaju situacije nasilja.

Prijavljuju situaciju nasilja u skladu s Protokolom i procijenjenom razinom rizika.
Prepoznaju slucéaj zlostavljanja i zanemarivanja djeteta i poduzimaju korake u skladu s tim.
Informiraju razrednika.

Konzultiraju se s kolegama, stru¢nom sluzbom, ravnateljem.

Reagiraju odmah u situaciji nasilja.

Poduzimaju korake ako situacija to nalaze.

L ® N o Uk~ W N

Vode evidenciju o slucaju.
10. Sudjeluju u praéenju poduzetih mjera.

11. Ostvaruju suradnju sa svim relevantnim osobama koje mogu pruziti zastitu.

STRUCNI TIM (pedagog i/ili psiholog, socijalni radnik)

Suraduje sa svim sudionicima u skoli.

Suraduje s roditeljima i u€enicima i na taj nacin ostvaruje uvid u obiteljske i socijalne prilike.
Vodi propisanu evidenciju o uéenicima (osobito rizi¢noj skupini).

Poduzima mjere prevencije.

Uocava i prijavljuje situacije nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja djeteta.

Reagira odmah u situaciji nasilja.

Procjenjuje razinu rizika i predlaZe zastitne mjere.

Prati u€inke poduzetih mjera.

O ® N o v kW NP

Pruza pomo¢ i potporu sudionicima nasilne situacije (Zrtvi, nasilniku).

=
o

. Razgovara sa Zrtvom.

[y
=

. Razgovara s nasilnikom.

=
N

. Informira roditelje o situaciji nasilja.

=
w

. Evidentira slucaj i vodi dokumentaciju o tome.

=
o

. Organizira obuku za zastitu ucenika od nasilja i obuku mirnog rjesavanja sukoba (ucenika,
zaposlenika, roditelja).
15. Suraduje s drugim institucijama.

16. ProvodiistraZzivanja i piSe izvjeS¢a o ovoj temi.
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UCENICI

TAINIK

Zaduzeni su da se upoznaju s odredbama Pravila Skole, Pravilima o kuénom redu i
Protokolom.

Uocavaju slucajeve nasilnog ponasanja i prijavljuju razredniku, dezurnom nastavniku ili
stru¢nom suradniku (pedagogu).

Sudjeluju u mjerama prevencije i zastite.

Zaduzen je za upoznavanje kolektiva sa svim relevantnim dokumentima i pomaze u njihovom
tumaceniju.

Upoznaje Vijeée roditelja, Vijece u€enika i Skolski odbor s pravilnicima i podzakonskim aktima
o sigurnosti ucenika.

Uocava i prijavljuje nasilnu situaciju i informira razrednika i stru¢nu sluzbu.

Reagira u situaciji nasilja (razina 1).

Zajedno s ravnateljem uspostavlja i odrZava suradnju s lokalnim institucijama.

POMOCNO | TEHNICKO OSOBLIE

1.
2.
3.

DeZura prema rasporedu.
Uocava nasilje i u kriznim situacijama odmabh intervenira.

Informira deZurnog nastavnika.

SKOLSKI KOORDINACISKI TIM

© ® N o Uk~ W NP

Sacinjava Skolski akcijski plan za zastitu od nasilja, zlostavljanja i zanemarivanja.
Upoznaje kolektiv s donijetim planom.

Izraduje i prikuplja dokumentaciju o situacijama nasilja.

Kontinuirano evidentira i ¢uva dokumentaciju.

Vrsi procjenu razine rizika situacije nasilja.

Poduzima korake u skladu s Protokolom o postupanju.

Poduzima odgovarajuée mjere prema uceniku koji trpi nasilje.

Informira roditelja/staratelja o situaciji nasilja.

Informira ravnatelja skole.

10. Prati ucinke poduzetih mjera i vrsi njihovu evaluaciju.

11. Informira druge nadleZne institucije.
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12.
13.

14.

15.
16.

Zajedno s ravnateljem mogu poduzimati akcije s razine 3.

Neodgodiva prijava zdravstvenom centru u hitnim slu¢ajevima, kada je djetetu potrebna
medicinska intervencija.

Neodgodiva prijava policiji u slucajevima kada je djetetu potrebna tjelesna zastita ili kada
postoji sumnja da je pocinjeno krivicno djelo.

Redovita prijava centru za socijalnu skrb u roku od tri dana.

Podnosi godiSnje izvjescée o realiziranju Skolskog akcijskog plana Nastavnickom vijecu i

Skolskom odboru.

SKOLSKI ODBOR
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Usvaja Skolski plan aktivnosti o prevenciji nasilja kao dio GodisSnjeg programa rada skole.
Usvaja godignje izvje$ée Skolskog koordinacijskog tima i ravnatelja o provedbi $kolskog plana
aktivnosti.

Prati provedbu stegovnih mjera pokrenutih u slu¢aju nasilja nastavnika prema uceniku.



6. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJIA PREMA UCENICIMA OD STRANE ODRASLE
OSOBE U SKOLI (NASTAVNIKA, RODITELJA, DRUGIH ZAPOSLENIKA SKOLE, NEPOZNATIH

0SOBA)

OBLICI NASILA | INTERVENCUE

Oblici nasilja i intervencije

Oblici nasilja Odgovorne osobe

Intervencije

Tjelesno nasilje:

Svi oblici prve, druge i trece razine
nasilja

— — Ravnatelj
Psihicko nasilje:
Svi oblici prve, druge i trece razine Koordinacijski tim

nasilja Skolski odbor

Ekonomsko nasilje:
] NadlezZna tijela i sluzbe

Krada i iznudivanje novca .
(policija, centar za

Kulturolosko nasilje: socijalnu skrb,

" . . o zdravstvene ustanove)
Vrijedanje na nacionalnoj, religijskoj

i rasnoj osnovi

Socijalno nasilje:

Svi oblici prve, druge i trece razine
nasilja

Mijere u skladu sa:
— Statutom skole

— Pravilnikom o stegovnim
mjerama

— RjeSenjem obrazovne
inspekcije

— Etickim kodeksom skole

— Preporukom Skolskog
koordinacijskog tima

— zakonskim propisima

Seksualno nasilje:

Svi oblici prve, druge i trece razine
nasilja

Nasilje zlouporabom informacijskih
tehnologija i drugih
komunikacijskih tehnologija:

Svi oblici prve, druge i trece razine
nasilja
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Clanak 11.

Ako postoji sumnja da je dijete Zrtva zlostavljanja ili zanemarivanja od strane odrasle osobe koja nije
zaposlena u skoli, ravnatelj Skole podnosi prijavu nadleznoj instituciji, i to:

— zdravstvenoj ustanovi (ako je djetetu neophodna zdravstvena zastita)

— Ministarstvu unutarnjih poslova (ako je djetetu potrebna tjelesna zastita ili postoji sumnja da je
izvrseno krivicno djelo)

— centru za socijalnu skrb.
Prijava sadrzi podatke o djetetu i razloge upucivanja.

Prije podnosenja prijave potrebno je obavijestiti roditelje, osim ako postoji procjena da ¢e time biti
ugrozena sigurnost djeteta.

Clanak 12.
Svaki zaposlenik u Skoli duZan je ravnatelju prijaviti nasilje od strane zaposlenih u skoli prema djetetu.

Ako uprava Skole ima spoznaju da je zaposlenik izvrSio nasilje ili prijetnju prema uceniku skole, u roku
od 48 sati potrebno je uraditi sljedede:
1. Razgovarati sa zaposlenikom uz nazo¢nost ¢lanova Skolskog koordinacijskog tima, te ga
upozoriti na neprihvatljivost takvog ponasanja.
2. Voditi sluzbenu zabiljeSku o razgovoru, koja ¢e se arhivirati u dosije tog zaposlenika.
3. Pismeno obavijestiti roditelje/staratelje ucenika o poduzetim mjerama.
4. Na temelju procjene Skolskog koordinacijskog tima prema zaposleniku poduzeti
odgovarajuce stegovne mjere u skladu s Pravilnikom o stegovhom postupku.
5. Uputiti zaposlenika na strucni izvanskolski tretman (psiholog, psihijatar i sl.).
6. Po potrebi obavijestiti policiju.
7. Ako je rije€ o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i policiju, o

takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeSkom obavijestiti Ministarstvo obrazovanja.

Ako je zbog slucaja nasilja prema djetetu od strane nastavnika, na temelju procjene Skolskog
koordinacijskog tima, pokrenut stegovni postupak, ravnatelj skole duzan je nastavnika udaljiti s rada
do okoncanja stegovnog postupka.

Ako ravnatelj ne udalji nastavnika, odluku o udaljenju duzan je donijeti Skolski odbor.

Ravnatelj Skole je odgovoran za postivanje zakonitosti rada Skole i poduzimanje mjera sukladno
vazecim zakonima.
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7. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU SPOZNAJE ILI SUMNJE O NASILJU U OBITELJI

Clanak 13.

Pedagosko-psiholoska sluzba, u suradnji s razrednikom ostvaruje uvid u obiteljske i socijalne prilike
ucenika. Kada se uoce promjene u ponasanju i u¢enju ucenika i u slu¢aju konstatacije da ne postoji
dovoljna skrb i nadzor u obitelji, Skola je duZzna obratiti se centru za socijalnu skrb s ciljem
poduzimanja mjera radi pruzanja pomodi uceniku.

Nitko od zaposlenih u Skoli nije ovlasten provoditi istragu ili dokazivanje zlostavljanja i
zanemarivanja u obitelji, jer su to zadatci u nadleznosti drugih ustanova. Zadatci Skole u slucaju
postojanja sumnje iscrpljuju se podnosenjem prijave. Skola je duina suradivati s nadleznim centrom
za socijalnu skrb i djelovati s ciljem dobrobiti ucenika.

8. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILJIA UCENIKA PREMA ZAPOSLENIKU SKOLE

Clanak 14.

Ako je zaposlenik Skole dozZivio nasilje ili prijetnju nasiljem od ucenika Skole, zaposlenik o tome treba
obavijestiti ravnatelja ili stru¢ne suradnike, koji ée:

1. Razgovarati s u¢enikom u nazocnosti razrednika i voditi sluzbenu zabiljesku o razgovoru.

2. Odmah obavijestiti roditelje/staratelje ucenika, te ih upozoriti na neprihvatljivost takvog
ponasanja.

3. Prema uceniku poduzeti odgovarajuce odgojno-stegovne mjere koje ée donijeti Nastavnicko
vijece u skladu s Pravilnikom o pedagoskim mjerama.

4. Ukljuditi u¢enika u strucni tretman u $koli ili u dogovoru s roditeljima/ starateljima u ustanovi
izvan Skole.

5. Po potrebi obavijestiti policiju.

6. Ako je rijec o prijetnjama nasiljem ili o nasilju u Skoli, zbog ¢ega je Skola ukljucila i policiju, o

takvim situacijama je potrebno pismenom zabiljeSkom obavijestiti Ministarstvo obrazovanja.
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Clanak 15.

(Pomo¢ svjedocima nasilja)

Ako bilo kojem nasilnom sukobu (ucenik — ucenik, ucenik — zaposlenik, zaposlenik — ucenik ili
zaposlenik — zaposlenik) u prostoru skole nazoce drugi ucenici, a koji odbijaju svjedociti zbog straha
da ¢e ugroziti osobnu sigurnost, Skola je duzna osigurati anonimnost i zastitu svjedoka.

Ako bilo kojem nasilnom sukobu u prostoru Skole svjedocCe drugi ucenici, a nasilno ponasanje je
neuobicajeno rijetkog oblika i intenziviteta, te moZe rezultirati traumatiziranjem svjedoka, ravnatelj
i/ili struéni suradnik su duZni osigurati stru¢nu pomo¢ ucenicima koji su promatrali dogadaje nasilja.
DuzZni su savjetovati se s nadleznom i stru¢énom osobom koja ima iskustva u radu s traumatiziranim
osobama o potrebi i nacinu pruzanja stru¢ne pomodi svjedocima nasilja.

9. POSTUPANJE SKOLE U SLUCAJU NASILNOG PONASANJA ODRASLE OSOBE NAD
ODRASLOM OSOBOM U SKOLI

Clanak 16.

U slu¢aju nasilnog ponasanja odrasle osobe (roditelja/staratelja ucenika, nepoznate osobe,
zaposlenika skole) prema drugoj odrasloj osobi u skoli, te u slucaju informacije da odrasla osoba u
prostor Skole unosi oruZje ili druge predmete koji mogu ugroziti sigurnost osoba i imovine u $koli,
zaposlenik Skole koji ima tu informaciju ili je nazo¢an mora:

. odmah pokusati prekinuti nasilno ponasanje

. ako odrasla osoba u prostor Skole unosi oruzje ili druge predmete koji mogu ugroziti
sigurnost osoba i imovine, upozoriti je na neprihvatljivost takvog ponasanja i zatraZiti od nje
da odmah napusti prostor Skole

. ako u tome ne uspije, odmah obavijestiti ravnatelja, stru¢nog suradnika ili drugog
zaposlenika skole kako bi oni pokusali prekinuti nasilno ponasanje
. ravnatelj o dogadaju obavjestava policiju.

SKOLSKI KOORDINACISKI TIM
Clanak 17.

Radi provedbe postupaka zastite djece osniva se Skolski koordinacijski tim. Clanove tima imenuje
ravnatelj Skole, i to: po dva iz reda roditelja i zaposlenih koji trebaju pokazivati visoku profesionalnost
u radu, imati dobre komunikacijske sposobnosti i koji u svom osobnom i profesionalnom Zivotopisu
nemaju elemenata nasilnog ponasanja, kao i dva ucenika koje predlaze Vijece ucenika. Mandat tima
je Cetiri godine. Stalni ¢lanovi tima su: ravnatelj, pedagog i psiholog skole.

Zadatci i plan rada Skolskog koordinacijskog tima sastavni su dio Godi$njeg programa rada skole.
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Clanak 18.

Ovisno o sloZenosti situacije nasilja konzultacije se mogu obaviti i sa sluzbama izvan Skole:

e centrom za socijalnu skrb

e zdravstvenom ustanovom

e  Ministarstvom unutarnjih poslova
e Ministarstvom obrazovanja.

Prilikom konzultacija s kolegama obvezno je postivati nacelo povijerljivosti, kao i nacelo zastite
najboljeg interesa djeteta.

Clanak 19.
Nakon obavljanja konzultacija poduzimaju se sljedeée mjere:

e informiranje roditelja o nasilju ili osobe od povjerenja u slucajevima sumnje na nasilje u
obitelji

e dogovor o zastitnim mjerama prema djetetu

e organiziranje posebnih programa osnazivanja djece za konstruktivno postupanje u
situacijama nasilja

e poduzimanje zakonskih mjera u skladu s propisima koji reguliraju stegovnu odgovornost
ucenika i zaposlenih.

MIJERE PREVENCUE
Clanak 20.
Radi sprjec¢avanja svih vrsta nasilja nad djecom, skola je duzna provoditi mjere ¢iji su ciljevi:

. podizanje i njegovanje klime prihvacanja, tolerancije i uvazavanja razlicitosti

ukljucivanje svih interesnih skupina (djeca, zaposleni u skoli, roditelji, lokalna zajednica) u
donosenje i razvijanje programa i plana prevencije

podizanje razine svijesti za prepoznavanje nasilja

definiranje postupaka za zastitu od nasilja i reagiranja u situacijama nasilja

informiranje svih interesnih skupina o postupcima zastite
. promicanje nadleznosti svih interesnih skupina za uocavanje i rjeSavanje problema

nasilja.

Clanak 21.

Skola je obvezna tijekom $kolske godine putem stru¢ne sluzbe i ravnatelja organizirati radionice za
ucenike i seminare za roditelje i nastavnike na temu nasilje, postupci kod nasilnog ponasanja i mjere
sprje¢avanja nasilja u Skoli i izvan skole.
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Clanak 22.

Skola je duina svake godine u cilju mjera prevencije izraditi $kolski akcijski plan kao sastavni dio
Godisnjeg programa rada Skole, a na temelju analize ucestalosti slucajeva nasilja, zastupljenosti
razli¢itog oblika nasilja, broja ozljeda, sigurnosti Skolskog objekta i dvorista i slicno.

EVIDENCIJA SKOLE O SITUACIJAMA NASILIA
Clanak 23.

Zaposleni u 3koli (razrednici, struéna sluzba, ravnatelj i Skolski koordinacijski tim) u obvezi su voditi
evidenciju i pisati izvjeS¢a o pojavama nasilja.

U cilju vodenja dokumentacije o pojavama nasilja koriste se tri obrasca:
— evidencijski list o sukobima i nasilju u skoli
— obrazac za opis dogadaja i

— Skolsko izvje$ce o nasilju.

Dokumentacija o pojavama nasilja ¢uva se na sigurnom mjestu u strucnoj sluzbi skole, kako bi se
osigurala povjerljivost podataka.

Podatci u obrascima i izvjeS¢u moraju biti zasti¢eni od zlouporabe bilo koje vrste.

Evidencijski list
Skola vodi posebni evidencijski list o sukobima i nasilju u $koli.

Obrazac popunjava ¢lan Nastavnickog vijeca koji je bio nazocan ili obavijeSten o nasilju neposredno
nakon dogadaja.

Evidencijski list je sastavni dio izvjeSc¢a Skole o dogadaju.

Obrazac za opis dogadaja

Svaka osoba (ucenik, nastavnik ili drugi zaposlenik Skole) koja je sudjelovala u ¢inu nasilja popunjava
neposredno nakon dogadaja obrazac za opis dogadaja i predaje ga razredniku, ravnatelju ili stru¢nom
suradniku (u skladu s razinom ponasanja). Obrazac je dio izvjeséa skole o dogadaju.

58



Skolsko izvje$ée o nasilju

Skolsko izvje$ée o nasilju je obrazac koji predstavlja zbrojni prikaz o broju situacija nasilja,
sudionicima, poduzetim pedagoskim mjerama i stegovnim postupcima tijekom skolske godine.

Skolsko izvje$¢e o nasilju popunjava ravnatelj $kole na temelju evidencijskih listova i obrazaca o
dogadaju i dostavlja ga Ministarstvu obrazovanja.

ZAVRSNE ODREDBE
Clanak 24.
Skolski koordinacijski tim ¢uva obrasce o u¢injenom nasilju ili sumnji da se nasilje dogada.

Svaki razrednik je u obvezi imati preslik popunjenih obrazaca, a original dostavlja pedagoskoj sluzbi.

Clanak 25.
Za provedbu ovog Protokola odgovoran je ravnatelj skole.

Obveza ravnatelja je najmanje dva puta godisnje podnijeti izvjes¢e Nastavnickom vije¢u i Skolskom
odboru o evidentiranim situacijama nasilja u skoli, poduzetim mjerama i njihovim ucincima.

Clanak 26.

Protokol stupa na snagu datumom potpisivanja i bi¢e objavljen u ,Sluzbenim novinama KSB*“. Skola
¢e objaviti Protokol na oglasnoj ploci Skole u roku od osam dana od dana njegovog primitka.

Broj: MINISTAR

Travnik, Jozo Jurina, prof.
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EVIDENCIJA SKOLE O SUKOBIMA | NASILJU U SKOLI

(popunjava osoba koja prijavljuje dogadaij)

e SKOLA

e NADNEVAK

e SUDIONICI U DOGADAJU

MIJESTO, VRIJEME | OPIS DOGADAJA

PODUZETE MJERE
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OSOBA KOJA PRIJAVLJUJE DOGADA)

Potpis
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OBRAZAC ZA OPIS DOGADAIJA

(popunjavaju sudionici u dogadaju)

e Skola

e Imei prezime sudionika

e Razred

e Nadnevak

e Vrijeme

e Opis dogadaja

o Sto mislim o uzrocima dogadaja
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Sto sam mogao/la udiniti drukéije

Sto ¢u uraditi da popravim uéinjeno

Potpis sudionika u dogadaju

Potpis strucne osobe

63



64

SKOLSKO 1ZVJESCE O NASILIU

(popunjava ravnatelj Skole)

Skola

Nadnevak:

Izvjestajno razdoblje:

- prvo polugodiste

— drugo polugodiste

Pojavni oblici nasilja (broj slucajeva)

- tjelesno nasilje

- psihicko nasilje

- socijalno nasilje

- seksualno nasilje

- nasilje zlouporabom informacijskih i komunikacijskih tehnologija

Sudionici

— ucenici

— zaposlenici Skole

— odrasle osobe izvan skole

— druge osobe

Osobe koje su prijavile slu¢ajeve nasilja

— ucenici

— zaposlenici

- roditelji

— druge osobe




Poduzete mjere

Ucinci poduzetih mjera

Prijedlozi (obvezno)

Potpis
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Neka obiljezja sigurne i humane skole

Pokazivanje razumijevanja i skrbi prema ucenicima.

Prepoznavanje problema, otvoreno raspravljanje o problemima sigurnosti i donosenje
zajednickih odluka (ucitelja i u¢enika) o njihovom rjesavanju.

Omogucdivanje ucenicima da slobodno i bez straha izraze svoju zabrinutost o osobnoj
sigurnosti ili sigurnosti svojih vrsnjaka.

Osiguravanje tjelesne i emocionalne sigurnosti u skoli.

Osiguravanje uvjeta potrebnih za emocionalno dobro osjeé¢anje ucenika.

RjeSavanje nesporazuma medusobnim razgovorom, koristeci uljudne i pristojne rijeci.
Postivanje razliCitosti.

Ulijevanje osjeéaja povjerenja i osjecaja sigurnosti u blizini nastavnika.

Uspostavljanje pozitivne interakcije s ucenicima.

Pokazivanje empatije prema uceniku.

Pruzanje uceniku razlicitih oblika potpore i pomoci.

Razvijanje osjeéaja pravde, promicanje prava ucenika i nastavnika.

Razvijanje i promicanje osjecaja ucenikove slobode — misljenja, stajalista i dr.

Pomoc¢ uéeniku u nenasilnom izrazavanju svojih emocija, potreba, problema.

Pokazivanje tolerancije prema ucenicima i kolegama.

Poticanje pozitivne komunikacije.

Razvijanje medusobnog postivanja i uvazavanja izmedu ucenika i ucitelja.

Izbjegavanje verbalnih konflikata izmedu nastavnika i ucenika, nastavnika i roditelja, te
nastavnika medusobno.

Izostanak tjelesnih konflikata s ucenicima, roditeljima i nastavnicima medusobno.
Uspostavljanje optimalne i pozitivne suradnje s roditeljima.

Razvijanje razlicitih oblika suradnje s lokalnom zajednicom i na drugim drustvenim razinama

(kantona, ministarstava, centara za socijalnu skrb, savjetovalista i dr.).



TRI KLWUCNE RIJECI KOJE MOGU PROMIJENITI SKOLSKU SREDINU NABOLJE

e Pravila.
o Roditelji i zaposlenici u Skoli moraju pokazati da sve drZe pod kontrolom i da nece
tolerirati da bilo koji uéenik ozljeduje drugog ucenika, tjelesno ili dusevno.
e Prava.
o Svaki uc€enik ima pravo da ne bude ozlijeden i pravo da uci u sigurnoj sredini.

e Odgovornost.
o Ucitelji i nastavnici moraju biti odgovorni za bolji nadzor i pozornije nadgledanje. Ako

odagnaju strah ucenicima, modi ¢e uspjesnije obavljati svoje poslove. Ucenici,
takoder, moraju biti odgovorni za postivanje prava drugih u razredu, kao i za osobna

prava.
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