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Sta je Program sekundarne
prevencije?

Sta je Program sekundarne prevencije?

Prije nego $to objasnimo $ta je Program sekundarne prevencije (u daljnjem tekstu: PSP),
pogledajmo najprije Sta podrazumijeva termin ,sekundarna prevencija”“. Svaki program prevencije
podrazumijeva sistematican pristup u spre¢avanju nastanka nekih negativnih ili nezeljenih ishoda.
Kada je u pitanju $kolski kontekst, programi primarne prevencije predvidaju pravovremenu
edukaciju djece, roditelja i nastavnika o moguc¢im rizicima za razvoj negativnih ponasanja.
Naprimjer, ,dani sigurnog interneta”ili predavanja i radionice na temu zdrave ishrane, alkoholizma
ili narkomanije dio su programa primarne prevencije. Programi sekundarne prevencije imaju za
cilj da postojeci rizik od negativnih ili nezeljenih ishoda kod djece identificiraju Sto ranije i na taj
nacin osiguraju pravovremenu intervenciju. Ti programi temelje se prije svega na prepoznavanju
djece koja mozda jo$ nisu razvila nezeljena ponasanja i reakcije, ali su u riziku da ih razviju, ako im
ne ponudimo adekvatnu podrsku i brigu. Programi tercijarne prevencije uglavhom su usmjereni
na smanjenje Stete i sprecavanje nastanka vecih problema kod one djece koja su vec¢ ispoljila neka
problemati¢na ponasanja.

Ako se osvrnemo na nasu Skolsku svakodnevnicu, mozemo rec¢i da se u $koli povremeno bavimo
primarnom prevencijom, u smislu poducavanja djece adekvatnim reakcijama i ponaSanjima u
raznim rizicnim situacijama. Povremeno se bavimo i tercijarnom prevencijom, u smislu pedagosko-
psiholoskog rada sa djecom koja su ve¢ pocela ispoljavati neadekvatnaili rizi€na ponasSanja u skoli.
Sekundarnom prevencijom, odnosno ranim prepoznavanjem djece koja su u riziku da razviju
neadekvatna ili rizi€na ponasanja u $koli, kako bismo im pruzili podrsku i brigu prije nego §to
do toga dode, do sada smo se u $koli rijetko bavili. Drugim rije¢ima, djeci povremeno odrzimo
predavanjairadionice, nadamo se da ¢e ta predavanja jednako doprijeti do svakog djeteta, a zatim
.gasimo pozar”tamo gdje se problemati¢no ponasanje vec uvelike razvilo.

Faktori rizika, koji ¢ine da neko dijete ima vece Sanse da razvije neadekvatnaili
rizitna ponasanja, mnogobrojni su, a najces¢i medu njima su:

individualne karakteristike djeteta
(npr. impulzivnost, slaba tolerancija na frustraciju, neuobi¢ajena interesovanja,
poteskoce u razvoju itd.)

faktori koji djeluju u porodici
(npr. slabe roditeljske vjestine ili zanemarivanje djeteta, konfliktan razvod, smrt ili
gubitak itd.)

faktori koji djeluju u $koli i vrénjackim grupama
(npr. neprihvatanje djeteta uslijed razli¢itosti, neadekvatan pristup i metode
nastavnog i stru¢nog osoblja...)

faktori koji djeluju u lokalnoj zajednici
(npr. dijete je pripadnik manjinske zajednice...).

Cinjenica da dijete ima jedan ili vi$e faktora rizika tokom odrastanja ne znaéi da ¢e ono neminovno
razviti neadekvatna ili rizicna ponasanja. Ovisno od medudjelovanja faktora rizika i razli¢itih
zastitnih (protektivnih) faktora, snaga i resursa djeteta i njegovog okruzenja, moguéi su razliciti
ishodi. Skolsko okruzenje, pritom, ima dvojaku ulogu - ukoliko se u $koli ne primijeti potreba za
podrskom i brigom koju dijete ima, Skola moze i otezati i stvoriti dodatne probleme kod djeteta
u riziku. S druge strane, ukoliko se u Skoli pruza pravovremena podr$ka i briga djetetu koje je u
riziku, ona moze postati faktor zastite, sigurno mjesto na kojem dijete ima priliku jacati svoje snage
i prevazilaziti probleme pred kojima se nade. Naprimjer, dijete koje odrasta u domu za djecu bez
roditeljskog staranja moze dozivjeti Skolu kao prevelik izazov, Skolsko gradivo kao kontinuiraniizvor
frustracije uslijed nedovoljnih prilika i vjesStina za uc¢enje, a Skolsko okruzenje kao neprijateljski
nastrojeno, uslijed predrasuda koje se Cesto gaje prema djeci iz institucija. U tom slucaju, kao Sto
praksa ¢esto potvrduje, polazak u $kolu kod ovog djeteta predstavlja faktor rizika, jer ¢e dodatno
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oteZati njegov ionako kompliciran razvojni put. S druge strane, ako se ovo dijete u Skoli doceka sa
neophodnomdozom podrskeibrige, ukoliko mu se navrijeme pomaze darazvije u¢inkovite strategije
u¢enja i adekvatne socijalne vjestine, ukoliko stru¢na sluzba i ucitelji na adekvatan nacin do¢ekuju
specifi¢ne razvojne potrebe ovog djeteta, a roditelji i djeca se na vrijeme upoznaju sa mitovima i
¢injenicama na kojima se grade predrasude i stereotipi, Skola moze postati faktor zastite - sigurno
mjesto na kojem Ce se ovo dijete razvijati i rasti.

U nacelu, sva djecaimaju slicne potrebe tokom odrastanja. Zadovoljenje fizi¢kih potreba, kao Sto su
hrana, voda, sigurno utoc¢iste i zdravstvena njega, neophodno je za fizicki opstanak. Na slican nacin,
zadovoljenje psiholoskih potreba neophodno za .psiholo$ki opstanak”. Topao i stabilan emocionalni
odnos sa odraslom osobom koja o djetetu brine, ali i dosljedne i jasne granice u ponasanju,
neophodni su bas kao i hrana i utocCiste. Djeci Skolskog uzrasta, medutim, ¢ak ni ljubav i granice
koje roditelji postave nekada nisu dovoljni. Neobi¢no snazne su u tom uzrastu i potreba za paznjom
i potreba za dopadanjem drugima, a da bi njih zadovoljila djeca su ¢esto spremna da testiraju, pa i
probijaju granice.

Svako ko je proveo imalo vremena sa djecom zna da djeca o svojim potrebama nisu bas uvijek
spremna da razgovaraju sa odraslima. Stovi$e, Gesto, ba$ kao i odrasli ljudi, nisu ni svjesna svojih
potreba. Stoga, najjednostavniji i naj¢es¢i nacin da o njima ne$to saznamo jeste ponasanje.
Zapravo, mozemo slobodno reci da je svako ponasanje nacin da dijete saopc¢i nesto, a ne zna ili ne
Zeli to da kaze. Naprimjer, umjesto da kaze: ,Pogledajte me, i ja sam tu i vrijedim nesto, iako su mi
ocjene slabe!”, dijete ¢e sebi osigurati redovnu paznju stalnim upadicama i remecenjem nastave.
Neko drugo dijete ¢e tu istu paznju osigurati tako Sto ¢e poceti da se samoozljeduje. Ukoliko to
ponasanje na vrijeme prepoznamo i dobro tumacimo, mozemo razumjetiiSta je zapravo potreba tog
djeteta. Potom, koristeci i osnazujuci sve raspoloZive resurse u njegovom okruzenju, mozemo mu
pokusSati pomoci i da zadovolji svoje potrebe na adekvatan nacin. To je zapravo sustina Programa
sekundarne prevencije.

Program sekundarne prevencije ima za cilj pravovremenu prevenciju razvijanja drustveno
neprihvatljivih i neprilagodenih ponasanja, kao i zastitu djece od razli¢itih oblika nasilja,
zlostavljanja i zanemarivanja. Okosnica Programa sekundarne prevencije je sistem ranog
prepoznavanja faktora rizika, koji mogu dovesti dijete u rizik da postane poc¢inilac nasilja i drugih
neprihvatljivih oblika ponasanja, ali i zrtva razli¢itih oblika nasilja, zlostavljanja, zanemarivanja,
neadekvatne brige ili Zivotnih prilika. Ukoliko se procijeni da je dijete u riziku, Program sekundarne
prevencije podrazumijeva niz jasno definiranih koraka kroz koje Skola, u suradnji sa relevantnim
sluzbama iz zajednice, djetetu i porodici osigurava pravovremenu brigu i podrsku za zdrav razvoj i
adekvatno ophodenje prema sebi, drugima i okruzenju.

| praksa i teorija ve¢ dugo ukazuju na neophodnost pravovremene intervencije u ovoj oblasti, jos
od prvog razreda osnovne $kole. Budu¢i da mnoge osnovne Skole ve¢ imaju funkcionalne i iskusne
strucne sluzbe koje se ovim problemima bave ve¢ dugi niz godina, razumno je postaviti pitanje zasto
uvoditi ,toplu vodu”, odnosno Sta je to novo Sto Program sekundarne prevencije donosi u odnosu na
dosadasnju praksu. Pokusacemo to prvo ilustrirati primjerom, a zatim i detaljno objasniti.

Evo nekoliko izjava ¢lanova stru¢nih sluzbi osnovnih Skola Unsko-sanskog kantona tokom treninga za
Program sekundarne prevencije 2020. godine:

Osjeé¢am se vrlo frustrirano jer uporno pokusavam djetetu pomodi,
ali ti moji savjeti samo ,udu na jedno uho, a izadu na drugo”.

Imam dojam da odgojno-disciplinske mjere za djecu,
a ni za roditelje, viSe nemaju nikakvog znacaja.

Roditelji nekada nece, a jos ¢escée ne znaju da se pobrinu za svoju djecu
kada im se desi neki problem.

Meni se ¢ini da svi bjeZe od odgovornosti i samo Zele ,prebaciti lopticu”
odgovornosti za dijete na nekog drugoga

U mojoj s$koli imam dijete sa ozbiljnim problemom koje se Salje ,od vrata do vrata” razli¢itih

struénjaka, a da ti ljudi nikada nisu zajedno sjeli i napravili zajednic¢ki plan oporavka za dijete.
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Evo sada i jednog primjera iz prakse, obradenog ,tradicionalnom” metodom, koja ukljucuje
savjetovanje i odgojno-disciplinske mjere, a zatim tog istog primjera predstavljenog kroz Program
sekundarne prevencije:

Djecak od 13 godina vec¢ nekoliko godina redovno ometa nastavu
upadicama, zadirkuje drugu djecu i ne postuje skolska pravila, ali jos
nikada nije napravio nikakav veci prijestup. Svakodnevno testira kako
nastavnici reagiraju na njegove upadice tokom nastave i redovno nalazi
da je to odlican nacin da se nade u centru paznju. Iako ga nastavnici grde
1 pred drugom djecom se zgrazavaju nad njegovim ponasSanjem, dobit
koju donosi posStovanje i smijeh vrSnjaka veca je od gubitka postovanja
nastavnika. Dijete je ve¢ nekoliko puta bilo na razgovoru kod pedagoga,
ali ti razgovori nisu mnogo utjecali na njegovo ponasanje. Razrednik, a
zatim i pedagog, ve¢ su razgovarali sa roditeljima djeteta i zakljucili su
da ni oni nisu od velike pomoci. lako razumiju da dijete pokazuje znake
neprilagodenog ponasanja, nemaju konkretne roditeljske vjestine kojima
bi doprinijeli rjeSenju ovog problema. Buduci da je problem joS uvijek
nije eskalirao, ne vide ni potrebu da se njime detaljnije pozabave. Dijete
nastavlja remetiti nastavni proces, testiraju¢i granice svaki put malo
viSe, te Ce njegovo ponasanje postati Cesta tema u zbornici i redovan
izvor frustracije nastavnika. Razrednik ¢e u narednom koraku moZzZda
posegnuti za odgojno-disciplinskim mjerama, te ¢e djetetu sniziti vladanje
1 dodijeliti ukor. Vrlo vjerojatno, za dijete ove mjere nece imati nikakvog
stvarnog ucinka, jer objektivno i dalje ne utjecu ni na jedan njemu vazan
dio trenutnog zivota. Konacno, desice se i njegov prvi ozbiljniji prijestup
koji ¢e u pricu uvuci i drugu djecu i njihove nezadovoljne i ljute roditelje.

Zvuci poznato? Sami zamislite nastavak price..

Recimo sada da imamo ovo isto dijete, samo godinu ranije. Medutim,
razrednik se, ¢im shvati da njegov repertoar odgojnih mjera nema ucinka
na ponasanje djeteta, obraca strucnoj sluzbi. U evidenciji stru¢ne sluzbe se,
za pocetak, biljeze podaci o djetetu, uz indikator ,Ucenik konstantno krsi
pravila Skole“. Pedagog poziva uCenika i zaklju¢uje da obican savjetodavni
razgovor u ovom slucaju nece biti dovoljan za promjenu ponasanja. Dijete,
naime, ima viSe koristi nego Stete od trenutnog ponasanja, jer joS ne
trpi nikakve posljedice kojima bi uvidjelo da to ponasanje za njega nije
dobro. Potom, pedagog razgovara i sa roditeljima, za koje zakljucuje da bi
zeljeli da im dijete ,ne pravi probleme®, ali da jednostavno ne znaju kako.
Procijenivsi da nisu u stanju sami izboriti sa ovim problemom, stru¢na
sluzba roditeljima nudi timski pristup, kroz koji se nezeljeno ponasanje
uspjeSno moze promijeniti, pod uvjetom da se svako drzi unaprijed
dogovorenog plana. Ovaj put, saziva se sastanak u kojem sudjeluju dijete,
razrednik, pedagog i roditelji. Svako od njih ima jedinstvenu ulogu u
ovom timu i svako ima pravo iznijeti svoju perspektivu problema i svoj
prijedlog rjeSenja. Strucna sluzba Skole, shodno svojim kompetencijama,
koordinira ovaj proces i pomaze svakom ¢lanu tima da osmisli realisti¢ne
ciljeve, ali i konkretne aktivnosti kroz koje se ti ciljevi mogu posti¢i, kao i
jasan vremenski okvir za njihovo postizanje. Svaki ¢lan tima daje pismenu
suglasnost za sacinjeni plan podrske. Prati se napredak kroz redovnu
komunikaciju ¢lanova tima, a aktivnosti se po potrebi prilagodavaju,
sve dok se ciljevi ne postignu. Na kraju Skolske godine, evidencija o
problemati¢nom ponasanju se eliminira kako ne bi ostavljala negativnog
traga u djecijem Skolskom dosjeu.

Zvuci malo bolje?

Ovo je bio primjer relativno jednostavnog i lako rjeSivog problema: slabo kompetentni, ali roditelji
koji suraduju, i dijete koje izmi¢e kontroli, ali joS uvijek nije napravilo nikakav tezi prijestup. U
daljnjem tekstu upoznacemo se i sa slozenijim sluCajevima, te mehanizmima brige i podrske koje
podrazumijeva Program sekundarne prevencije, a koji prevazilaze obi¢no savjetovanje. Ipak, ako
opisano dijete i roditelje ostavimo bez podrske i pustimo da se stvari razvijaju svojim tokom, postoji
objektivan rizik da ¢e se stvari izmaknuti kontroli, a problem eskalirati. Svima nam je odavno
poznato da je ,bolje sprijeCiti nego lijeciti”, pa sustina Programa sekundarne prevencije mozda i
jeste ponovno ,uvodenje tople vode”, ali ovaj put u sistem u kojem se ve¢ toliko dugo svi kupamo
hladnom vodom da smo i zaboravili na blagodati tople vode.

Ukratko, cilj PSP-a je pruzanje konkretne i pravovremene podrske djetetu i porodici, umjesto
odredivanja sankcija, kako je to u tradicionalnom Skolskom pristupu bilo uobi¢ajeno. S jedne
strane, kroz ukljuCivanje samog djeteta, porodice, ali i nastavnog osoblja u proces prevencije, na
vrijeme se traga za uzrocima neprilagodenog ponasanja. S druge strane, kroz jasno definirane
ciljeve i aktivnosti koje vode ispunjenju tih ciljeva, zajednic¢ki se radi na smanjivanju ili otklanjanju
nezeljenih ponasanja, ali i na ja¢anju zastitnih faktora i resursa koji postoje u okruzenju djeteta.

Evo §ta o Programu sekundarne prevencije kazu stru¢ni suradnici koji su ga vec¢ isprobali u praksi:

.Najveéa prednost Programa sekundarne prevencije je uvezanost institucija, kontinuirana podrska
i razmjena informacija s ciljem zastite najboljeg interesa djeteta, senzibilizirano nastavno osoblje.
Praksa je pokazala da PSP funkcionira.”

~Program sekundarne prevencije mi pomaze da budem sistematicna,
pratim svoj rad i podrsku koju pruzam djeci”.

~.Program sekundarne prevencije je unaprijedio koordinaciju svih aktera. Evidentno je da
postojanje pravilnika, univerzalan obrazac za evidentiranje, definirani indikatori i plan aktivnosti
doprinosi profesionalnosti i sigurnosti.”

~Koristeé¢i Program sekundarne prevencije i njegove smjernice uo¢ila sam napredak u radu i
postupanju sa djecom, narocito nakon odrZanih edukacija za nastavnike i odrZanih roditeljskih

"

sastanaka za roditelje, gdje su upoznati sa Programom sekundarne prevencije, kao i pravilnicima”.

.Program sekundarne prevencije je ozakonjen kroz dva pravilnika, ¢ime smo dobili ‘alat’ i uporiste
da djelujemo u interesu djeteta i ako naidemo na nedovoljnu podrsku roditelja i njihov otpor u
djelovanju skolske i struénih sluzbi u zajednici. To pokazuje i ovaj primjer ‘slu¢aja’ kada prije tri
godine nismo imali uporiste u Zakonu da ‘natjeramo’ roditelje da postuju mjere struéne pomogi i
podrske.”

lzvor:Sekundarna prevencija neprihvatljivih oblika ponasanja i zastite uc¢enika u osnovnim Skolama
Kantona Sarajevo - studije slu¢ajeva™

E [1] Dostupno na internet-stranici: https://www.cprc.ba/resources
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Kako funkcionira
Program sekundarne
prevencije?

Kako funkcionira N
Program sekundarne prevencije?

U ovom dijelu teksta postepeno ¢emo objasniti kako bi Program sekundarne prevencije trebao
funkcionirati. Najprije cemo se kratko osvrnuti na pravni okvir kojim je regulirana njegova upotreba.
Zatim ¢cemorazjasniti osnovne pojmove: Evidencionilist sa Listom neprihvatljivih ponasanjaiListom
ostalih faktora rizika i ,dijete u riziku”. Potom ¢emo detaljno opisati tipi¢nu proceduru i korake
postupanja svih aktera koje PSP naj¢es¢e podrazumijeva kod individualnog tretmana djece, uz
detaljan prikaz nac¢ina rada kroz Individualni plan podrske i Individualni plan brige. Na kraju poglavlja
pojasnjena je i strategija prevencije kroz grupni rad, te je shematski prikazana cijela procedura.

Pravni okvir

Glavna nacela Programa sekundarne prevencije zasnivaju se na ¢l. 7, 51, b4, 77. i 80. Zakona o
osnovnom i srednjem opéem odgoju i obrazovanju (,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona”, br.
5/04, 7/10,17/22 - dr. zakon, 11/15, 12/19 i 15/20). Na temelju ¢lana 66. st. 1. i 2. Zakona o organizaciji
organa uprave u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene novine Federacije Bosne i Hercegovine”,
broj 35/05) u Unsko-sanskom kantonu donesen je Pravilnik o vodenju evidencije o neprihvatljivim
oblicima ponasanja i zastiti uéenika (,Sluzbeni glasnik Unsko-sanskog kantona”, broj 13/21).

Navedeni Pravilnik poziva se na sljedece ciljeve osnovnog odgoja i obrazovanja:
osigurati optimalni razvitak za svaku osobu, ukljuéujuéi i one sa
poteskoéama u razvoju, sukladno njihovom uzrastu, moguénostima i

dusevnim i tjelesnim sposobnostima;

promidzba postovanja ljudskih prava i temeljnih sloboda i prava svake
osobe za Zivot u drustvu koje postuje nacela demokracije i zakona;

poticati razvoj uéenika u cjelini, uzimajuéi u obzir sve njegove potrebe
i promatrajuéi ga kao jedinstveno i kompleksno bice;

voditi brigu o mentalnom zdravlju u¢enika;

uocavati, prevenirati i poduzimati interventne mjere u sluéaju
neprihvatljivih oblika ponasanja kod uéenika i zastititi uéenike od svih
oblika nasilja / zlostavljanja u Skoli i oko $kole;

razvijati kod uéenika osjec¢aj i empatiju prema drugima, i

razvijati partnerstvo izmedu roditelja / skrbnika / usvojitelja i Skole.

Pravilnikom se ureduju ovlastenja struc¢ne sluzbe da vodi evidenciju o ponasanju djece, oblik i nacin
vodenja evidencije, kao i njen sadrzaj, koji ¢e biti detaljno opisan u nastavku teksta.
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Osnovni pojmovi
Programa sekundarne prevencije

Evidencioni list

Za pocetak, u spomenutom Pravilniku o vodenju evidencije o neprihvatljivim oblicima ponasanja i
zastiti uéenika, nalazi se EVIDENCIONI LIST, koji se sastoji se od dva dijela.

1. Prvi dio Evidencionog lista, naziva ,RANO PREPOZNAVANJE FAKTORA RIZIKA | ZASTITA DJECE
OD NEPRIHVATLJIVOG OBLIKA PONASANJA", zapravo je lista riziénih, odnosno neprihvatljivih
oblika ponasanja:

TABELA 1: LISTA NEPRIHVATLJIVIH OBLIKA PONASANJA

A-1 Uéenik / uéenica je prkosan / prkosna i u konstantnom otporu prema skolskim pravilima
A-2 Ucenik / uéenica konstantno (neopravdano) izostaje sa nastave

A-3 Ucenik / uéenica je nasilan/nasilna (verbalno, fizi¢ki i relacijski) prema vr$njacima

A-4 Ucenik / uéenica ugrozava vrsnjake (... ili druge osobe) u digitalnom okruZenju

A-5 Uéenik / uéenica pasivno svjedoéi i snima nasilje (medu vr$njacima)

A-6 Uéenik / uéenica se fizi¢ki sukobljava sa nastavnikom / nastavnicom

A-7 Ucenik / uéenica vrlo éesto za svoje lose postupke optuZuje druge (neutralizacija)

A-8 Ucenik / uéenica je sklon(a) samoozljedivanju (autoagresija)

A-9 Uéenik / uéenica pokazuje jake izljeve bijesa pri minimalnim podraZajima

A-10 Uéenik / uéenica konstantno krsi pravila skole

A-11 Uéenik /uéenicainicira i/ili uéestvuje u tuénjavama

A-12 Uéenik / uéenica namjerno unistava javno dobro u i oko Skole

A-13 Uéenik / uéenica u skoli prisvaja tude stvari

A-14 | Uéenik / uéenica konzumira cigarete i/ili alkohol

A-15 Uéenik / uéenica konzumira drogu

A-16 Ucenik / uéenica (za vrijeme nastave), provodi vrijeme u kafi¢ima ili kladionicama

A-17 | Uéenik / uéenica u skolu unosi opasne predmete kojima moze povrijediti vr§njake

A-18 Ucenik / uéenica skita i/ili prosjaci

A-19 Uéenik / uéenica iznosi ksenofobne stavove i/ili upraznjava govor mrznje

A-20 | Nesto drugo sto nije navedeno u popisu, a tice se ostvarenja principa najboljeg interesa djeteta

- upisati

Kako bisviucesniciuprocesuprevencijebilisigurnidaliodredeno ponasanje zaistatrebaklasificirati
pod jedan od ponudenih indikatora, svaki indikator je detaljnije pojasnjen u samom Pravilniku,[? kao

u sljede¢im primjerima:

Neprihvatljivo ponasanje

Primjec¢eno ponasanja

Detaljan opis i pojasnjenje za eventualnu evidenciju
primjeéenog ponasanja

Ucenik / uéenica je prkosan /
prkosna i u konstantnom otporu
prema $kolskim pravilima

Ucenik / ucenica na vecini éasova i u izvannastavnim aktivnostima
pokazuje bunt prema pravilima.

Uéenik / uéenica konstantno
izostaje sa nastave

Ovaj indikator se odnosi na bjeZanje ucenika / ucenica sa Skolskih
¢asova, kao i stalno odsustvo s nastave za koje roditelji nemaju
adekvatna opravdanja koja su u skladu sa Skolskim pravilnikom.

Uéenik / u¢enica je
nasilan / nasilna
(verbalno, tjelesno i relacijski)
prema vr$njacima

Ukoliko primijetite elemente verbalnog, tjelesnog ili relacijskog nasilja
ucenika / uéenica prema vrsnjacima, odnosno ponasanja s namjerom
da se nekome od vrinjaka nanese emocionalna ili fizicka povreda,
ubiljezite ovaj indikator, ¢ak i ako se primijeéeno nasilno ponasanje
dijete manifestiralo samo jednom. Naprimjer, ukoliko uéenik / uéenica
namjerno udari drugo dijete, iskljuéuje ga iz grupe, vrijeda vrinjake,
ubiljezite indikator (ukljuéujucéi i ponasanja na internetu, npr. vrijedanje
na drustvenim mreZama ili iskljuéivanje iz grupe).

Uéenik / uéenica ugrozava
vrénjake (ili druge osobe)
u digitalnom okruZenju
(cyber-prostoru...)

Ucenik / uéenica putem interneta (Facebook, Viber, Instagram itd.)

kontinuirano $alje uznemirujuée sadrZaje, vrijeda, hakira u tude

profile, isklju¢uje iz grupa, dogovara tuce, Siri glasine, postavlja

kompromitiraju¢e fotografije sa namjerom da nanese Stetu svojim
vr$njacima ili drugim osobama.

Ucenik / uéenica pasivno
svjedoci i snima nasilje
(medu vrs$njacima)

Uéenik / uéenica koristi mobitel kako bi snimio / snimila nasilje medu
vrsnjacima ili svojim prisustvom potic¢e nasilje medu uéenicima i ne
reagira niti prijavljuje nasilje uéiteljima i struénom timu skole.

Uéenik / uéenica se fizi¢ki
sukobljava s uciteljem /
uciteljicom

Uéenik / uéenica ispoljava fizicku agresivnost prema uéiteljima.

[2]Za detaljno objasnjenje svih 19 indikatora pogledati Prilog 1- Pravilnik
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Teorijski kontekst, u€estalost i razlozi javljanja svakog od navedenih rizi¢nih ponasanja mogu se
procitati u dokumentu Program (sekundarne) prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja i zastite
ucenika u osnovnim $kolama Kantona Sarajevo - Materijal za obuku nastavnika i struénih saradnikat?!

2.DrugidioEvidencionoglistazove se ,OBRAZACZAEVIDENTIRANJE PRIMIJECENOG PONASANJA”,
zapravo je vrlo jednostavan formular za unosenje niza osnovnih podataka za svakog u¢enika kod
kojeg je ustanovljeno neko od rizi¢nih ponasanja sa liste.

U ovaj formular upisuju se: ime i prezime svakog u¢enika kod kojeg je primijeceno ponasanje sa liste
indikatora, ime i prezime nastavnika / ucitelja koji je primijetio dato ponaSanje, i datum vodenja
evidencije.

OBRAZAC ZA EVIDENTIRANJE PRIMIJECENOG PONASANJA

A-3 Ucéenik je nasilan (verbalno, fizicki i relacijski)
Dino prema vrénjacima

Dinovi¢ Objasnjenje: Na velikom odmoru ispred $kole gurkao

dje¢aka sa teSko¢ama u razvoju i stavio mu kesu na glavu.

Ime i prezime nastavnika / uéitelja
koji je primijetio ponasanje:

Maida Bosancic¢
Datum: 25/05/2020

A-4 Uéenica ugrozava vr$njake (.. ili druge osobe)u
Marina digitalnom okruzenju (cyber prostoru..)

Marinkovié

Objasnjenje: Druga djeca se zale da pravi viber grupe ,X
je glup”, iz koje se dijete X iskljuéi, a zatim svim drugim
uéenicima Salju zlonamjerne lazne informacije i montirane
fotografije X-a

Ime i prezime nastavnika / uéitelja
koji je primijetio ponasanje:

Tarik Filipovié¢
Datum: 24/03/2020

[3]Za Kanton Sarajevo dostupno na internet-stranici: https://www.cprc.ba/resources

O EEEE Lista ostalih faktora rizika

Sta je Evidencioni list?

Evidencioni list je formular koji sadrzi 1) listu neprihvatljivih ponasanja i

2) obrazac za upisivanje podataka o svakom djetetu kod kojeg je primijeceno
neko od tih ponaSanja. Ukoliko se primijeti, svako pona$anje sa liste mora se
upisati u Evidencioni list.

KLJUCNI PoJMOVI

U prikazani obrazac za evidentiranje, kao $to smo vidjeli, upisuju se isklju¢ivo ponasanja sa Liste
neprihvatljivih oblika ponasanja. Medutim, pazljiv Citalac vec¢ je primijetio da postoji ¢itav niz drugih
faktora zbog kojih se neko dijete moze naci u riziku da razvije reakcije i ponasanja koja su Stetna po
njega i/ili njegovo okruzenje, a koji nisu navedeni u ovoj listi.

Naprimjer, u jednom razredu mozemo istodobno imati dijete iz izuzetno disfunkcionalne porodice i
dijete koje je odvojeno od porodice i Zivi u domu za djecu bez roditeljskog staranja, a da nijedno od
njih jos uvijek ne pokazuje ponasanja koja se nalaze na gorespomenutoj listi. To, naravno, ne znaci
da ova djeca nisu u riziku i da ¢emo ,skrstenih ruku” ¢ekati da razviju neko ponasanje sa liste da
bismo im ponudili pravovremenu podrsku.

Ostali faktoririzika, kao i indikatori koji detaljnije opisuju na koja ponasanja se oni odnose, prikazani
su u sljedecoj tabeli. Ova ponasanja se ne biljeze u Evidencioni list, ali se tretiraju kao obavezna
zaStita ucenika, te takoder zahtijevaju preventivno pruzanje podrske uceniku i njegovoj porodici i
obavezno zavodenje u postojec¢e interne evidencije Skole.

X
P
=
(=]
g
=]
=
2.
[=]
E.
=
o
o)
=
(=]
Q
=]
P
=]
»
o
3
=1
=]
u
1)
=
=}
o
=}
o
<
o
=]
Q
=
[
-~



o
2
5
Q
o
@
4
Q
-t
8,
@
g
-
&
o
&
3
=
[
7]
=)
&
-
&
o
-t
a
©
A
g
5
8
o
.:4
=}
El
N
o
=
Gl
9

TABELA 2: OSTALI FAKTORI RIZIKA KOJI ZAHTIJEVAJU PRUZANJE PODRSKE
| BRIGE RADI ZASTITE UCENIKA

POTESKOCE U UCENJU | PONASANJU

Uéenik / uéenica pokazuje poteskoée u savladavanju nastavnog gradiva

Ucéenika / uéenica pokazuje specifiéne poteskoce ¢itanja, pisanja i/ili raGunanja

Ucenik / uéenica je nezainteresiran(a) za nastavu (odsustvo motivacije za nastavu)

Uéenik / uéenica ima poteskocée sa paznjom i koncentracijom

P E R I

Ucenik / uéenica pokazuje impulzivno ponasanje
(nema strpljenja, ne moZe mirno da sjedi na éasu, nemogucnost éekanja na red, odgovara prije

nego li nastavnik zavrsi pitanje)

ODNOS SA VRSNJACIMA U SKOLI

Ucenik / u¢enica nije prihvacen(a) od strane vrsnjaka u odjeljenju ili on / ona ne prihvata vrénjake

Ucenik / u¢enica je izloZen(a) nasilju (verbalnom, fizickom i relacijskom) od vr$njaka

Uéenik / uéenica se Zali na ponasanje vrsnjaka

ODNOS UCENIKA / UCENICE | NASTAVNIKA / NASTAVNICE

Uéenika / uéenicu vrlo éesto moram upozoriti na njegove / njene postupke

Uéenik / uéenica se vrlo éesto verbalno sukobljava sa nastavnikom / nastavnicom

Nastavnik / nastavnica procjenjuje uéenika / uéenicu kao ,teskim za suradnju”

ODNOS UCENIKA / UCENICE | RODITELJA

Ucenik / uéenica je neuredno i neprikladno odjeven(a)

Uéenik / uc¢enica je higijenski zapusten(a)

Izostanak emocionalne bliskosti(,hladan odnos”) izmedu roditelja i uéenika /uéenice

Vidljive povrede (modrice...) na tijelu uéenika / ué¢enice

Ucéenik / uéenica se Zali na ponasanje roditelja

Roditelj se Zali na ponasanje u¢enika / uéenice (svog djeteta)

Pretjerano zastitni¢ko ponasanje roditelja prema uceniku / uéenici

Roditelj je nekriti¢an prema ponasanju u¢enika / uéenice (,slijepo mu / joj vjeruje”)

© OIN|D OB NN (=

Roditelj nema povjerenje u u¢enika / uéenicu (,sve provjerava”)

Nastavnik svjedo¢i nasilju roditelja nad uéenikom / uéenicom

ODNOS RODITELJA PREMA SKOLI

Roditelj ne dolazi na informacije i roditeljske sastanke

Roditelj ignorise sugestije Skolskog osoblja (razrednika, nastavnika i struéne sluzbe skole...)

Roditelj odbija suradnju sa struénom sluZzbom $kole (ne odaziva se na poziv)

Roditelj je nasilan u kontaktu sa Skolskim osobljem (razrednikom, nastavnicima...)

SPOSOBNOST NOSENJA SA PROBLEMIMA

Uéenik / uéenica izbjegava traziti pomoé od odraslih osoba

Uéenik / uéenica je misljenja da ne moze utjecati na buduénost

Uéenik / uéenica je misljenja da drugi odreduju njegov / njen Zivot

Uéenik / uéenica je misljenja da je ,sam(a) kriv(a) za sve” i da mu / joj ,nema pomo¢i”

g F|AId =

Ucenik / uéenica lose reagira kada pogrijesi (ne mozZe se smiriti: vristi, place...)

INTERNALIZIRANA PONASANJA

Ucenik / uéenica ima poteskoc¢e u komunikaciji sa vrsnjacima (izbjegava kontakt, osjec¢a nelagodu)

Uéenik / uéenica u komunikaciji izbjegava kontakt o¢ima

Uéenik / uéenica ne pokazuje interes za druge djeluje bojaZljivo, nesretno i tuzno

Ucenik / uéenica djeluje usamljeno i izolirano

Ucenik / uéenica konstantno grize nokte, Stipa koZu, ¢upa kosu ili neke druge dijelove tijela

Ucenik / ucenica je sklon(a) samoozljedivanju

Ucenik / uéenica pokazuje jake izljeve bijesa pri minimalnim podrazZajima

Uéenik / uéenica pokazuje pretjerano seksualizirano ponasanje

© PN || B NN =

Uoéavaju se tikovi kod u¢enika / uéenice (nekontrolirane motoricke reakcije...)

—
e

Uoéavaju se nagle promjene u teZini uéenika / uéenice

—_—
pu—y

Ucenik / ucenica cesto odlazi u toalet

—
N

Uéenik / uéenica se konstantno Zali na bolove u stomaku, glavobolje, muénine ...

—
b

Uéenik / uéenica pokazuje nelagodu pri fizic(kom kontaktu

(zauzima odbrambeni stav, neadekvatno reaguje...)

14.

Uéenik / uéenica pokazuje separacijsku anksioznost (nelagodu kod odvajanja od roditelja)

15.

Kod uéenika /uéenice se uoéavaju poteskoce u kontroli eliminacijskih funkcija

(mokrenja i praZnjenja crijeva)

16.

Kod uéenika / uéenice se uoéavaju govorno-jezi¢ke poteskoce

(tepanje, mucanje, usporen razvoj govora. ...)

17.

Kod uéenika / uéenice je primjetan specifi¢an sadrZaj crteZa i pismenih radova

| za ove grupe ponasanja, detaljniji teorijski kontekst, ucestalost i razlozi javljanja mogu se procitati
u gorespomenutom dokumentu Program (sekundarne) prevencije neprihvatljivih oblika ponasanja
i zastite uéenika u osnovnim s$kolama Kantona Sarajevo - Materijal za obuku nastavnika i struénih

saradnikal!

Sta je lista ostalih faktora rizika?

Lista ostalih faktora rizika je lista sa najvaznijim indikatorima koji ukazuju da
je dijete pod rizikom da razvije reakcije i ponasanja Stetna prije svega za samo
dijete, ali i za njegovu okolinu.

Ovi indikatori se koriste za procjenu rizika ali se ne upisuju u evidencioni list.

KLJUCNI POJMOVI

Navedena lista ostalih faktora rizika nije kona¢na. Drugim rije¢ima, ako stru¢na sluzba procijeni da
se uceniku treba pruziti podrs$ka usljed bilo kog drugog relevantnog razloga ili okolnosti, bez obzira
na to da Sto nisu navedeni medu faktorima rizika, obavezna je da to i ucini.

o)

N [4] Dostupno na internet-stranici: https://www.cprc.ba/resources

¢alrouanard surepunyyas ureibord eIruoroyuny oxqey
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O mmmm Dijete uriziku

Poteskocée u uéenjui
ponasanju

Odnos sa vr$njacima

Odnos ucenika i

nastavnika UPISUJU SE U
EVIDENCIONI LIST

Odnos uc¢enikai
roditelja / skrbnika

Odnos
roditelja / skrbnika
prema skoli

Sposobnost nosenja sa
problemima

Internalizirana
ponasanja

Ostali problemi za koje
struéna sluzba procijeni da
zahtijevaju brigu i podrsku

Svako dijete koje pokazuje ponaSanja navedena na:

a) listi neprihvatljivih oblika ponasanja,
b) listi ostalih faktora rizika,

ili je izlozeno problemima za koje stru¢na sluzba procijeni da iziskuju podrSku bez obzira na to sto se

ne nalaze na navedenim listama, smatramo da je: DIJETE POD RIZIKOM, a struéna sluzba je obavezna
da evidentira o kakvom riziku je rijec¢ i koji vid podrske je djetetu pruzen.

Tipicna procedura
1 koraci postupanja

Sada, kada imamo pravnu osnovu i obavezne elemente Programa sekundarne prevencije,
prikazacemo kako bi trebala izgledati procedura postupanja sa djecom za koju procijenimo da su
uriziku.

Najprije, da bi PSP mogao funkcionirati, stru¢na sluzba skole duzna je na poCetku Skolske godine,
i udrugim prilikama, po potrebi, upoznati i sve uéitelje i nastavnike sa svim osnovnim elementima
Programa sekundarne prevencije i procedurom za njihovo koriStenje. Posebno je vazno temeljito
ih upoznati sa ponasanjima sa Liste neprihvatljivih ponasanja i Liste ostalih faktora rizika, te
obavezom prijavljivanja primije¢enih rizicnih ponasanja i okolnosti. U¢itelji i nastavnici su ¢esto
jedine osobe koje su u situaciji da na vrijeme primijete reakcije i ponaSanja koja ukazuju da je dijete
u riziku, pa je njihova redovna informiranost i razumijevanje svoje uloge od sustinskog znacaja za
uspjesno provodenje Programa sekundarne prevencije.
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Direktor Skole na poéetku svake Skolske godine imenuje odgovornu osobu / osobe iz struéne
sluzbe koja je zaduzena da prati vodenje evidencije i realiziranje Programa sekundarne prevencije,
kao i da ispunjava godisnji izvjeStaj o broju djece kojoj je pruzena podrska i vrsti pruzene podrske.

Ko, kada i kako prijavljuje da je dijete u riziku?

Ako uditelj ili razrednik primijete neku od reakcija, ponasanja ili okolnosti navedenih u Listi
neprihvatljivih ponasanja (TABELA 1) i Listi ostalih faktora rizika (TABELA 2), duzni su odmah
pozvati roditelja / skrbnika i sa njim porazgovarati o primijeéenom ponasanju. Ucitelj / razrednik
tada ima zadatak uspostaviti odnos povjerenja sa roditeljem, kako bi zajedno s njim pokusao pruziti
adekvatnu odgojno-obrazovnu podrsku uceniku. Ukoliko je rizi€no ponasanje primijetio predmetni
nastavnik, obavezan je o tome usmeno obavijestiti razrednika odjeljenja kojem ucenik pripada, koji
kontaktira roditelja kako bi se djetetu pruzila podrska.

Ucitelj / razrednik duzan je odmah obavijestiti stru¢nu sluzbu Skole, ukoliko:

O seroditelj/ skrbnik ne odaziva pozivu ucéitelja ili razrednika,

O roditelj/ skrbnik negira problem ili na neki drugi naéin
nije spreman suradivati,

O uditeljirazrednik procjenjuju da problem prevazilazi
njihove kompetencije,

O hakon mjesec dana, ili po potrebi duzeg ali razumnog roka,
nema nikakvih Zeljenih promjena u ponasanju ili reagiranju djeteta,

O iliiz drugog razloga koji je u najboljem interesu djeteta.

Cim se struénoj sluzbi prijavi riziéno ponasanje koje se nalazi na Listi neprihvatljivih ponasanja
(TABELA 1), ono se obavezno upisuje u Evidencioni list propisan Pravilnikom.
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U svim drugim sluc¢ajevima, odnosno:

O ako nastavnik / uéitelj / razrednik struénoj sluzbi prijavi ponasanje
sa Liste ostalih faktora rizika (TABELA 2),

O ako struéna sluzba uéeniku pruZi podrsku nakon sto roditelj
ilisamo dijete zatraze pomo¢ direktno od stru¢ne sluzbe,

O ako struéna sluzba procijeni da se uéeniku treba pruZziti podrska
uslijed bilo kog drugog relevantnog razloga ili okolnosti, bez obzira na
to Sto nisu navedeni medu faktorima rizika, ponasanje se ne upisuje u
Evidencioni list, ali je struéna sluZzba duZna zabiljeZiti sve relevantne
informacije o problemu i pruZzenoj podrsci u postojece interne
evidencije skole.

Izuzetno je vazno informirati nastavno osoblje o ovim pravilima kako bi se
izbjeglo da rizi€no ponasanje ,prode ispod radara”, ili da se ono iznese na
sjednici nastavni¢kog vije¢a kada je problem ve¢ eskalirao, a da stru¢na
sluzba 3kole o njemu nije prethodno bila ni informirana od uditelja,
nastavnika ili razrednika

Sta nakon Sto stru¢na sluzba
sazna da je dijete u riziku?

Odmah po saznanju da je neko dijete u riziku, struéna sluzba je duzna usmeno i pismeno pozvati
roditelje / skrbnike na razgovor u $kolu. Roditelju se pazljivo objasnjava o ¢emu je rijec i zasto je
dijete uriziku, predlaZze se pruzanje odgojno-obrazovne podrske i, uz suglasnost roditelja, pristupa
se izradi Individualnog plana podrske (IPP).

Ukoliko roditelj nije suglasan sa izradom IPP ili ne odobrava njegov sadrzaj, struéna sluzba
obavjestavanadlezZni centar za socijalnirad, iizraduje IPP bez suglasnostiroditelja. lako je suradnja
i sudjelovanje roditelja najbolji nac¢in da se djetetu pomogne, ukoliko roditelj to odbija, na ovaj nacin
se djetetu ipak pruza podr$ka koja u okvirima moguc¢nosti Skole. Istodobno, od nadleznog centra za
socijalni rad o¢ekuje se da potom poduzme korake za pruzanje podrske porodici, jer se odbijanje
suradnje pri pruzanju stru¢ne podrske djetetu tretira kao zanemarivanje djeteta i njegovog najboljeg
interesa. IPP je prvi nivo individualne podrske na kojem se radi u okviru struénih kapaciteta skole.

Individualni plan podrske (IPP)

Individualni plan podrske (IPP) jedan je od najvaznijih elemenata Programa sekundarne prevencije.
U osnovi, rijeC je o formularu koji sluZi kao konkretan vodic¢ za rad tima za podrsku, pri Cemu je i
samo dijete ¢lan tima. Formular ima pet glavnih dijelova:

O Primije¢eno ponasanje uéenika / uéenice i oéekivane promjene
ponasanja / postupanja uéenika / uéenice nakon realiziranja IPP-a

O Primijeceni kapaciteti uéenika i okruZenja
O Ciljevi, aktivnosti i vremenski okvir
O Ucesnici u realiziranju Individualnog plana podrske

O Evaluacija postignutih ciljeva

Formiranje tima za podrsku i sacinjavanje IPP-a obavezno je za svako dijete kod kojeg je
primije¢eno i evidentirano jedno ili viSe ponasanja sa Liste neprihvatljivih ponasanja (TABELA
1- LISTA NEPRIHVATLJIVIH OBLIKA PONASANJA A-1- A-20), a savjetodavni razgovor sa djetetom
i roditeljima nije doveo do pobolj$anja u roku od mjesec dana.

Ukoliko se kod djeteta primijete neki od ostalih faktorarizika (TABELA 2 - OSTALI FAKTORI RIZIKA
KOJI ZAHTIJEVAJU PRUZANJE PODRSKE | BRIGE RADI ZASTITE UCENIKA), koji se ne upisuju u
Evidencioni list, struéna sluzba Skole uz pomo¢ detaljne analize, strukovnih principa i principa
najboljeg interesa djeteta, procjenjuje dali je i kada je potrebno formirati tim za podrsku i saéiniti
IPP.

Formiranje tima za podrsku djetetu najvazniji je dio plana podr$ke. Kako bismo naglasili zasto je IPP
koristan, jo$ jednom ¢emo ponoviti kako pruzanje podrske izgleda u tradicionalnom modelu rada,
koji se jos uvijek primjenjuje u velikom broju Skola. Nastavnik ili u€itelj razgovaraju sa djetetom i
koriste vlastiti repertoar pedagoskih mjera kako bi usmjerili djec¢ije ponasanje u zeljenom pravcu.
Ako se problemi nastavljaju, razrednik poziva roditelje i od njih trazi da reagira odgojnim mjerama
koje su u njihovom domenu. Ukoliko se problem nastavi, dijete se Salje na razgovor pedagogu,
psihologu, ili drugom ¢lanu stru¢nog tima, koji takoder mogu pozvati roditelje na razgovor.
Konac¢no, ako razgovor i savjetovanje ne proizvedu zeljeni rezultat, slijede uobicajene odgojno-
disciplinske mjere. Svi odrasli akteri u ovom procesu - roditelj, nastavnik, razrednik, pedagog,
psiholog - smjenjuju se i pokuSavaju svako na svoj nac¢in da ubijede dijete da se poc¢ne drukcije
pona8ati. Koraci koje svako od njih poduzima moZda jesu dobronamjerni, ali ne vode nuzno
ostvarenju Zeljenog cilja. Nekada su, zapravo, i kontraproduktivni. Pritom, nema koordinacije medu
aktivnostima koje poduzimaju, pa nekada poduzimaju i mjere koje su u koliziji jedna sa drugom.
Naprimjer, dok pedagog smatra da se odredeno ponasanje mora ignorirati, jer u¢enik to ponasanje
koristi da bi bio u centru paznje, nastavnik ga svaki put opominje i trosi dio ¢asa na pridiku i
zgrazavanje nad ucenikovim ponasanjem, pruzajuc¢i mu sve viSe paznje. Istodobno, roditelj kao
odgojnu mjeru koristi prijetnje da ¢e djetetu oduzeti odredene privilegije, ali prijetnje nikada ne
provede, paone nemaju efekta. Drugim rijeCima, iako nekoliko ljudi ulaze trud, rezultata nema, i nivo
frustracije raste.

Primjena IPP-a podrazumijeva nesto drukgiji pristup. Prije svega, svi relevantni akteri moraju se
sastati kako bi zajedni¢ki sagledali potencijalni plan podrske. Odgovorni ¢lan stru¢ne sluzbe,
najcesce pedagogqili psiholog, u ulozije voditelja tima, kako bi koordinirao medusobnu komunikaciju
i aktivnosti ¢lanova tima. Voditelj ima zadatak da organizira zajednicki sastanak svih ¢lanova tima,
ali i individualne sastanke sa pojedinim ¢lanovima, ukoliko je to u interesu djeteta. Buduci da
razlic¢iti u¢esnici tima imaju razlicite perspektive i iskustva sa djetetom, a dijete obi¢no ima svoju
licnu, nesto drukciju perspektivu, voditelj tima ima zadatak da na temelju razli¢itih informacija
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formulira stasu to primije¢enariziénaili problemati¢na ponasanja, kao i $ta su zZeljene ili o¢ekivane
promjene. Naprimjer, sa stanovista ucitelja primije¢eno ponasanje je da dijete svakodnevno remeti
nastavu, a zeljena promjena moze biti da dijete prestane ometati nastavu. Medutim, sa stanovista
roditelja, primijeceni problem je to $to ucitelj hvali iskljucivo djecu koja dobijaju petice, a Zeljena
promjena moze biti da se njihovom djetetu osiguraju redovne prilike za pohvalu njegovih pozitivnih
karakteristika i truda koji ulaze u zadatke, iako ne uspijeva biti odlican ucenik.

Potom, na temelju informacija sakupljenih od svih ¢lanova tima, formuliraju se pozitivhe strane,
resursii kapaciteti uéenika. Ovaj korak izuzetno je vazan, jer od samog poc¢etka smanjuje tendenciju
da dijete vidimo samo kao problem koji treba rijesiti, te nas podsjeca da svako dijete ima i pozitivne
i negativne karakteristike, sposobnosti i interesovanja. Naime, veoma teSko ¢emo skorijeniti neko
problemati¢no ponasanje, ako istodobno ne radimo na otvaranju moguénosti zaisticanje pozitivnih
strana ucenika.

Najzahtjevniji dio IPP-a svakako je formuliranje ciljeva, konkretnih aktivnosti koje vode ostvarenju
tih ciljeva, i vremenskog okvira za njihovu realizaciju, i to za svakog €lana tima pojedinacno. Prije
svega, ciljevi moraju biti realisti€no postavljeni i izvodljivi za svakog ¢lana tima, a svaka aktivnost
mora jasno da vodi ka ostvarenju zadatog cilja. Ponekad je neophodno da se dugoroéni cilj razbije
na nekoliko kratkoro¢nih ciljeva da bi bio dostizan. Izuzetno je vazno da svi ¢lanovi tima sudjeluju
u postavljanju ciljeva i aktivnosti koji ih se ti¢u, uklju€ujuci i samo dijete. Ako mu odredimo ciljeve
i aktivnosti koje sami smatramo da su potrebni, dijete moZze biti nezainteresirano ili nemotivirano
da radi na njima, ili se moze osjecati nekompetentno i nesposobno da ih ostvari. Neophodno je da
se svaki élan tima usuglasi sa postavljenim ciljevima i aktivhostima i potvrdi da je spreman da ih
realizira. Kako bi ovaj proces bio $to ozbiljnije shvaéen, svaki ¢lan tima obavezan je da stavi svoj
potpis na predvideno mjesto u IPP-u, ¢ime se obavezuje da prihvata svoju obavezu da pokusa da
ostvari zadate ciljeve, tako §to ¢e poduzeti niz dogovorenih aktivnosti i zadataka.

Realiziranje IPP-a moze imati razli¢ito trajanje, ovisno od slozenosti problema o kojem je rijec.
Voditelj IPP-a ima obavezu redovno pratiti realiziranje pojedinacnih ciljeva i pomaze ¢lanovima
tima onda kada je neophodno modificirati ciljeve jer su previSe visoko ili nisko postavljeni ili kada
je potrebno izmijeniti aktivnosti jer se ispostavilo da one ne vode ka zadatom cilju. PoZeljno je
zajednicCki napraviti periodiéni presjek stanja kako bi se utvrdilo kako napreduju Zeljene promjene i
da li su svi ¢lanovi tima zadovoljni napretkom ili smatraju da se plan treba mijenjati. IPP je zamisljen
kao ,ziv" dokument koji se moze modificirati i prilagodavati tako da u svakom trenutku on ima
smisla i koristi za sve sudionike tima podrSke. Na kraju, kada su dogovorene promjene postignute,
IPP se zajednic¢ki evaluira i po potrebi zaklju¢uje, ili produzava ukoliko se procijeni da je potrebno
nesto dodati. Kada je IPP zakljucen, ili se od njega iz nekog razloga odustalo, stru¢na sluzba skole
obavezna je unistiti sve podatke iz njega.

Sta je individualni plan podrske (IPP)?

=

o

E | IPP je formular koji sluzi kao vodiC za:

21 a) formiranje tima za podrsku

E b) procjenu opazenog ponasanja i zeljenih promjena,

=] c) procjenu pozitivnih strana i kapaciteta djeteta

= | d) planiranje ciljeva, aktivnosti i vremenskog okvira
e) evaluaciju pruzene podrske

Kako bismo detaljnije pojasnili procesizrade ovog dokumenta, slijedi primjer djelomi¢no popunjenog
IPP-a. Podaci u IPP-u su izmi$ljeni za potrebe edukacije za Program sekundarne prevencije, tako da
prikazu jedan tipi¢an primjer djeteta kojem je potrebno pruziti ovaj vid podrske.




INDIVIDUALNI PLAN PODRSKE ZA UCENIKA / UCENICU

IIT CILJEVI, AKTIVNOSTI I VREMENSKI OKVIR

CILJEVI KOJI SE ZELE POSTICI IZRADOM INDIVIDUALNOG PLANA

(CILJEVI BI TREBALI BITI REALNI, JASNI | PRECIZNI)

IME | PREZIME RAZRED UZRAST: APRESA STA[‘IOVANJA

UCENIKA / UCENICE: | ODJELJENJE: UCENIKA / UCENICE:
Ulica lipa 23
KONTAKT-TELEFON
UCENIKA / UCENICE:

Vila 12

Alen Kovacevic 061/100-200

IME | PREZIME MAJKE / SKRBNICE: IME | PREZIME OCA / SKRBNIKA: ADRESA STANOVANJA

Mirna Kovadevié Denis Kovacevi¢ RODITELJA / SKRBNIKA:

KONTAKT TELEFON MAJKE / SKRBNICE | KONTAKT TELFON OCA / SKRBNIKA: Ulica lipa 23

061/200-300

061/200-300

I PRIMIJECENO PONASANJE UCENIKA / UCENICE | OCEKIVANE PROMJENE
PONASANJA / POSTUPANJA UCENIKA / UCENICE NAKON REALIZACIJE IPP

Djecak voli izazivati drugare, ismijavati ih, ali i da
bude fizi¢ki nasilan (gura, bocka, udara djecu). Niko
mu niSta ne smije reci, plasSe ga se jer se naljuti i
razbjesni za tren. Nasilno ponasanje se posebno
manifestira prema djeci koju procijeni kao slabiju po
razli¢itim karakteristikama
(povuéeno dijete, fizi¢ki slabije dijete).

PRIMIJECENO PONASANJE
Zbog ¢ega je uceniku potrebna podrska?

OCEKIVANE PROMJENE PONASANJA/
POSTUPANJA (ISHODI)

Sta bismo htjeli da postignemo?

Alen treba shvatiti da je njegovo ponasanje Stetno
za druge, ali i za njega samoga.

Alen treba prihvatiti pravila ponasanja u skoli i

Na nastavi u toku ¢asa voli ismijavati i nastavnike.
Takoder voli ometati ¢as, smijati se i pri¢ati Sale, dok
nastavnik radi i tako ometa ¢as.

razumjeti njihovu svrhu.

Kod Alena je potrebno razvijati druga ponasanja
koja bi ga zabavljala, a kojima ne bi nanosio Stetu

U toku odmora voli skakati po stolovima i stolicama u
ucionici i nanositi materijalnu $tetu, kako $koli, tako i
drugoj djeci, jer im uniStava njihove stvari
(npr. izgazene knjige, odvaljen naslon stolice)

sebi i drugima.

II PRIMIJECENI KAPACITETI UCENIKA / UCENICE | OKRUZENJA

PREPOZNATE POZITIVNE

KARAKTERISTIKE UCENIKA /

UCENICE: (TALENAT,

VJESTINE, AFINITETI | SLICNO)

Snazan i spretan, okretan djec¢ak. Dobar u skoro svakom sportu.
Otvoren, voli zabavljati druge.

PREDVIDENI AKTIVNOSTI /
LTI CILJ / CILJEVI AKTIVNOSTI/ VREMENSK| | ZADACI REALIZOVANI
0SOBA ZADACI U SKLADU SA
ROK PREDVIDENIM ROKOM
$ta je moj cilj? Da li ova aktivnost Koliko mi realno (DA/ ';ilé!;’lgngENA
: zaista vodi tom cilju? treba vremana za to?
= Volio bih da budem Ne zna.
UCENIK/ dobar, ali volio bihi dami | Predlaze da sjedi sa dobrim Sedam dana
UCENICA bude zabavno u $koli. dakom.
Uspostavi¢emo nova pravila i
Cilj je da se Alen smiri da Alen ta¢no zna Sta smije, a
i viSe koncentrira na $ta ne smije, kao i posljedice
RODITELJI / ugenje. koje slijede'ukolviko' se pravila Tri mjeseca
SKRBNICI __haispostuju. .
Voljeli bismo da popravi | Pokusacemo sa njim provesti
ocjene. vi§e vremena i razgovarati o
uzrocima lo$eg ponasanja.
Obugiti nastavnike da
ignorisu sitne provokacije.
Neprihvatljivo ponasanje koje
se ne moze ignorisati povezati
Kod Alena je neophodno sa jasnom posljedicom
razviti pozitivna koja je za Alena vazna. Npr.
onasanja na ¢asuina posljedica za remecenje .
gdmorimja, a eliminirati nastave je da odmor provede Mjesgc dana _propr?o,
privladenje paznje odvojen od razreda, piSuci za.tlmIPr?cEfn!tl
PEDAGOG / prestupima. dodatni zadatak. Posljedica za Ima Il etekia |

PEDAGOGINJA

Cilj je i da pobolj$a op¢i
uspjeh u Skoli jer je
sposoban za vise nego
$to sad pokazuje.

grubo tretiranje druge djece
je iskljucivanje iz sportskog
tima na tjelesnom, ili sa
zajedni¢kog Skolskog izleta.
Za bolji uspjeh, spremanje
manjeq dijela gradiva pod
nadzorom pedagoga, kako
bi ga poducili efikasnim
metodama ucenja.

modificirati po
potrebi ili nastaviti.

PSIHOLOG /
PSIHOLOGINJA

Alen treba naugiti da
kontrolira svoju ljutnju
i frustraciju, da se
zabavlja da drukgciji na¢in
i da zabava ne ukljuc¢uje
grubost prema drugima.

Niz grupnih radionica za cijeli
ili dio razreda, o toleranciji
na frustraciju, nenasilnoj
komunikaciji i samokontroli.
ABC model razumijevanja
procesa ljutnje i bijesa.

Tri mjeseca

OKRUZENJE UCENIKA /
UCENICE: (RAZREDNO
OKRUZENJE, SKOLSKO

OKRUZENJE | OKRUZENJE U

ZAJEDNICI)

Odjeljenje u kojem je Alen ima nekoliko dje¢aka i djevoj¢ica koji su vrlo
podrzavajuci prema Alenu. Vole biti sa njim jer je zabavan, ali ga po¢nu
izbjegavati kada je nasilan. Ponekad mu i sami ukazuju na njegova losa
ponasanja.

RAZREDNIK /
RAZREDNICA

Alen treba prestati
da bude grub prema
djeci i ometati ¢asove
nastavnicima i drugoj
djeci u odjeljenju.
Alen treba poceti da uéi.

Prati¢u njegovo napredovanje
u uéenj, tako $to ¢u sa
ostalim kolegama dogovoriti
njegovo usmeno ispitivanje.
Puno toga je propustio pa
mu sada treba vremena da
nadoknadi.

Do kraja skolske
godine

KAPACITET!I PORODICE |

PORODICNOG OKRUZENJA:

Porodica je potpuna i roditelji redovno dolaze u $kolu na informacije i
roditeljske sastanke. Roditelji suraduju.

NASTAVNIK /
NASTAVNICA
(NAVESTI PREDMET)
Tjelesnii
zdravstveni odgoj

Iskoristiti svoj autoritet
i Alenovu naklonjenost
sportu za razvijanje
zdravog sportskog duha.

Za svaki uspjeh uz fer-igrui
samokontrolu pred svima ga
pohvaliti, za svaku grubost
ili nefer ophodenje prema
slabijima, iskljugiti iz tima na
pet minuta.

Probati tokom tri
sedmice pa po
potrebi uvesti druge
metode.

KAPACITETI
STRUCNE SLUZBE:

Struéna sluzba Skole ima pedagoga i psihologa.

DRUGE OSOBE
(NAVESTI)




IV UCESNICI U REALIZACIJI INDIVIDUALNOG PLANA PODRSKE

UCESNIK IME | PREZIME KONTAKT-TELEFON

POTPIS

RODITELJI / SKRBNICI

PEDAGOG / PEDAGOGINJA

PSIHOLOG / PSIHOLOGINJA

SOCIJALNI RADNIK /
RADNICA

RAZREDNIK / RAZREDNICA

NASTAVNIK / NASTAVNICA
(NAVESTI PREDMET)

DRUGE OSOBE
(NAVESTI)

V EVALUACIJA POSTIGNUTIH CILJEVA

Jesu li postavljene aktivnosti / zadaci doprinijeli ostvarenju ciljeva?
Koje su prepreke identificirane u ostvarivanju aktivnosti i ciljeva?
Postoje li aktivnosti koje nisu realiziraane i zasto?
Primijec¢eni napredak u odnosu na postavljene ciljeve?
Zadovoljstvo saradnjom svih subjekata uklju¢enih u IPP?

Da li je potrebno nastaviti rad sa uéenikom?

DATUM SASTAVLJANJA PLANA:

STRUCNA SLUZBA SKOLE
(VODITELJ IPP-A)

(MJESTO POTPISA)

POTPISI SVIH SUBJEKATA UKLJUCENIH U KREIRANJE,
REALIZACIJU | EVALUACIJU IPP-A:

DATUM PRACENJA REALIZACIJE PLANA:

DATUM FINALNE EVALUACIJE
REALIZIRANOG PLANA:

Individualni plan brige (IPB)

Ukoliko IPP nije dao Zeljene rezultate, odnosno ukoliko se procijeni da je u tim podr§ke potrebno
ukljugiti i stru¢ne sluzbe u zajednici, pristupa se izradi Individualnog plana brige (IPB). Medutim,
ako strucna sluzba Skole ve¢ na pocetku rada procijeni da problem prevazilazi kapacitete skole,
moze i odmah da se pristupi formiranju tima i izradi IPB-a. Naprimjer, ako znamo da je dijete vec¢
registrovano kao maloljetni prijestupnik, ako je aktivni korisnik centra za socijalni rad i zanemareno
od strane roditelja, ili je dijete sa suicidalnim idejama, razumno je odmah pristupiti formiranju tima
za pruzanje brige koji ukljucuje profesionalce iz stru¢nih sluzbi u zajednici.

Kao i kod IPP-a, ukoliko roditelj nije suglasan za izradom ili sadrzajem IPB-a, ignoriSe pozive i
prijedloge strucne sluzbe ili je nedostupan, stru¢na sluzba obavezna je o tome obavijestiti nadlezni

centar za socijalni rad, a zatim pristupiti izradi i realiziranju plana brige i bez suglasnosti roditelja.

U nacelu, za izradu i realiziranje IPB-a nadlezna je stru¢na sluzba Skole.

Sta je individualni plan brige (IPB)?

IPB je dokument iste strukture kao i IPP, koji se izraduje kada strucna sluzba
procijeni da problem prevazilazi stru¢ne kapacitete Skole,

te je neophodno uklju€iti i strucne sluzbe u zajednici

(npr. Centar za sacijalni rad, Centar za mentalno zdravlje itd.).

KLJUCNI PoJMOVI

Medutim, ako Skola ne raspolaze neophodnim kapacitetima stru¢ne sluzbe za izradu IPB-a, ili
je njegovim realiziranjem u okviru Skole ugrozen najbolji interes ucenika, i/ili je planirane mjere
nemoguce realizirati u Skoli zbog visokog rizika, prirode podrske ili neadekvatnog tretmana za
ucenika, duzna je da za to trazi pomoc¢ struc¢nih sluzbi u zajednici (centar za mentalno zdravlje,
centar za socijalnirad itd.). Drugim rije¢ima, bez obzira na eventualni nedostatak ljudskih resursaili
drugih otezavajucih okolnosti, dijete ne smije biti ostavljeno bez brige i podrske, a obaveza je Skole
da obavijesti i pozove raspolozZive resurse u zajednici kako bi dijete na vrijeme bilo adekvatno
zbrinuto.

IPB ima potpuno istu strukturu kao i IPP. Jedina razlika izmedu ova dva dokumenta jeste sastav
tima podrske, koji je u sluCaju izrade IPB Siri, te ukljucuje predstavnike strucnih sluzbi u zajednici.
Prijedlozi ¢lanova tima dati su u narednoj tabeli, a sastav tima se moze mijenjati shodno
individualnim potrebama i okolnostima:
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O mmmm Kako se vodi tim za podrsku djetetu?

Nakon zaprimanja informacija da je djetetu potrebna pomoc¢ i obavljenog razgovora sa roditeljima,
odgovorni ¢lan stru¢ne sluzbe (najéesée pedagog, psiholog ili drugi dostupan profesionalac sa
adekvatnim kompetencijama), preuzima ulogu voditelja tima podrske. Voditelj tima, po detaljnom

III CILJEVI, AKTIVNOSTI | VREMENSKI OKVIR

CILJEVI KOJI SE ZELE POSTICI IZRADOM INDIVIDUALNOG PLANA
(CILJEVI BI TREBALI BITI REALNI, JASNI | PRECIZNI)

pregledu i analizi dostupnih informacija, donosi preliminarnu odluku o tome ko su potencijalni
¢lanovi tima podrske. Ukoliko je potrebno, moze najprije obaviti individualne razgovore sa pojedinim

AKTIVNOSTI / ¢lanovima tima, ukljuCujuci i samo dijete, kako bi se stekao uvid u kapacitete i moguc¢nosti svakog
ZADACI REALIZOVANI od ¢lanova. Medutim, od klju¢nog je znacaja da voditelj organizira i redovne sastanke na kojem

¢alrouanard surepunyyas ureibord eIruoroyuny oxqey

ODGOVORNA CILJ / CILJEVI AKTIVNOSTI / PREDVIDENI U SKLADU SA ¢e ¢lanovi tima zajedni¢ki razgovarati o problemu, Zeljenim ishodima, ciljevima i zadacima, te

0SOBA ZADACI e ?SE?IEIIIIEDIEN'\XEORMO;\?E potencijalnom napretku. lako ovo moze biti logisti¢ki teze izvodljivo zbog uskladivanja rasporeda

ROK ZASTO NE) {;\ r\h razlicitih ¢lanova tima, vrlo je vazno odrzati komunikaciju i koordinirati rad razlicitih ¢lanova tima

= @ kako bi podrSka djetetu bila smislena i cjelovita. Naravno, postoje i okolnosti u kojima je nuzno

BEE“:EA/ (\J \_/? prilagoditi ovaj zahtjev najboljem interesu djeteta, pa ne mozemo dozvoliti da se zna¢ajno odgada

plan podrske samo zato $to se tim ne moZe okupiti u Zeljeno vrijeme. Isto tako, ne moZemo prisiliti

RODITELJI / izuzetno stidljivo i anksiozno dijete da izraZzava svoje potrebe i Zelje na sastanku sa razrednikom,

SKRBNICI roditeljem i pedagogom, ukoliko procijenimo da je to za njega prevelik zahtjev. Drugim rijecima,

PEDAGOG / stru¢na sluzba duzna je pratiti osnovne zahtjeve izrade IPP-a i IPB-a, ali je isto tako razumno
PEDAGOGINJA oCekivati da ih prilagodava potrebama i najboljem interesu djeteta.

PSIHOLOG /

PSIHOLOGINJA Nakon Sto sa svima obavi krace individualne razgovore i najavi izradu IPP-a, pedagog preuzima
RAZREDNIK / ulogu voditelja tima i saziva sastanak na kojem se definiraju glavni elementi IPP-a: primije¢eno
RAZREDNICA ponasanje, zeljene promjene, ciljevi i aktivnosti svih ¢lanova tima i vremenski okvir. Medutim, nije

uvijek realno za ocCekivati da ¢e ciljevi i aktivnosti biti jasno definirani i adekvatno izabrani vec¢
zﬁgiﬁzmgg tokom prvog sastanka. Osim toga, veliki broj ciljeva i aktivnosti moze djelovati i kontraproduktivno

(NAVESTI PREDMET)

ili preplavljujuce, pa je nekada bolje definirati samo pocetne ciljeve, jednostavne aktivnosti, i rok
od sedam dana za njihovo realiziranje. Na idu¢em sastanku moze se odmah vidjeti da li su ciljevi
i aktivnosti dobro postavljeni, da li je bilo moguce realizirati ih za sedam dana, i Sta je sljedeci
prihvatljiv korak. Drugim rijec¢ima, ne oCekuje se da voditelj tima na jednom sastanku od sat
vremena moze svim ¢lanovima tima pomoci da naprave detaljan i kompletan plan promjene. Mnogo

STRUCNJAK je vaznije da plan bude realisti¢an, izvodljiv, po potrebi promjenljiv i prihvatljiv za sve &lanove tima,

IZCENTRA ZA nego da se formular za IPP ispuni samo reda radi. Obaveza je voditelja tima da redovno kontaktira
MENTALNO sve Clanove tima, provjerava kako napreduje realiziranje, po potrebi sa njima prilagodava ciljeve,
ZDRAVLJE aktivnostii vremenski okvir, i predlaze izmjene ako trenutni plan ne funkcionira.

STRUCNJAK U slucaju IPB-a, zahtjev da se on izraduje na sastanku na kom prisustvuju svi ¢lanovi tima moze biti

1Z CENTRA ZA tesko izvodljiv, jer suradnici iz stru¢nih sluzbi u zajednici mozda nec¢e imati vremena da redovno

SOCIJALNI RAD

dolaze na sastanke u prostorije Skole. S jedne strane, izuzetno je vazno ostati fleksibilan kako bi
se tim za brigu djetetu zaista oformio i funkcionirao, te se po potrebi prilagodavati okolnostima

STRUCNJAK i potrebama razli¢itih ¢lanova tima. S druge strane, po svaku cijenu je vazno izbje¢i dosadasnju
IZ0DGOJNOG praksu da se dijete ,$alje od vrata do vrata”, a da pritom stru¢njaci koji rade sa djetetom u razli¢itim
CENTRA

STRUCNJAK 1Z

ustanovama nemaju uvida u tretman koji se pruza djetetu van njihove ustanove. Stoga, iako je
zajednicki rad svih ¢lanova tima za IPB od primarnog znacaja, modalitet tog zajedni¢kog rada mora
biti fleksibilan i u najboljem interesu djeteta.

PORODICNOG
SAVJETOVALISTA U svakom slu¢aju, zadatak strué¢ne sluzbe je da inzistira na zajedni¢kom radu i suradnji u granicama
mogucnostisvih ¢lanova, koordiniratajrad, i pratirealiziranje ciljevaiaktivnostinatrenutno moguci
DRUGE OSOBE nacin. Naprimjer, ako je rije¢ o prezauzetom uposleniku centra za socijalni rad ili roditelju koji je na
(NAVESTI) privremenom radu u inozemstvu, telefonski ili online sastanci mogu po potrebi zamijeniti fizicko
NPR prisustvo. Treba imati u vidu da nijedna strana ne smije imati mogucénost da u potpunosti sabotira

pruZanje pomoci djetetu. S jedne strane, odbijanje suradnje roditelja tretira se kao zanemarivanje
djetetai strucna sluzba je, prema Pravilniku, obavezna pruziti pomoc i bez suglasnosti roditelja.

S druge strane, strucne sluzbe u zajednici obavezane su potpisanim Sporazumom o suradnji -
Opcéinskim referalnim mehanizmom s ciljem pruZanja multisektorske podrske djeci u srednjem i
visokom rizikom da daju svoj puni doprinos Programu sekundarne prevencije kroz direktnu suradnju
sa Skolom.



O mmmm Kako se ¢uvaju podaci o djeci?

Program sekundarne prevencije ima vrlo stroga pravila koja se tiCu pohranjivanja, Cuvanja i
uniStavanja podataka upisanih u Obrazac za evidentiranje primijecenih ponasanja u sklopu
Evidencionog lista, a koja su definirana Pravilnikom. Ovdje ¢emo ih kratko navesti, uz napomenu
da se ova pravila odnose samo na Pravilnikom propisanu evidenciju sa Liste neprihvatljivih oblika
ponasanja (TABELA 1), a ne i na ostala rizi¢cna ponasanja koja se ne biljeze u Evidencioni list.

Evidencioni listovi ¢uvaju se u posebno formiranoj arhivi u prostorijama stru¢ne sluzbe skole.
Direktor osnovne $kole na pocetku svake Skolske godine imenuje osobu iz stru¢ne sluzbe koja vrsi

ove poslove. Podacima iz evidencije raspolaze iskljué¢ivo imenovana osoba, a u skladu sa vaze¢im
%%\% zakonskim propisima, strukovnim standardima i s ciljem ostva-renja principa najboljeg interesa
o | e B ucenika.

Ova evidencija se potpuno unistava posljednjeg dana Skolske godine. UniStavanje evidencije vrsi
imenovana osoba, o ¢emu sacinjava zapisnik koji dostavlja di-rektoru Skole u roku od tri dana od
momenta uniStavanja evidencije. Direktor Skole pismeno obavjeStava Ministarstvo obrazovanja,
nauke, kulture i sporta o ispunjenju obaveze, najkasnije osam dana od dana uniStavanja evidencije.
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Na pocéetku svake nove $kolske godine $tampa se novi Evidencioni list, a u njega se upisuju samo
oni u¢enici kod kojih je prema uvjerenju nastavnika i stru¢noj procjeni, u tom trenutku prisutno neko
od pona$anja sa liste neprihvatljivih oblika ponasanja. Na taj nacin ucenici se Stite od etiketiranja
kao ,problemati¢no dijete” i svake godine im je pruzena moguc¢nost da ,okrenu novi list”.

Kada je rije¢ o IPP i IPB, koji su izradeni za djecu zavedenu u Evidencioni list, podaci iz njega
unistavaju se tek onda kada taj plan uspije ili se od njega odustane iz bilo kog razloga. Isto ovo
pravilo vaziiza IPP i IPB sacinjene za onu djecu kod kojih su primije¢eni ostali faktori rizika, koji se
ne upisuju u Evidencioni list.

Podaci iz evidencije iz tekuce Skolske godine moraju biti sacuvani samo u obliku zbirnih podataka
s ciljem analitickog sagledavanja stanja u Skoli, bez navodenja licnih podataka ili bilo kojih drugih
karakteristika koji bi omogucili identificiranje u€enika. Radi pravovremene pripreme i ustede
vremena, evo kako izgleda zbirna evidencija koja se od svake Skole trazi na kraju Skolske godine:
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NAZIV OSNOVNE

UKUPNO
10-SEP 13-16
OSJETLJIVA OPSTA OSJETLJIVA OPSTA OSJETLJIVA OPSTA
SKUPINA POPULACIJA SKUPINA POPULACIJA SKUPINA POPULACIJA

SKOLE:
UZRAST 6D09 6-SEP
OPSTA OPSTA OPSTA OSJETLJIVA OPSTA
POPULACIJA | POPULACIJA | POPULACIJA SKUPINA POPULACIJA
Ukupan broj djece

uriziku(A+B)*

A.

Broj djece evidentirano u riziku

RAZGOVOR S
UCENIKOM
I RODITELJEM

VID PRUZENE

! GRUPNI RAD
PODRSKE

INDIVIDUALNI
PLAN PRODUSKE

INDIVIDUALNI
PLAN BRIGE

ZASTITA UCENIKA

Broj djece koja su identifikovana,
ali nisu evidentirana

RAZGOVOR S
UCENIKOM
| RODITELJEM

VID PRUZENE

PODRSKE GRUPNI RAD

INDIVIDUALNI
PLAN PRODUSKE

INDIVIDUALNI
PLAN BRIGE

UKUPNO

Osjetljiva skupina ne govori puno...

Po moguénosti razdvojiti na Romska djeca; Djeca sa invaliditetom; Djeca iz siromasnih porodica; i
eventualno nesto Sto ne biljezite bitnim ako se neka od skupina osjetljive djece ¢esée pojavljuju u riziku

Dodati odvojen red prije ovoga, sa - Ukupan broj djece identifikovane u riziku

¢alouanard aurepunyas urerbord eIrUOId{UN] Ofe
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NAZIV OSNOVNE
SKOLE:

POL:

UZRAST

6D09

10 DO 12

13D0 16

Ukupno M

Ukupan broj djece u riziku (A + B) *

Razgovor s
uéenikom /
roditeljem**

Broj djece kojoj je
pruzen neki vid
podrske

A - Broj djece ¢ija su ponasanja
evidentirana kroz evidencioni list
propisan pravilnikom

B - Broj djece koja su identifikovana
zbog ostalih riziénih ponasanja i
reakcija

* Sva djeca koja su na nivou skole identificirana sa potvrdenim rizikom bez obzira na to da
li je djetetovo ponasanje evidentirano u Evidencioni list ili samo zabiljezeno kroz interne

evidencije Skola

N«

6D09

10 D0 12

13D0 16

Ukupno Z

Ukupno
(M+2)

0d ukupnog broja osjetljive grupe

Djecas
posebnim
potrebama

Djeca
romske
nacionalne
manjine

Djeca iz
siromasnih
porodica

** Podrska djetetu je pruzena na nivou razgovora s djetetom i/ili roditeljem.
Razgovor je obavio nastavnik ili struéni suradnik.

0d ukupnog broja
pruzene podrske (bilo
koji vid od ponudenih)
procentualno odrediti
kolika je:

Podrska pruzena online

Podr§ka pruzena uzivo
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Grupni rad na prevenciji
rizicnih ponasanja

:2—, U prethodnom dijelu opisan je individualni pristup djeci za koju se utvrdi da su u riziku. Medutim, za Bez obzira na konkretnu temu koja se iskustveno obraduje, svakirad u :E-
§ odredene probleme, stru¢na sluzba moZze procijeniti da je potreban i grupni rad na nivou razreda, pa grupi podrazumijeva: g
5 ¢ak i na nivou Skole, kako bi se djetetu pruzila Sto kompletnija podrska. 3
% Naprimjer, ukoliko dijete ima problem sa odbacivanjem od strane vrénjaka zbog pote$koc¢a u razvoju, 0O usmjeravanje svih élanova grupe na aktivno sudjelovanje u radu; %
E neadekvatne socijalne kompetencij, ili recimo pripada marginaliziranoj grupi koja je pod pritiskom E’:
3 predrasuda, nije dovoljno pruziti podrsku djetetu i porodici bez istodobnog rada na mijenjanju e) tipicne grupne procese: upoznavanje i povezivanje grupe, §
g stavova i pona$anja ostale djece u razredu. U takvim, ili bilo kom drugom slucaju za koji je grupni stvaranje identiteta grupe, stvaranje i osnaZivanje grupne kohezije, 8
S’ rad u najboljem interesu djeteta, integralni dio Programa sekundarne prevencije ¢ini i grupni rad. razvoj grupne dinamike, proces rastanka; :vi‘
:
g = o) razli¢ite interakcije izmedu grupe i pojedinca: uoéavanje i E
o e . v . . . . v . .o
g § $ta podrazumijeva grupni rad? razumufavvan]e znacéenja ;')np.adnostl.grupl, uocav.an]e rfazul.tai.“? kOjl. g
= b~ se postiZzu radom u grupi, prihvatanje medusobnih razlika i sli¢nosti, g
3 = | Grupni rad je integralni dio Programa sekundarne prevencije za djecu u riziku, komunikaciju unutar grupe, uéenje zadovoljavanja liénih potreba 5

33 | koji se provodi uz pomo¢ unaprijed pripremljenog seta radionica. unutar zajednice bez sukoba, ukazivanje na potrebu prihvatanja

= pravila i normi grupe uz postovanje vlastite individualnosti,

uc¢enje odgovarajucih oblika ponasanja u konfliktnim situacijama,
Dakle, grupni rad je u ovom slucaju dio Individualnog plana podrske ili brige, kao jedna od mjera koja ucenje tolerancije i suradnje, te nosenje sa problemima i stresnim
se preporucuje za odredeno dijete. situacijama u grupnom okruZenju.

Grupni rad se realizira kroz unaprijed pripremljen set radionica koje su na raspolaganju u dodatku
ovog priruénika [®1 a ¢iji je sadrzaj jasno strukturisan i usmjeren na iskustveno u¢enje
Pored toga, grupni rad moze se koristiti i kao grupna mjera za odredeni broj

. . y oy . e . . sljedecih tematskih cjelina:
djece koja su suocena sa sli¢nim faktorima rizika ili imaju sli¢ne razvojne ciljeve.

Naime, grupni rad sa manjim grupama djece koja imaju sli€ne probleme, pri @) Odnos prema sebi
¢emu se ciljano radi na razvoju odredenih vjestina, odvikavanju od nepozeljnih

oblika ponasanja ili razvijanju pozitivnih osobina li¢nosti, pokazao se posebno (@) Odnos prema drugima
uspjesnim u sklopu Programa sekundarne prevencije koji se realizira u osnovnim

$kolama Tuzlanskog kantona. Intervencija sa odredenim grupama djece u riziku o Odnos izmedu polova
moze se provoditi tokom cijele Skolske godine, kroz rad u malim grupama.

Detaljan prikaz tog pristupa opisan je u dokumentu Program sekundarne O Emocije

prevencije: priruénik za vodenje programa za Tuzlanski kanton'®!, a ovdje ¢emo

iznijeti samo njegove osnovne odrednice. O Porodica

Grupe sacinjava strucna sluzba, vodeci racuna o individualnim potrebama djece, O Skola

tipu problema sa kojima se suocavaju i uzrastu. Vrlo je vazno unaprijed dobro

isplanirati ciljane grupne intervencije u odnosu na individualne potrebe, tip o Prijateljstvo
problema i uzrast djece, jer pojedine radionice mogu biti kontraproduktivne za

pojedinu djecu. Naprimjer, ukoliko stavimo jedno ekstremno socijalno anksiozno O Slobodno vrijeme

dijete u grupu sa djecom koja manifestiraju neprihvatljive oblike ponasanja,
mogli bismo proizvesti kontraefekat joS ve¢eg povlacenjaijos izrazenijeg straha
od socijalnih odnosa.

Preporucuje se da se grupni sastanci odrzavaju jednom sedmiéno, poslije
ili prije redovne nastave, u trajanju do dva sata. Rad grupa odvija se u $koli,
pri ¢emu je Skola duzna osigurati posebnu prostoriju za grupni rad, koju je po
potrebi dozvoljeno i mijenjati postavljanjem plakata, crteza, pravila grupe itd.
Vrijeme rada grupe se prilagodava nastavi i rasporedu ucenika, te je najzgodnije
organizirati rad u medusmjeni.

Ciljevi grupnog rada opcenito su usmjereni na to da djeci omoguce uspjesnije
funkcioniranje u odnosu na sebe, druge, i svoju okolinu.

N [5] PROGRAM SEKUNDARNE PREVENCIJE: N [6] Set radionica dostupan je na USB stiku uz ovaj prirucnik, ili putem internet-stranice https://www.cprc.ba/resources,
Prirucnik za vodenje programa, dostupan putem internet-stranice https://www.cprc.ba/resources u dokumentu PROGRAM SEKUNDARNE PREVENCIJE: Prirucnik za vodenje programa.
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Ako problem prevazilazi kompetencije
ucitelja / razrednika, obraca
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Ako je ponasanje sa liste Ako nije sa liste A-1-A-20,
A-1-A-20, ispunjava se biljezi se u

Druga ponasanjaiili
okolnosti koje ukazuju
narizik

Evidencioni list internu evidenciju

Struéna sluzba usmeno i pismeno obavjestava
roditelje / skrbnike, obavlja razgovor
i analizira problem

Ako se roditelji / skrbnici
ne odazivaju ili odbijaju

Zajedno sa roditeljima / suradnju obavjestava se

skrbnicima izraduje se IPP

nadleZni centar za socijalni
y rad
Po potrebi, dijete i/ili razred
se ukljuéuje u grupni rad
kroz radionice

Ako IPP ne daje rezultate ili Pq@réka .
' problem odmah zahtijeva (IPP, |VPB ili grupni rad) _

ukljuéenje struénih sluzbi iz se pruza bez suglasnosti

zajednice, izraduje se IPB roditelja




Kako 1dentificirati djecu
kojoj je potreban IPP 1 IPB?

Kako identificirati djecu
kojoj je potreban IPP i IPB?

Lista neprihvatljivih oblika ponasanja (A-1--A-20)

Za pocetak, kao Sto smo vidjeli u prethodnom dijelu, sva ponaSanja koja se nalaze na Listi
neprihvatljivih oblika ponasanja (A-1- A-20), automatski su indikator za okupljanje tima za podrsku
i izradu IPP-a ili IPB-a ukoliko je u¢esce strucnjaka iz zajednice odmah neophodno. Ova ponasanja
su jasno opisana i u samom Pravilniku, a moZze ih primijetiti svaki ucitelj ili nastavnik bez posebne
obuke, jer se uglavnom radi o ponasanjima koja na neki nac¢in direktno ugrozavaju:

O samo dijete (konzumacija alkohola, cigareta, droga, vrijeme provedeno
u kladionici i kafiéima, samoozljedivanje itd.)

drugu djecu (verbalno i fizicko nasilje, ugroZavanje drugih u digitalnom
okruZenju, tuce, otudivanje stvari, govor mrznje itd.)

O okruZenje (krsi pravila skole, unistava javno dobro u i oko skole itd.)

Prostor ozna¢en kao A-20 ostavljen je za sluCaj kada ucitelj ili nastavnik primijete neko drugo
ponasanje za koje je jasno da ugrozava samo dijete, drugu djecu ili njegovo okruzenje, a da pritom
nije navedeno na ovoj listi. Time se ostavlja prostor da se neko ponasanje koje je definitivno za
dijete i druge rizi¢no, ne prepusti slu¢aju samo zato Sto nije na listi.

Medutim, moZzemo primijetiti da su neka od navedenih ponasanja sa liste zapravo relativno ucestala,
te u odredenim supkulturama na presutan nacin i drustveno prihvatljiva. Takav je slu¢aj, naprimjer,
sa vremenom provedenim u kaficu ili kladionici: ,Ma ne¢e mu od tog nisSta biti...”, sa bezazlenim
tu¢ama ispred Skole ili ugrozavanjem druge djece u digitalnom okruzenju: ,Ma to je obiéna djeéija
igra, treba djecu malo pustiti da se ¢eli¢e...”, ili sa skitnjom i prosjacenjem: ,Ma to njega Salju
roditelji, nista se tu ne moze.”

Izuzetno je vazno kontinuirano obucéavati kompletno osoblje o vaznosti
prevencije svih ponasanja sa liste, bez obzira na to da li ih nastavnici
licno smatraju bezazlenim i prolaznim.

Odgovornost svakog nastavnika za pravovremeno prijavljivanje ovih
ponasanja, te odgovornost stru¢ne sluzbe da pokrene tim za pruzanje
podrske ili brige ne smije biti stvar licnog stava ili izbora, ve¢ obaveza
svakog nastavnika i suradnika.

Ostali faktori rizika

U daljnjem tekstu ¢emo ukratko opisati najvaznije smjernice za obucCavanje nastavnika za
prepoznavanje i reagiranje na ostale faktore rizika. | ovdje jednako vazno napomenuti da lista nije
konatna. Ako primijetimo pona$anja ili poteskoce za koje je jasno da spadaju u neku od navedenih
kategorija rizika, a da pritom nisu na listi, to nije razlog da djetetu ne osiguramo pravovremenu
podrsku.
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Poteskoce u ucenju i ponasanju

A POTESKOCE U UCENJU | PONASANJU

Ucéenik / uéenica pokazuje poteskoce u savladavanju nastavnog gradiva

Uéenika / uéenica pokazuje specifiéne poteskoce éitanja, pisanja i/ili raéunanja

Ucenik / uéenica je nezainteresiran(a) za nastavu (odsustvo motivacije za nastavu)

Ucéenik / uéenica ima poteskoce sa paznjom i koncentracijom

N R NN

Uéenik / uéenica pokazuje impulzivno ponasanje
(nema strpljenja, ne moZe mirno da sjedi na éasu, nemoguénost ¢ekanja na red, odgovara prije

nego $to nastavnik zavrsi pitanje)

Buduci da su indikatori u ovoj kategoriji Cesto prisutni kod djece koja imaju odredene poteskoce ili
poremecaje urazvoju, ovdje je vazno napomenuti davelikibrojdjecakoja nisu kategorisana kao djeca
s poteSkocama u razvoju, takoder mogu pokazivati neke od ovih indikatora. Ove poteSko¢e mogu
biti usko ograni¢ene na samo jedan domen razvoja (kao $to je slucaj sa disleksijom, diskalkulijom
itd.), mogu biti stalne ili privremene (kao naprimjer kod djece koja su pod utjecajem traumatskog
dogadaja pa privremeno imaju ometeno kognitivno funkcioniranje), a mogu biti i generalizirane, kao
rezultat pedagoske ili odgojne zapustenosti djeteta, pri ¢emu bi dijete imalo dovoljne kognitivne
sposobnosti za savladavanje Skolskih zadataka, ali ima previse ozbiljne zaostatke u odnosu na svoju
generaciju. Najsigurniji kriterij za prepoznavanje da li za dijete potraziti pomo¢ od struéne sluzbe
jeste da ono ima znacajno vece poteskoce pri savladavanju gradiva od ve¢ine djece svog uzrasta.

| ovdje je vazno zastititi djecu od nekih ustaljenih uvjerenja i predrasuda da su neka djeca
.Jjednostavno losi uéenici”. Naprimjer, nije rijetkost da se dijete koje je iz funkcionalne porodice,
bez ikakve anamneze poteskoca ili poremecaja u razvoju, kroz cijelu osnovnu Skolu ,proviac¢i” kao
izuzetno lo$ ucenik, a da se nijedan nastavnik nije zapitao $ta stoji u pozadini njegovog slabog
Skolskog uspjeha. Etiketa ,l0$ u¢enik” vrlo se lako ,lijepi”, a mnoga djeca bi uz adekvatnu timsku
podrsku koja se pruzi vec¢ od prvih razreda osnovne Skole mogla mnogo bolje da se nose sa Skolskim
izazovima. O ovoj grupiindikatora posebnoje znac¢ajno razgovarati sa uciteljima, jer je pravovremena
intervencija od klju¢nog znacaja.

0d posebnog je znacaja da svaki ucitelj i nastavnik bude upoznat sa osnovama i prepoznavanjem
tipicnih potesSkocéa iz ove kategorije: disleksija, diskalkulija, disgrafija, dispraksija, disfazija, kao i
sa osnovnim znanjima o poremecaju hiperaktivnosti i deficita paznje, kako bi na vrijeme prepoznali
simptome i organizirali podrSku za dijete i omogucili mu da iskaze svoj potencijal na nacine koji su
za njega moguci. U tradicionalnom Skolskom sistemu, sva ova djeca etiketiraju kao ,loSi ucenici”,
njihovi roditelji ¢esto ni sami ne znaju o kakvim je poteSko¢ama zapravo rije¢, a podrska u Skoli
potpuno izostaje. Prilagodavanje nastavnih sadrzaja, fleksibilnost u nac¢inuispitivanjaiocjenjivanja,
te isticanje jakih strana djeteta, neke su od naj¢esc¢ih metoda za podrSku ovoj djeci, a zadatak je
stru¢ne sluzbe da ucitelje, nastavnike, ali i roditelje, na vrijeme upozna sa moguc¢nostima podrske.

O COm

Odnos sa vrsnjacima u skoli
B ODNOS SA VRSNJACIMA U SKOLI
1. Uéenik / uéenica nije prihvaéen(a) od strane vrénjaka u odjeljenju ili on / ona ne prihvata vrsnjake
2. Ucenik / uéenica je izloZen(a) nasilju (verbalnom, fizickom i relacijskom) od vr$njaka
Uéenik / uéenica se zali na ponasanje vrinjaka

Uporedo sa radom sa djecom koja imaju sklonost nasilnom pona$anju i ugrozavanju druge djece,
jednako je vazno raditi na osnazivanju djece koja nisu prihvaéena od svojih vrénjaka, odbacena
su, izloZena nasilnom ponasanju i drugim vidovima ugrozavanja od strane druge djece. Prisjetimo
se primjera gdje u Skoli imamo dijete koje je tokom odmora drugom djetetu silom navuklo kesu
na glavu, pa su mu se svi smijali. Individualni plan podrske za dijete koje je to ucinilo i ne razumije
posljedice svog ponasanja na drugo dijete, jednako je vazan kao i plan podrSke za dijete koje je
taj dogadaj pretrpjelo. Plan prevencije morao bi biti pracen i grupnim radionicama na kojima se

iskustveno uci o tome da nije ,glavni” onaj koji ¢e ugroziti drugoga, ve¢ onaj koji ¢e ga odbraniti. U ~

primjeru koji pominjemo, koji je nazalost stvaran i dogodio se nedavno, sve sto je ucinjeno je daje
jednom uceniku snizeno vladanje i dodijeljen ukor.

Djecu koja nisu prihvacena, usamljena su ili odbacena zaista nije teSko prepoznati pa rana
identifikacija ne zahtijeva posebnu obuku. Ono §to, medutim, zahtijeva dodatnu obuku jeste kada
je zadatak ucitelja i nastavnika da odreagiraju. Vrlo ¢esto, posebno u nasoj kulturi, ova djeca ¢e
ostati nezasticena pod parolom ,neka se malo ¢éeliéi”, ,neka se sam izbori” i slicno. | dok svade,
nesporazumi i konflikti sa vrSnjacima jesu vazan dio socijalnog razvoja kroz koji djeca uce da se
bore za svoje misljenje, pregovaraju i dolaze do kompromisa, nijedno dijete ne treba biti izloZzeno
fizickom i verbalnom nasilju, odbaceno ili na drugi na¢in ugrozeno, da bi se ,¢eli¢ilo”. lako zvuci
sasvim razumno, ovo nije izjava sa kojom bi se svaki ucitelj i nastavnik slozio, a jo$ ih je viSe
koji, iako se sa njom ne slazu, vjerojatno nec¢e odreagirati, pravdajuci se da su to ,samo obi¢na
djecija posla”. Posebno je opasno opStevazece nacelo da se ,ne smije biti tuzibaba”, koje nerijetko
promovisu i sami ucitelji, a djeca ranog Skolskog uzrasta moqu vrlo ozbiljno da ga shvate i stoga
precute ugrozavanje ili nasilje kojem su izlozeni ili kojem svjedoce. Vrlo je vazno takva uvjerenja
postepeno mijenjati, te buditi svijest kod uéitelja i nastavnika o tome kolika je zapravo njihova moé
da ovoj djeci na vrijeme pomognu, a kakve su dugoroéne posljedice koje pretrpljeno nasilje moze
imati na samopostovanje, sliku o sebi i odnose sa drugima.

Djeca mogu biti neprihvac¢ena iz raznih razloga, i razliite ¢e biti intervencije kojima im se moze
pomoc¢i. Neka djeca su neprihvacena jer nemaju razvijene socijalne vjestine, pretjerano su
agresivna, impulzivna i nekontrolirana u svojim odnosima prema drugoj djeci. Kod ovakve djece
trebace raditi na requlaciji emocija, samokontroli i osnovnim socijalnim vjeStinama. Neka djeca su
neprihvaéena uslijed svoje pretjerane povuéenosti, preosjetljivosti, visoke socijalne anksioznosti i
nesigurnostiu sebe, pa ¢e kod njih intervencija biti usmjerena na osnazivanje i olak$avanje procesa
socijalizacije kroz usmjerene radionice i grupne aktivnosti. Neka djeca su izolirana uslijed okolnosti
kojima sami nisu ni doprinijeli, kao $to je slucaj sa djecom iz marginaliziranih ili osjetljivih grupa.
Neka opet mogu biti neprihvacena uslijed svojih neobi€nih interesovanja i atipiénosti, kao sto je
¢est sluéaj sa darovitom djecom, koja sa vrSnjacima tesko nalaze zajednicke teme.

Bilo koji da je razlog u pitanju, previSe ¢esto u praksi se ova djeca jednostavno pustaju da se
sama snalaze, posebno ako je rije¢ o djeci koja ne prave nikakve probleme nastavniku. Tek kada
neprihvatanje eskalira u nasilno ponasanje, uslijedi reakcija, uvelike zakasnjela.

45
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O W (Odnos uéenika i nastavnika

@ o
[l i

c ODNOS UCENIKA / UCENICE | NASTAVNIKA / NASTAVNICE

1. Uéenika / uéenicu vrlo éesto moram upozoriti na njegove / njene postupke

Uéenik / uéenica se vrlo éesto verbalno sukobljava sa nastavnikom / nastavnicom

Nastavnik / nastavnica procjenjuje ué¢enika / uéenicu kao ,teskim za suradnju”

Ova lista ima samo tri indikatora, a odnose se na ¢esto remecenje procesa nastave, opiranje
autoritetu i verbalno sukobljavanje sa nastavnikom. Ova lista ima samo tri indikatora, a odnose se
na éestoremecenje procesa nastave, opiranje autoritetu i verbalno sukobljavanje sa nastavnikom.
PonaSanja su lako uocljiva i svaki ¢e nastavnik u njima prepoznati bar jednog svog ucenika. Ono
Sto veliki broj nastavnika nece uraditi, jeste da trazi pomo¢ stru¢ne sluzbe kako bi popravio svoj
odnos sa njima. Podrazumijeva se da nastavnik sam gradi svoj autoritet i sam se nosi sa ovakvim
problemima. Problem je u tome $to nastavnici koji se o ovakvim ponasanjima ne konzultuju sa
struénom sluzbom na vrijeme, vrlo ¢esto koriste sasvim pogreSne metode, pa iako vjeruju da ga
iskorjenjuju, oni zapravo jo$ viSe poticu opisana ponasanja. O znaCaju izgradnje odnosa izmedu
ucenika i nastavnika bic¢e vise rijeci u dijelu ,Kako pomo¢éi odraslima da oni pomognu djeci”. Za sada,
najvaznije je potaci nastavnike, i to posebno one mlade, koji svoj autoritet i odnose sa uéenicima
tek izgraduju, da to rade u stalnoj suradnji sa struénom sluzbom, kako bi dugoroéno olaksali svoj
posao i pomogli djeci.

Odnos ucenika i roditelja

D ODNOS UGENIKA / UGENICE | RODITELJA

Ucenik / uc¢enica je neuredno i neprikladno odjeven(a)

Ucenik / uéenica je higijenski zapusten(a)

Izostanak emocionalne bliskosti(,hladan odnos”) izmedu roditelja i ué¢enika / u¢enice

Vidljive povrede (modrice...) na tijelu uéenika / uéenice

Uéenik / uéenica se zali na ponasanje roditelja

Roditelj se Zali na ponasanje uéenika / uéenice (svog djeteta)

Pretjerano zastitni¢ko ponasanje roditelja prema uéeniku / uéenici

Roditelj je nekriti¢an prema ponasanju u¢enika / uéenice (,slijepo mu / joj vjeruje”)

© PN FIANN =

Roditelj nema povjerenje u u¢enika / uéenicu (,sve provjerava”)

—
e

Nastavnik svjedo¢i nasilju roditelja nad uéenikom / uéenicom

Lista indikatora o odnosu ucenika i roditelja nesto je duza i sastoji se od vrlo razli¢itih problema.
Mnoga od ovih ponasanja poznata su nam kroz primjere iz vlastite prakse i znamo da nisu dobra.
Medutim, ,zadiranje” u porodiéni Zivot, odgojne stilove i roditeljske odluke prili¢an je tabu u nasoj
kulturi. Cak i u situacijama kada je ve¢ do$lo do nasilja, ¢ak i kada sumnjamo na zlostavljanje ili
zanemarivanje uporodici, rijetkisuonikojise usudereagirati, osimakoje situacijazaistaalarmantna.
Nasilni roditelji mogu biti prijetnja i za nastavnike koji bi se odlugili prijaviti to ponasanje, pa je
sigurnije Sutjeti. Stoga, nije upitno kako ¢e ucitelji nastavnici ova ponasanja prepoznati, ve¢ kako
ih motivirati da na njih reagiraju.

Jedan od osnovnih ciljeva Programa sekundarne prevencije i jeste da pruzanje podrske djeci kod
koje se primijete problematiéni odnosi sa roditeljima postane obaveza uéitelja i nastavnika, a ne
pitanje liéne odluke. Pred struénom sluzbom je nezahvalan zadatak da dugoro¢no i kontinuirano
obucava nastavnike i uCitelje o vaznosti, ali i obavezi da se na svako primijeceno ponasanje iz ove
liste, ili bilo koje njemu sli¢no, obavezno obrati stru¢noj sluzbi. Ovo je posebno veliki izazov u malim
sredinama, gdje se ljudi medusobno poznaju, pa se porodi¢ni problemi utoliko jace skrivaju od
pogleda javnosti.

Neke smjernice za motiviranje nastavnika da ozbiljno shvate i aktivno sudjeluju u procesu prevencije
date su u sljede¢em poglavlju, ali kada je u pitanju prijavljivanje slucajeva problemati¢nog
roditeljstva, najvaznija ¢e biti istrajnost u njihovoj kontinuiranoj edukaciji o znacaju prijavljivanja.

Odnos roditelja prema skoli

E ODNOS RODITELJA PREMA SKOLI

1. Roditelj ne dolazi na informacije i roditeljske sastanke

2. Roditelj ignorise sugestije skolskog osoblja (razrednika, nastavnika i struéne sluzbe $kole...)
3. Roditelj odbija suradnju sa struénom sluzbom $kole (ne odaziva se na poziv)

4, Roditelj je nasilan u kontaktu sa $kolskim osobljem (razrednikom, nastavnicima ...)

Neadekvatan odnosroditelja prema Skoli vjerojatno jeinajteza prepreka sa kojom se stru¢no osoblje
Skola redovno susrece prirjesavanju problema sa djecom. Odbijanje suradnje, ignoriranje sugestija
nastavnog i stru¢nog osoblja, ignoriranje poziva, pa ¢ak i nasilno ophodenje, psiholoski su zid pred
kojim i najdobronamjerniji profesionalci nekad ustuknu, buduc¢i da je zaista teSko pomagati djetetu
¢iji su roditelji potpuno nespremni za suradnju. ldentifikacija djece koja su pod rizikom uslijed
problemati¢nog odnosa roditelja prema Skoli nije sporna, ali pravovremena reakcija nastavnoq i
struénog osoblja moZze biti od kriticnog znacCaja za pomoc¢ djetetu. U narednom dijelu Priru¢nika,
koji govori o motiviranju razli¢itih u¢esnika u procesu prevencije, dati su neki prijedlozi koji bi mogli
biti od koristi pri pokus$aju da se ovakvi roditelji pridobiju za suradnju.

Medutim, mozda i najvaznija novina koju Program prevencije nudi profesionalcima u $koli upravo je
duznost da se, u sluéaju odbijanja saradnje, IPP/IPB izraduje bez suglasnosti roditelja, a nadlezne
socijalne sluzbe obavijeste o odbijanju suradnje. Vise informacija o postupanju sa djecom ¢&iji
roditelji odbijaju suradnju dato je u odjeljku o izradi IPP/IPB, kao i u dijelu sa najcesc¢e postavljenim
pitanjima.

Sposobnost nosenja sa problemima

F SPOSOBNOST NOSENJA SA PROBLEMIMA

Uéenik / uéenica izbjegava traziti pomo¢ od odraslih osoba

Uéenik / uéenica je misljenja da ne moze utjecati na buduénost

Uéenik / uéenica je misljenja da drugi odreduju njegov Zivot

Uéenik / uéenica je misljenja da je ,sam(a) kriv(a) za sve” i da mu / joj ,nema pomo¢i”

AN o Rl B

Ucenik /uéenica loSe reagira kada pogrijesi (ne moZe se smiriti: vristi, place...)

Ova grupa ponasanja ne spada u uobicajene Skolske probleme i rijetko se nastavnici i ucitelji
obrac¢aju stru¢noj sluzbiradi njih. Medutim, dugoro¢no gledano, sposobnost noSenja sa problemima
jedna je od najvaznijih zivotnih vjestina koje djecu mozemo nauciti, vjerojatno vaznija od velikog
dijela gradiva kojem ih podu¢avamo. Srecom, svi navedeni indikatori spadaju u ponasanja koja se
relativno lako i uspjesno mogu mijenjati.

Trazenje pomoc¢i od odraslih osoba posebno je pod utjecajem uéitelja i nastavnika jer svojim
reakcijama na trazenje pomoc¢i mogu kod djeteta potaci ili obeshrabriti to ponasanje. Veoma je
vazno dijete ohrabrivati da trazi pomoc¢ kada osje¢a da mu je potrebna, a da to ne doZivljava kao
znak slabosti. Naprimjer, dijete koje osjeti daje pod stalnim pritiskom i u strahu od dobijanja slabije
ocjene moze se obratiti razredniku tim povodom.
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Razrednik mu moze reci: ,Nije to niSta, samo ti vrijedno radi i dobijac¢es sve petice.”, ili mu moze
predloZiti da zajedno odu kod pedagoga ili psihologa kako bi im pokazao neke tehnike kojima se
strah i anksioznost mogu smanjiti i kontrolirati: ,I ja sam bio takav kad sam iSao u Skolu, ali onda
me je jedan super pedagog nauéio kako da smanjim taj strah. Sta misli§ da zajedno odemo nasem
pedagogu da ti pokaze par takvih trikova?”U prvom sluc¢aju, anksioznost se ne¢e smanjiti. U drugom
sluéaju, razrednik vlastitim primjerom pokazuje da je uredu traziti pomo¢, prikazuje problem kao
rieSiv i ohrabruje dijete da potrazi pomoc¢. Ovo je relativno mala intervencija, ali moze biti vrlo
znacajna.

Ostala Cetiri indikatora, ukoliko se na vrijeme primijete, spadaju u reakcije koje se mogu oblikovati
uz pomoc¢ relativno jednostavnih psiholoskih tehnika kognitivno-bihevioralne orijentacije, o kojima
¢e biti viSe rijeci u dijelu o tehnikama rada sa djecom.

Internalizirana ponasanja

G INTERNALIZIRANA PONASANJA
1. Ucenik / uéenica ima poteskoc¢e u komunikaciji sa vrénjacima (izbjegava kontakt, osjec¢a nelagodu)
2. Uéenik / uéenica u komunikaciji izbjegava kontakt o¢ima
3. Uéenik / uéenica ne pokazuje interes za druge djeluje bojaZljivo, nesretno i tuzno
4, Uéenik / uéenica djeluje usamljeno i izolirano
5. Uéenik / uéenica konstantno grize nokte, Stipa koZu, éupa kosu ili neke druge dijelove tijela
6. Ucenik / uéenica je sklon(a) samoozljedivanju
7. Uéenik / uéenica pokazuje jake izljeve bijesa pri minimalnim podrazajima
8. Ucenik / uéenica pokazuje pretjerano seksualizirano ponasanje
9. Uoéavaju se tikovi kod u¢enika / uéenice (nekontrolirane motoricke reakcije...)
10. Uoéavaju se nagle promjene u teZini uéenika / uéenice
1. Uéenik / uéenica ¢esto odlazi u toalet
12. Uéenik / uéenica se konstantno Zali na bolove u stomaku, glavobolje, muénine ...
Uéenik / uéenica pokazuje nelagodu pri fiziékom kontaktu
3. (zauzima odbrambeni stav, neadekvatno reaguje...)
14. Ucenik / uéenica pokazuje separacijsku anksioznost (nelagodu kod odvajanja od roditelja)
Kod uéenika /uéenice se uoéavaju poteskoce u kontroli eliminacijskih funkcija
15, (mokrenja i praZnjenja crijeva)
Kod uéenika / uéenice se uo¢avaju govorno-jezi¢ke poteskoce
16. (tepanje, mucanje, usporen razvoj govora ...)
17. Kod uéenika / uéenice je primjetan specifi¢an sadrzaj crteza i pismenih radova

Internalizirana ponasanja i reakcije spadaju u vrlo Siroku grupu reakcija kod kojih se simptomi
psiholoSkog pritiska usmjeravaju ka unutra, na vlastitu liénost i izazivaju unutarnji osjecaj
nelagode. U internalizirane reakcije ubraja se Sirok spektar ponaSanja od kojih su najcesca
izrazeno povlacenje u sebe, depresivnost, anksioznost, psihosomatske tegobe itd. Ova ponasanja
razlikujemo od eksternaliziranih, pri kojima se simptomi psiholoskog pritiska usmjeravaju ka
napolje, u vidu agresivnog ponasanja, delinkvencije, antisocijalnog ponasanja, opiranja autoritetu
itd. Vazno je istaci tu razliku, jer je Cestorije¢ o istim ili sli€nim uzrocima, ali suprotnim reakcijama.
Djeca koja ,eksternalizuju”, vrlo brzo dodu u centar paznje nastavnika i stru¢nih sluzbi jer svojim
ponaSanjem privlace paznju. Zamislite kako to izgleda kada takve snazne, pa i agresivne reakcije i
ponasanja usmjerimo ka unutra, na svoje tijelo.

Djeca koja ,internalizuju”, odnosno sav psiholoski pritisak ,ispustaju” u sebe, veoma Cesto izmicu
paznji i nastavnika i stru¢nih sluzbi. To su Cesto djeca koja ,ne prave probleme”, mirna su, tiha i
povucena, eventualno se Zale na glavobolju i bol u stomaku, ali u sustini ne remete nastavni proces,
pa se niko na njih ne zali. Medutim, ovoj djeci je itekako potrebna pomo¢. Svaki od indikatora na listi
moze biti vazan u identifikaciji psiholoskog pritiska i nijedan ne treba zanemariti, jer dugoro¢no
,gutanje” pritiska moze da ima posljedice i na psiholosko i na fizicko zdravlje i sigurnost djeteta.

Naprimjer, vrlo anksiozno dijete u Skoli moZe izgledati kao ,savrSeno dijete”, dijete koje ima dobre
ocjene i naizgled skladne odnose sa vrSnjacima, iako je mirno i povuc¢eno. Medutim, to dijete moze
osjecati kontinuirani psiholoski pritisak i anksioznost u raznim, najobi¢nijim situacijama, u kojima
ostala djeca i ne primijete da se nesto deSava. Recimo, kada ucitelj kritizira cijelo odjeljenje jer
su bili nemirni, ovo dijete to jako teSko podnosi ¢ak i ako nista nije skrivilo. Sama pomisao da je
dio grupe koji ucitelj trenutno kritizira u njemu izaziva visok nivo stresa koji pokrece niz fizioloSkih
reakcija(znojenje, drhtanje, uznemiren Zeludac, glavobolju itd.) Pritisak raste jo$ viSe kada se nade u
situaciji testiranja, Stoje u Skoli svakodnevna pojava. Ako ga zadirkuju druga djeca, ne¢e odreagirati,
ali ¢e pritisak jo§ malo da poraste. Problem nastaje ako je dijete dugotrajno, godinama, izlozeno
kontinuiranom stresu, jer prirodni sistem reagiranja na stres u vidu lu¢enja ,hormona stresa” drzi
tijelo u stalnoj napetosti. Reakcije se usloznjavaju, pa mogu dovesti do pojave tikova, prisilnih radnji,
depresivnosti, a u ekstremnim slu€ajevima, posljedi¢no, i do samoozljedivanja i suicidalnosti.

Izuzetno je vazno na vrijeme uociti i stru¢noj sluzbi prijaviti djecu koja se bore sa internaliziranim
reakcijama. Tehnike opuStanja, regulacija emocija i kognitivna obrada internaliziranih reakcija
mogu u velikoj mjeri sprijeciti eskalaciju problema, a uloga ucitelja, nastavnika i roditelja zaista je
od krucijalnog znacaja u procesu pruzanja podrske ovoj djeci
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Ostali nacini prepoznavanja djece u riziku

Veoma je vazno jo$ jednom naglasiti da ponasanja koja su nabrojana na Listi neprihvatljivih oblika
ponasanjai Listi ostalih faktorarizika ne predstavljaju iscrpnu listu svih mogucih riziénih ponasanja
ili reakcija.

Naprimjer, desice se da razrednik zna da je dijete iz visoko disfunkcionalne porodice iz koje su svi
njegovi braca i sestre ve¢ imali razli¢ite probleme prilagodavanja. Medutim, trenutno se ne uocava
nijedan indikator sa liste odnosa ucenika i roditelja, niti dijete pokazuje vidljive reakcije iz drugih
kategorija rizika. S jedne strane, budu¢i da zasad za time nema potrebe, nemamo Sta prijaviti
struénoj sluzbi, niti ona ima elemente za predloziti za izradu IPP-a, ali s druge strane, bilo bi vrlo
rizicno jednostavno ¢ekati da se pojavi simptomi ili indikatori sa liste. Sli¢no je sa svom djecom
koja odrastaju u akutno ili hroni¢no disfunkcionalnim sredinama. U ovakvom slucaju, kada znamo
da dijete jeste u riziku iako ga ne mozemo ,prepoznati’ ni u jednom konkretnom indikatoru sa liste,
ucitelj ili nastavnik treba dijete upoznati sa stru¢nom sluzbom, koja moze zatim procijeniti stanje i
drzati dijete ,na oku”, uz redovne razgovore i pracenje.

Isto tako, moze se, naprimjer, desiti da roditelj dode direktno u stru¢nu sluzbu, na razgovor sa
pedagogomi ili psihologom, jer na to kao roditeljima puno pravo. Naprimjer, roditelj moZe prijaviti da
porodica prolazi kroz veliku krizu i da se plasi da ¢e se to odraziti na dijete, iako ono to jo$ uvijek ne
pokazuje. Ukoliko se roditelj obrati ucitelju, razredniku, ili stru¢noj sluzbi za pomoc¢ jer procjenjuje
da dijete ime problema, ali niko od nastavnika jo$ nije uocio nijedan indikator sa ve¢ spomenutih
lista, slucaj i dalje treba procijeniti, a porodici ponuditi podrsku.

Konacno, iako relativno rijetko, i samo dijete mozZe da se obrati stru¢noj sluzbi u potrazi za pomoci,
u kom slucaju mu se obavezno treba pruziti podrSka. Naprimjer, dijete moZe jako dobro nauciti da
skriva svoje probleme, a da pritom osjeca da psiholoski pritisak raste i da mu zaista treba pomoc.
Zapravo, idealno bi bilo da svaka stru¢na sluzba istakne na vidnim mjestima u $koli plakat ili redovno
dijeli pamflete na kojima su jasno istaknuti: SOS telefon i/ili mejl-adresa na koju se dijete moze
samo javiti stru¢noj sluzbi ukoliko ga bilo $ta muci ili osje¢a potrebu da sa nekim porazgovara o
svojim problemima. Na ovaj nacin, djetetu se olakSava proces traZzenja pomoci, a pritom mozZe da
se javi stru¢noj sluzbi bez rizika da ga druga djeca promatraju ili ispituju. Naravno, i u slu¢aju da
im se samo dijete obrati, nastavno osoblje i stru¢na sluzba obavezni su pokrenuti proces pruzanja
podrske i brige.




Kako motivirati ucesnike
U procesu prevencije?

Kako motivirati ucesnike
u procesu prevencije?

Nakon ¢Citanja prvog dijela Priru¢nika, iskusan stru¢ni suradnik mozda ¢e prvo pomisliti da je sve
to lijepo zamisljeno u teoriji, ali u praksi ¢e teSko funkcionirati. Djelomi¢no je mozda i u pravu. Nije
jednostavno motivirati sve neophodne aktere da se aktivno ukljuCe u proces prevencije. Ovdje je
prvenstvenorije¢ o nastavnicimairoditeljima, jer sistem prevencije zaista teSko moze funkcionirati
beznjihove suradnje. Dijete koje odbija poStovati pravila Skole samo kod nastavnika matematike, dok
kod drugih nastavnika dobro funkcionira, teSko mozemo ,popraviti” u struénoj sluzbi bez suradnje sa
nastavnikom matematike. Dijete koje je rastrzano izmedu vlastitih Zelja i sposobnosti, i pretjerano
visokih o¢ekivanjai pritiska roditelja, teSko mozemo ,popraviti” bez suradnje sa roditeljima.

Kako motivirati nastavnike?

Sagledajmo prvo stvari iz perspektive nastavnika. Skolski nastavnici su se $kolovali prvenstveno
za obrazovni dio svog posla. Pedagosko-psiholoSka grupa predmeta u relativno maloj mjeri je
zastupljena na fakultetima, C¢ak i na nastavniCkim smjerovima, i objektivno ih ne priprema za
odgojni, a jo§ manje za psiholoski rad sa djecom. Dakle, o psiholoSkim problemima i problemima
u ponasanju oni uglavnom uce ,u hodu” i kroz iskustvo. S druge strane, zahtjevi kada je u pitanju
prelazenje gradiva i ocjenjivanje ¢esto uvelike nadilaze vrijeme kojim raspolazu, pa je odgojni dio
njihovog posla i formalno sveden na minimum. Nije onda ¢udo $to ¢emo u pocetku nailaziti na otpor
kod pojedinih nastavnika koji smatraju da su ionako preoptereceni i da pracenje psiholoskog zivota
ucenika jednostavno nije njihov posao. Njihov posao, smatraju oni, je da ih nauce gradivu iz svog
predmeta, a ne da se bave njihovim problemima, zivotnim vjeStinama i psiholoskim blagostanjem.

Neki nastavnici zato i dalje vide strué¢nu sluzbu kao sluzbu koja sluzi da,
kada joj posalju uéenika koji ih na neki na¢in ometa, ,popravi”“ uéenika i
vrati im ga na ¢as.

To bi bila dobra podjela posla kada bi mogla funkcionirati. Nazalost, u stvarnosti to jednostavno ne
funkcionira.

Pripadnici stru¢ne sluzbe koji treba da provode Program sekundarne prevencije, kada se pitaju
da li PSP moze funkcionirati u praksi, najprije se sjete bas onih ,najtezih” nastavnika, za koje ve¢
unaprijed znaju da ¢e biti teski ili nemoguci za suradnju. Medutim, za pocetak, izuzetno je vazno
prihvatiti ¢injenicu da sasvim sigurno, bar u po¢etku, ne¢e bas svi prihvatiti Program sekundarne
prevencije i zdusno suradivati. Stoga, ne¢emo odustati od Programa sekundarne prevencije zato
Sto nekoliko ,teskih” nastavnika ili ucitelja u po¢etku odbija sudjelovati i ignorise zahtjeve PSP-a.

Treba dosta strpljenja i upornosti, uéenja i vremena da se sustinske promjene
uvedu u kompleksne sisteme kakav je Skola, a otpor prema promjenama
normalna je faza u uvodenju tih promjena.

Slijedi nekoliko smjernica koje imaju za cilj olakSati posao za stru¢ne suradnike
koji su zaduzeni za proces edukacije nastavnog osoblja, a koji je propisan i
Pravilnikom.
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Prije nego $to ih pocnete obucavatiili savjetovati, stavite se ponekad na njihovo
mjesto, doslovce, posebno ako nemate iskustva u nastavi. Preuzmite ponekad
jedan Cas i sagledajte razrednu atmosferu iz njihovih cipela. Bolje ¢ete razumjeti
Sta nastavnik moze, a Sta ne moze, kako im ne biste postavljali neizvodljive
zadatke.

Prihvatite Cinjenicu da jedno predavanje godiSnje o Programu sekundarne
prevencije nec¢e niSta promijeniti. Predavanja, iako su nuzna radi prenosa
osnovnih informacija, opc¢enito, nisu dovoljna da se ovakav program usvoji i
prihvati. Da biste to ostvarili, nakon obaveznih predavanja pokusajte ih obué¢avati
postepeno, kroz radionice u manjim grupama, i to za nastavnike koji su zaista
zainteresirani. Mozda ¢e ih u pocetku biti malo, ali polako ¢ete stvarati kriti¢nu
masu”.

Da biste neku promjenu zaista prihvatili, morate pronaci unutarnju motivaciju.
Promjena za vas mora imati smisla, biti vam zanimljiva, pa i korisna. Dajte priliku
nastavnicima da u manjim grupama izlazu svoje licne price i probleme koje su
uspjeli da rijeSe sa ucenicima, kao i one koji nisu. Dajte im priliku da pricu o
Programu sekundarne prevencije povezu sa svojim priéama, jer u¢enje ¢e tako
biti mnogo ucinkovitije.

Osvijestite unjimaznacaj koji uzivotimadjece zaistaimaju. Redovno razgovarajte
o sluéajevima kada je samo i isklju€ivo ugitelj / nastavnik bio u situaciji da neki
problem primijeti na vrijeme. Pripremite i istaknite slu¢ajeve kada je nastavnik
primijetio na vrijeme neki problem i time sprijecio da se problem razvije.

Kada razgovarate o Programu sekundarne prevencije, podsjetite se na situacije
kada se loSe osjecamo. Nastavnici Cesto zaborave da ni sami ne bi mogli paziti na
nastavii uciti za kontrolni ako su pod stresom, ako se kontinuirano osjecaju loSe,
neshvaceno ili odbaceno. Posebno ako je rije¢ o nastavniku koji mnogo drzi do
svog gradiva, vazno je podsjecati ga da je prakti¢éno nemoguée uciti kada smo
psiholoski prenategnuti.

Kroz prikaze slucajeva gdje je ranom reakcijom sprijeCena eskalacija problema,
uvjerite ih da ¢e i njihov posao biti laksi ako na vrijeme reagiraju na prve znake
riziénog ponasanja. Sto ranije reagiraju, to ¢e manje problemaimati, aatmosfera
u ucionici bi¢e bolja.

Uvijek javno istaknite pred ostatkom kolektiva pri¢e u kojima je neki nastavnik
odigrao znacajnu ulogu u procesu pruzanja podrs§ke, pomogao djetetu svojom
pravovremenom reakcijom, ili izasao iz svoje zone komfora kako bi dijete na
vrijeme bilo zbrinuto. Redovno odvojte vrijeme za isticanje dobrih praksi u
Programu sekundarne prevencije na nivou vase skole, kako bi znacaj onih koji
sudjeluju svima bio vidljiv i jasan.
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Kako motivirati roditelje?

Pogledajmo sada i perspektivu roditelja Cije dijete poCinje pokazivati neka rizicna ponasanja. Prije
svega, neophodnoje darealno sagledamo njihove kapacitete dapomognu svomdjetetu. Nekiroditelji
mozda nisu svjesni problema, negiraju ga ili umanjuju, ali ako im se na adekvatan nacin ukaze na
problem, rado ¢e prihvatiti suradnju. Neki roditelji su u otporu prema skoli i njenim zahtjevima, ne
vide nikakvu potrebu da se njihovo dijete mijena. Neki roditelji, uprkos Zelji, jednostavno nemaju
kapacitete da svom djetetu pomognu. Neki su, opet, potpuno nezainteresirani i odsutni.

Kao i sa nastavnicima, i ovdje je vazno unaprijed prihvatiti ¢injenicu da ne mozZzemo sve roditelji
natjerati da budu dobri suradnici u pruzanju brige i podrske djetetu. Medutim, ekstremno je vazno
da bas od te djece ne dignemo ruke, razmisljajuci kako se ,niSta ne moZe uraditi, jer sve je do kuénog
odgoja”“. Jedna od kljuénih karika Programa sekundarne prevencije i jeste mogué¢nost da se za
dijete odmah organizira sistem podrske i brige ¢ak i kada roditelji odbijaju suradnju.

Ali, pogledajmo neke smjernice za motiviranje onih roditelja za koje procijenimo da imaju kapacitete
da pomognu svom djetetu. Prije svega, pazite na naéin na koji im saop¢avate problem.

Ukoliko se pribojavate daroditeljne¢e htjeti da dode, ili ukoliko je ve¢ poceo izbjegavati vase pozive,
budite kreativni. Pogledajmo ove dvije formulacije. Razmislite, koju formulacije obi¢no koristite, a
na koju biste se radije odazvali?

E Dobar dan, ovdje struéna sluzba skole.
| Imamo problem sa vasim djetetom.
: Da li biste mogli do¢i u skolu na razgovor?

Dobar dan, ovdje stru¢na sluzba skole.
Pratimo kako nam se djeca ove godine snalaze u
razredima i vodimo preventivne
razgovore sa roditeljima.

Da li biste imali vremena da dodete na kraéi razgovor?
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Imajte u vidu da roditelji ¢ija djeca ve¢ pokazuju neke znake rizicnog ponasanja nekada sami ne vide Ohrabrite roditelje i naoruzajte ih strpljenjem.
problem u ponasanju svog djeteta, a ako ga vide, vjerojatno ne znaju kako taj problem da rijese. Da
znaju, problema vise ne bi bilo. Objasnite im da mnogo djece prolazi kroz razvojne krize ili teSke faze, bas kao i njihovo dijete, i da za

svaki problem mozZe da se nade rjeSenje.

Roditelji se u vrijeme prevelikog prisustva digitalne tehnologije ¢esto osjecaju bespomoéno, kao da
djetetu nista ne mogu, iako su “sve probali”.

Stoga, umjesto savjeta da,nesto urade”, radije im ponudite da zajedni¢ki napravite plan zarjesenje.
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Uvjerite ih da bas svi roditelji i sva djeca grijese, i da nikad nije kasno da se ponovo ukljuc¢e u brigu
o svom djetetu.

Ukoliko ste u mogu¢nosti, ponudite im kratke radionice za u¢enje konkretnih tehnika narednog
poglavlja.

Objasnite im daseiroditeljske vjestine i tehnike uce, a posto se uslovi odrastanja ubrzano mijenjaju,
i vjeStine odgoja moraju da ih prate.

Ukoliko su prezauzeti i izbjegavaju dolaske ili ne zZive u blizini, ponudite im i onlajn ili telefonsku
komunikaciju.

Fizicka odsutnost ne treba biti izgovor za psiholoSku odsutnost.
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Redovno ih obavjeStavajte o svakom i najmanjem pomakau ili pobolj$anju kod njihovog djeteta.

PokaZite im da vam je do njihovog djeteta stalo. Svako voli da ¢uje dobre vijesti, a ¢esto imamo
tendenciju obavjeStavati samo o problemima.

N

Ove sedmice sam je malo pratila
imnogo se bolje snalazi.
Izgleda da nas plan polako pokazuje
rezultate!

Nekada ¢e problem leZati i u neadekvatnom sistemu vrijednosti kod roditelja, koji znac¢aj Skole ne
uvidaju ili obezvreduju.

Mozete ih pokusati motivirati tako Sto ¢ete prihvatiti njihov stav, ali ga uéiniti manje isklju¢ivim.

PN

Mozda ste vi i u pravu da skolski uspjeh i
ponasanje u danasnje vrijeme viSe nisu vazni,
ali hajde da vasem djetetu damo i tu opciju.
Nikad nije kasno od skole odustati!

@)

Kako motivirati
strucne sluzbe u zajednici?

Motivacija strué¢nih saradnika iz zajednice zajednice koji sudjeluju u planovima brige takoder
nekada moze biti upitna. Pogledajmo stvariiiz njihove perspektive. Stru¢njaciiz centara za socijalni
rad opc¢enito imaju visok stupanj profesionalnog sagorijevanja i preplavljeni su svakodnevnicama i
problemima najtezih slu¢ajevima svake zajednice. Ponekad moze biti teSko na¢i mjesta i za sastanak
o nekom djetetu koje prakti¢no joS i nema ozbiljnih problema. StruCnjaci iz centara za mentalno
zdravlje nalaze se u sli¢noj situaciji. Rijetko koji centar ima stru¢njaka zaduzenog za rad sa djecom,
te su svakodnevno zaduzeni za veliki broj ljudi $irokog spektra problema. Cak i ako dobro razumiju
koristi ranih koraka prevencije, rad na prevenciji mozda nece biti prioritet u vrijeme kada rade sa
hitnim slu¢ajevima.

Opcinski referalni mehanizam s ciljem pruZanja multisektorske podrske djeci u srednjem i visokom
rizikul” upravo iz ovakvih razloga predvida organiziranje koordinacijskih sastanaka, na nivou
opcine, radi razmjene informacija i iskustava najmanje jedanput mjese¢no. U koordinaciji bi trebali
sudjelovati predstavnici: struénih sluzbi Skola, imenovani predstavnik op¢inskog centra za socijalni
rad (jedan uposlenik centra za socijalni rad na maksimalno Cetiri §kole) i imenovani predstavnik
nadleznog centra za mentalno zdravlje u zajednici, kao i ostale organizacije i relevantni resursi za
zaStitu djece na nivou opcine. Na taj nacin, zadatak uklju¢ivanja stru¢njaka iz zajednice u proces
prevencije zapravo je obaveza.

Ipak, ako ho¢emo da svi u€esnici u Programu sekundarne prevencije daju svoj maksimum, €lanovi
struéne sluzbe Skole, koji su najéescée u ulozi voditelja plana brige o djetetu, moraju biti fleksibilni
i pokazati razumijevanje i otvorenost za razli¢ite modalitete suradnje sa profesionalcima iz
zajednice.

Konacno, ostaje jo$ pitanje kako motivirati dijete, koje je neizostavna i najvaznija karika u timu.
Stoga, na¢inimamotiviranjaitehnikamaradasadjecom, posve¢ujemo kompletno naredno poglavlje.

N [7] Dostupan na internet-stranici GENESIS PROJECT, link: https://genesisbl.org/publikacije/
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Tehnike rada
sa djecom

Da bi rad sa djetetom imao efekta i da bi dijete napravilo promjenu u svom pona$anju i reagiranju,
neophodno je da osobe koje rade sa njim razviju kvalitetetan odnos. Kvalitetan odnos omogucava
sigurno okruzenje u okviru kojeqg je dijete spremno raditi na razvoju vjestina, koje Ce primjenjivati
u svakodnevnim situacijama. Karakteristike na kojima se temelji kvalitetan odnos izmedu odrasle
osobe sa kojom dijete radi na promjeni i djeteta su sljedece:

uroo3[p es eper ayIuUya]L,

1. Ovaj odnos treba biti partnerski, Sto znaci da je dijete aktivno uklju¢eno u
rad na sebi, od formuliranja problema, postavljanja ciljeva, trazenja rjesenja,
do evaluacije uradenog. Da bi doSlo do izgradnje ovakvog odnosa vrlo je bitno
da odrasla osoba bude svjesna da se jedino kroz komunikaciju sa djetetom i
razvoj motivacije kod djeteta za promjenom, moze do¢i do zeljenog cilja. U
tom partnerskom odnosu vrlo je bitno imati na umu da svaka strana ima svoju
ulogu i svoje zadatke, ali biti i svjestan kapaciteta one druge strane, kao i svojih
kapaciteta. Takoder je vazno znati da djeca mnogo bolje uce sadrZaje do kojih
dodu sama, bilo kroz iskustvo ili kroz neki proces zaklju€ivanja, koji moze biti
podrzan od strane odrasle osobe.

2. Rad sa djetetom treba biti prilagoden njegovom razvoju, kako kognitivhom,
tako i socioemocionalnom, te fiziCkom.

Ovdje je vazno imati na umu da dva djeteta istog kalendarskog uzrasta mogu
pokazivati odredene individualne razlike, pa se zato savjetuje da se svakom
djetetu pristupa individualno i da se o njegovim kapacitetima zakljuCuje na
temelju rada sa njim.

3. Da bi se dijete osjecalo sigurno uz odraslu osobu, odrasla osoba mu treba dati
do znanja da ga razumije, da zna kako se dijete osjeca, te da razumije djetetova
ponasanja. Zato je bitno u toku rada imati empatiju za dijete.

4. Rad sa djetetom treba biti zabavan za dijete, ali u isto vrijeme i kreativan, jer
djeca, posebno manja, vrlo brzo osjete dosadu, ako je rad monoton i jednolican.

U radu sa djecom, kada su promjene u pona$anju i reakcijama u pitanju, veoma je vazno davati im
podrsku, povratnu informaciju o napredovanju, kao i potkrepljivati ih, odnosno nagradivati.

Narodna poslovica kaZze da lijepa rijeé i Zeljezna vrata otvara. Neka djeca su navikla da paznju

priviate neadekvatnim ponasanjima, tako da je u procesu rada sa njima neophodno razbijati to
uvjerenje i graditi novo, tj. uvjerenje da Ce zaista biti primijeceni i kada se adekvatno ponasaju.

Tehnike rada sa djecom




o) Davanje povrtane informacije

g Povratna informacija predstavlja nase misljenje o necijem (u vasem slucaju djec¢ijem) ponasanju, Znati, ,dobro” se odnosi na nekoliko stvari koje su dobro uradene, ,bolje” su g_’
% a da bi ispunila svoj cilj, tj. da bi dijete napredovalo u radu na sebi, ona treba biti adekvatno data. one slabe strane koje treba popraviti, ono §to nije bilo dobro, a ,najbolje” ono %
5 Postoji sedam osnovnih pravila davanja povratne informacije: Sto smatramo da je bilo najbolje. Po¢nemo i zavrSimo sa pozitivnim aspektima, &
g o ) ) . a u sredini se nalazi ono Sto nije bilo dobro. Na ovaj nacin primalac povratne g
% =N 1. Najaviti djetetu davanje povratne informacije informacije moze uoditi pozitivne aspekte koje ste naveli, kao i pravac u kome 73'
) f\ 0] . ' o ) o . ' ) treba da se razvija. g

P9 O Ovo je prvi korak ukoliko Zelite da dijete kojem Zelite dati povratnu informaciju

O bude pripremljeno za to. Bez paznje druge strane, mala je vjerojatno¢a da ¢e ono

d Stozelite bitisasluSsano, ajoSteze primenjeno u praksi. Dobar kontakt sadjetetom 4. Fokus na ponasanje, ne na liénost.

vam omogucava odnos poStovanja, povjerenja, otvorenosti i razumijevanja.

Prilikom davanja povratne informacije ne treba govoriti o djetetovim osobinama,
karakteru, temperamentu, ve¢ isklju¢ivo o konkretnom ponasanju koju to dijete
izvodi.Imajte naumuciljvase povratne informacije-atoje daucvrstite adekvatno
ponasanje kod djeteta ili da uklonite neadekvatno, a ne da dijete uvrijedite.
Bitno je da razmi$ljate na sljedeci nacin, ne postoje dobre i loSe osobe, dobra i
loSa djeca, postoje samo dobra i loSa ponaSanja. Licnosti ne mozemo mijenjati,
ali ponasanja mozemo.

2. Odabrati mjesto i vrijeme

Mjesto saopcavanja povratne informacije moze igrati vaznu ulogu. Pohvalu
mozemo Ccuti bilo gdje, ali ukoliko trebamo Ccuti konstruktivhu povratnu
informaciju, onda se preporucCuje da to uvijek bude nasamo, jer u suprotnom
moze biti kontraproduktivno. Npr. u trenutku kada djetetu Saljete informaciju da
unecemunije dobro pred drugima, njegova paznja nece biti usmjerenanaono §to
viimate da kazete, vec¢ se dijete moze pitati i razmisljati Sta drugi misle o njemu.
Samim tim raste otpor da prihvati sugestije, a moze se desiti i da pogresno shvati
namjeru saopcene informacije.

5. Orijentacija ka buduénosti, ne ka proslosti

Razgovarajte sa djetetom o tome na koji na¢in da ucinite stvari boljima, a ne o
tome Sta sve ne valja i ko je za to kriv. Na kraju, ne zaboravite da na ono Sto se
desilo ne mozete utjecati, ali na ono §to slijedi itekako mozete, pa neka dobra
povratna informacija bude prvi korak ka tome.

Povratnu informaciju treba saopciti pravovremeno. Neki smatraju da je pravo
vrijeme neposredno nakon aktivnosti na koju se odnosi, jer ¢e tada data
informacija biti svjeza i u¢inkovita (zato je bitno da o ovome budu informirani i
nastavnici koji rade sa tim djetetom i roditelji, jer ne mogu stru¢ni suradnici biti

@ Co

uvijek tu, uz dijete sa kojim rade). 6. Kratko, jasno, nedvosmisleno i konstruktivno
Po misljenju drugih, ovo nije bas idealno reSenje zato Sto je osobi potrebno
vrijeme da obradi i sagleda ishod svoje aktivnosti i bez povratne informacije. Povratnainformacijatreba biti specifi¢na. Govorite o pojedinac¢nom, specificnom
Ukoliko mu date povratnu informaciju odmah nakon akcije, moguce je da ga nece ponaganju ili situaciji koja se odigrala, a ne opéenito o sli¢nim situacijama
obraditi, jer je pod utiskom onoga Sto je prethodno radilo, posebno ukoliko ta ili ponasanjima djeteta. PruzZite onoliko informacija koliko je dijete spremno
aktivnost ima za posljedicu nezeljeni u¢inak. Zato je korisno mijeSati ova dva prihvatiti, a ne onoliko koliko ste vi spremni pruziti u tom trenutku.
pristupa. f?
° . Trudite da date one informacije koje ¢e biti od koristi prvenstveno djetetu.
é_ Koristite otvorena pitanja, ne nudite savjete i gotova rjeSenja. Necete vi biti ti
3. Struktura povratne informacije koji ¢e se nositi sa tim savjetima, ve¢ dijete. Savjet moze biti i najbolji moguci, ali
ukoliko dijete nema kapacitet da se sa njim iznese, uspjeha nece biti. Zato, budite
Forma u kojoj se daje povratna takoder je jedna od kljucnih stavki pruzanja podréka djetetu u radu na sebi i donoSenju odluka, izbjegavajte nepotrebne
povratne informacije. Mnogostruko se ucinak povecava kada prvo istaknete savjete.

pozitivne aspekte, pa tek onda ono Sto smatrate da treba biti bolje ili drukcije.

Ovo radimo jer treba staviti do znanja da primjec¢ujemo na prvom mjestu ono $to

je dobro (uvijek ima nesto pozitivno da se istakne), a i da bi smo ,otvorili” osobu 7. Vodite dijalog, ne monolog
da ¢uje kompletnu povratnu informaciju.
Dajte prostor djetetu da ,obradi” informaciju i provjerite kako je razumjelo
povratnu informaciju i Sta ¢e uraditi. UkljucCite dijete u ovu aktivnost, jer cete
ga time jos viSe motivirati. Na ovaj naCin odgovornost za razvoj se dijeli izmedu
dvije strane.

Jedna od formi koja se predlaze je forma pod nazivom ,Dobro - bolje - najbolje”,
¢ija struktura je sljedeca:

>e)
Do [3)

O Navedemo ono sto je dijete dobro uradilo.

o
@

O Navedemo ono u éemu dijete treba biti bolje, Sta treba popraviti.

O Istaknemo ono $to je bilo najbolje.
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Kako poticati adekvatno ponasanje?

U radu sa djecom na modifikaciji njihovog ponasanja, ¢esto se naglasak stavlja na posljedice, koje
slijede nakon pona$anja. Kada Zelimo da dijete zadrzava odredena ponasanja u svom repertoaru
ponasanja, onda je vrlo vazno da mu kao povratnu informaciju damo nesto Sto ¢e kod njega izazvati
zadovoljstvo.

To zna¢i da adekvatno ponasanje za posljedicu ima potkrepljenje. Osnovna funkcija potkrepljenja
jeste da radi na zadrzavanju ponasanja, jer povecava vjerojatnost njegovog javljanja, dok kazna ima
funkciju uklanjanja ponasanja, jer smanjuje vjerojatnost njegovog javljanja.

U tabeliispod predstavljamo vrste potkrepljenja i kazni.

POZITIVNO NEGATIVNO

izlaganje prijatnim uklanjanje neprijatnih

POTKREPLJENJE

podrazajima podrazaja

Sta znaée ove informacije u tabeli?

One znaCe da nakon potkrepljenja dijete treba osjecati ugodu, dok nakon kazne treba osjecati
neugodu. Medutim, ono Sto je vrlo vazno imati na umu jeste to da ovi prijatni, odnosno neprijatni
podraZzaji nikako nisu isti za svu djecu. Zato je u toku rada sa djetetom bitno utvrditi koje podrazaje
ono smatra prijatnima, a koje neprijatnima. Ukoliko to ne znamo, onda ne mozemo adekvatno
formirati vrste potkrepljenja i kazni.

Rekli smo da potkrepljenja povecavaju vjerojatnocu da ¢e neko ponaSanje koje je potkrijepljeno da
seizadrzi urepertoaru ponasanja djeteta. To znacCi da ukoliko Zelimo da dijete nastavi da se ponasa
na odredeni nacin, trebamo to ponasanje potkrepljivati.

Kako to mozemo raditi?

Tako $to ¢cemo ga pohvaliti, nagraditi, tj. izloziti da prijatnim podrazajima (pozitivno potkrepljenje).
Takoder, moZzemo tom djetetu omoguciti da ne radi neku aktivnost koju ne voli, tj. da se ne izlaze
situacijama u kojima se ne osjeca prijatno (negativno potkrepljenje).

Evo nekih primjera za ove dvije vrste potkrepljenja.

Npr. dijete radi na modifikaciji ponasanja kojima remeti nastavu (pricanje,
neaktivnost na ¢asu, ometanje drugih ucenika). Pozitivna potkrepljenja
koja moze dobiti ovo dijete, ukoliko ta ponasSanja ne manifestira na
casovima su sljedeca: pohvala pred odjeljenjem i dodatna pohvala za
neometanje nastave i sl. Negativno potkrepljenje moze biti da mu se
omogucéi da jedno vrijeme ne radi neke stvari koje ne voli raditi: ukoliko ne
voli brisati plocu kada je redar, da moZe preskociti brisanje ploce sljedeéi
dan.

QRARR
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Potkrepljenja mogu biti i naSi neprijatelji,kada slijede ponasanja koja nisu adekvatna. To se obi¢no
deSava odraslima u situacijama kada nemaju dovoljno strpljenja ili odraslima koji nisu u stanju
postaviti granice djetetu. Evo primjera:
Dijete Zeli da mu majka kupi sladoled i trazi to od nje, ali majka kaze da ne
moze sada da jede sladoled, jer ¢e ubrzo rucak. Dijete pocCinje plakati i na
reakciju majke da prestane, dijete pojacava plac¢. Ukoliko majka odustane
od svoje odluke i kupi djetetu sladoled, majka direkino potkrepljuje
djetetovo ponasanje, odnosno plakanje, u situacijama kada Zeli da se izbori

za nesto. Majka moze ocCekivati da ¢e se njeno dijete u svakoj sljedecoj
situaciji isto ponasati.

Kako reagirati na neadekvatno ponasanje?

Vidjeli ste iz prethodnog dijela Priru¢nika $ta je potrebno da se radi u procesu modifikacije
djetetovog ponasanja, kada manifestira adekvatna ponasanja. Sta se de$ava kada dijete manifestira
neadekvatno ponasanje? Postoji nekoliko mogucih reakcija.

Prvo koje nudimo jeste restitucija. Ona podrazumijeva usmjeravanje djece narazumijevanje vlastitih
greSaka, preuzimanje odgovornosti na vlastita ponasanja, razvijanje samokontrole, te ispravljanje
gresaka. Ona pociva na sljedec¢im principima:

O vecina greSaka mozZe da se ispravi,
O sviljudi ¢ine greske i na greSkama u¢imo,

O teziste se ne stavlja na krivicu onoga ko je pogrijesio,
ve¢ na iznalaZenje rjesSenja,

O svako ponasanje ima za cilj zadovoljenje neke potrebe,

O poStuje se licnost djeteta.

Proces rjeSavanja problema restitucijom zahtijeva nekoliko koraka:
O razgovor sa djetetom koje je manifestiralo neadekvatno ponasanje,

O podsjecanje djeteta na adekvatna ponasanja, koja su u skladu sa
sistemom vrijednosti koji kod djeteta razvijamo i pravila koja postoje,

O pracenje primjene restitucionog rjesenja.
Jedan primjer restitucije primijenjen na djevoj¢ici iz osnovne $kole.
Djevojcica je cijeli ¢as biologije pricala i ometala izvodenje nastave i svoje

drugare da tu nastavu prate. Nastavnik joj je dao zadatak da za sljedeci
Cas pripremi tu nastavnu jedinicu i da je predstavi svojim drugarima.

uroo3[p es eper ayIuUya]L,
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Ponekad i pored restitucije dijete nastavlja sa neadekvatnim ponasanjem. Tada je neophodno
izloziti ga situacijama u kojima se ne osjec¢a prijatno, ali je bitno imati na umu da te situacije ne
trebaju biti preplavljujuce za dijete, da ga ne dovode u situaciju da sramoti, ponizava, tj. da na bilo
koji nacin bude Zrtva nasilja.

Dijete nije pisalo zadaéu jedno vrijeme. Primije¢eno je da se pretjerano
zanimalo za drustvene mreze i koristilo telefon. Uskrac¢ivanje koristenja
telefona na izvjesno vrijeme od strane roditelja, predstavlja izlaganje
djeteta situaciji u kojoj se ne osjeca prijatno.

Da bi primjena ove mjere bila djelotvorna, neophodno je sa djetetom jasno utvrditi na koliko dana mu
se oduzima telefon i Sta se od njega ocekuje.

Tako je ovom djetetu potrebno reci sljedece: ,Telefon nec¢eS moci koristiti
sedam dana. Do tada treba$s uraditi sve zadace koje si u zaostatku. Ukoliko
to ne uradis, telefon neces moci koristiti jos tri dana dodatno.”

Pored navedenih, postojijoSjedna mjera, koja se moze primjenjivati prema djeci koja se ne ponasaju
onako kako bi trebala. To je ignoriranje. Ignoriranje neadekvatnog ponasanja moze biti produktivno
i izazvati promjenu kod djeteta, jer pojedina djeca manifestiraju neadekvatna ponasanja upravo da
bi bila primije¢ena. Zato je ignoriranje ,melem”, jer im se na taj nacin daje do znanja da ih se ne
primjecuje. Kada se ignoriranje neadekvatnih ponasanja mijeSa sa potkrepljenjem adekvatnih, to je
dobar ,recept”za poboljSanje i napredak.

| joS nesSto treba znati o potkrepljenju. Kada dijete razvija neko potpuno novo pona$anje, onda
potkrepljenje treba slijediti nakon svakog adekvatnog ponasanja, tj. treba biti kontinuirano. Kada
uvidimo da je dijete usvojilo to ponaSanje, onda prestajemo sa kontinuiranim potkrepljenjem i

primjenjujemo varijabilno potkrepljenje, tj. potkrepljujemo dijete s vremena na vrijeme, odnosno
kada napravi neki pomak na bolje.

Tehnike za pocetak rada sa djetetom
Djeca rijetko sama traZze pomoc¢, pa je zato jedan od prvih zadataka odraslih koji sa njima rade da

procijene djetetovu spremnost za promjenu, kao i motivaciju za rad.

Neke od tehnika koje mogu biti vrlo korisne na samom pocetku rada sa
djetetom su sljedece:

O Motivacioni intervju,
O Analiza dobiti i Stete i

o .Cudo”tehnika.

Motivacioni intervju

Motivacioni intervju je tehnika koja ima za cilj da pojaCa unutarnju motivaciju kod djeteta, tako $to
se kroz sam proces odgovaranja na pitanja kod djeteta izgraduju uvjerenja da je promjena moguca.
Intervju sluzi da se djetetu pomogne da postavi cilj / ciljeve u radu sa odraslom osobom, kao i da
razmislja o samom procesu promjene. Struktura motivacionog intervjua je sljedeca:

O Kaoji je tvoj cilj?

O Koje koristiimas od ostvarenja ovog cilja?
Koje koristi imaju drugi ako ga ostvaris?

O Navedi specifiéne korake koji su potrebni da bi ostvario svoj cilj.
Koliko ti vremena treba za svaki korak.

O Kaoji je krajnji rok za ostvarenje ovog cilja?

O Kako mozes sebe ohrabriti kako bi ostao posvecen ostvarenju cilja?
O Sta mozes sebi da kazes?

O Koji su dokazi da napredujes u ostvarenju svog cilja?

O Dalibimogao / mogla imati poteskoce u ostvarenju svog cilja?
Koje blokade stoje na putu ka ostvarenju cilja?
Navediih i razmisli o rjeSenjima.

O Kada ostvaris cilj, koje specificne korake moras poduzeti da bi odrzao
usvojenu vjestinu?

Naravno, formulacija ovih pitanja treba prilagoditi rje€niku i nivou razumijevanja djeteta.

Kada pred nama sjedi dijete iole spremno za rad, onda ga motivacioni intervju vrlo brzo usmjeri
ka tome da vjeruje u mogucu promjenu. U radu sa ovom djecom samo je vazno posStovati njihove
odgovore i postavljene ciljeve, iako nam se nekad mogu ¢initi nedostiznima u pocCetku, jer je bitno
da dijete samo zakljuci da je sebi postavilo neki nedostizan cilj. Isto je i sa postavljenim rokovima.
Medutim, ukoliko trebate raditi sa djetetom koje, ili ne vjeruje da je promjena moguca (npr. dijete
koje je visoko anksiozno i boji se napraviti bilo kakvu promjenu u svom ponasanju ili reakcijama), ili
nije svjesno svojih neadekvatnih ponasanja, onda je rad sa njima otezan. Ovo su djeca koja ¢esto ne
Zele nida poCnu saradom, jer ne smatraju da bilo Stau svom repertoaru ponasanja i reakcija trebaju
mijenjati.

Tada se motivacioni intervju moze koristiti na sljedeci nacin:

Imamo primjer djevojcice koja konstantno putem drustvenih mreza
vrijeda svoje dvije vrSnjakinje koje sa njom idu u odjeljenje. PiSe im
uvrede i navodi drugu djecu da ih vrijedaju i izbjegavaju. Ona misli da ne
radi nista loSe i da nema razloga da ide kod pedagoga ili psihologa. Ne Zeli
suradivati. Bez obzira na to vi moZete re¢i da razumijete da ona u tom svom
ponasanju ne vidi nista problematic¢no, pa joj moZete postaviti pitanje sa
kojim ciljem se tako ponasa, Sta zeli da postigne sa tim, koje koristi ima od
ostvarenja tog cilja. Odgovori na ova pitanja mogu vam ukazati na to zasto
se ovo dijete ovako ponasa, koji motiv za to svoje ponasanje ima. Dalje od
ovoga ne idete kada je motivacioni intervju u pitanju, ali razgovor mozete
nastaviti u cilju da dijete bolje razumije Sta radi, te da joj ostavite prostora
da razmisli da li je spremna da razumije nasilje u svom ponasanju i da
mijenja svoje ponasanje.

uroo3[p es eper ayIuUya]L,



g Znajte da koliko god je promjena jedan proces, koji ima svoje trajanje, toliko je i odluka da se ude u §.’
2 taj proces promjene isto tako jedan proces za koji treba vrijeme. Kada odrasli zatraze pomo¢, oni su ZA PROTIV E;'r
z taj proces razmisljanja o promjeni ve¢ prosli, dok djeca ¢esto budu zatec¢ena odlukom odraslih da g
E nesto trebaju kod sebe mijenjati. Zato ih je bitno razumijeti i dati im da prostora da i oni promisle o g
% tome Zele li u¢i u proces promjene. Siliti ih, primoravati da to rade bez motivacije, neée dovesti do Drugari ¢e me bolje prihvatati.(8) | Necu biti glavni u drustvu. (10) &
s uspjeha. g
Nastavnici me nece kaznjavati. (5) Nece me se bojati
Ovu tehniku mozete koristitii u toku rada sa djetetom u situacijama kada je potrebno da se formulira neki opasni likovi. (10)
neki novi cilj ili revidira postojeci. Nije uvijek neophodno da se primjenjuje cijeli intervju, ve¢ se Roditelji me neée kaznjavati. (7)
mogu primjenjivati i samo neki njegovi dijelovi. Neki drugari ée misliti
Nauci¢u kako da se suzdrzim. (3) da sam kukavica. (10)

C Analiza dobiti i Stete
Neke djevoj€ice ¢e misliti
Ovo je tehnika kojom se radi na analizi razloga ZA i PROTIV postavljanja odredenog cilja u radu sa da sam mlakonja. (10)

o P djetetom. Ovo je vrlo bitan korak u radu sa djecom, bilo onom motiviranom za rad, ili onom koja

6 nemaju motivaciju i o kojoj smo govorili prilikom opisivanja tehnike motivacioni intervju. Savjet je
da se ova tehnika radi uz pomoc¢ papira i olovke i da dijete zapisuje sve razloge ZA i PROTIV, kako
bi svaki od njih uzimalo u obzir prilikom analize. Dijete treba da dobije list papira, na kojem ¢e da
nacrta T tabelu na sljedeci nacin:

S

Na temelju ove tabele moZete zakljuCiti da je status u druStvu, medu vrisnjacima, ovom djetetu
veoma vazan. Za poCetak rada ovo su korisne informacije, kako biste bolje razumjeli dijete sa kojim
radite. Ovu tehniku mozete koristiti i na samom pocetku rada sa djetetom, ali i kasnije, kada god
zelite da dijete promisli o svojim izborima, jer mu omoguc¢ava dobru argumentaciju i razumijevanje
svojih ideja.

ZA PROTIV

O Cm “Cudo” tehnika

Ovo je jednostavna tehnika u kojoj dijete dobija zadatak da zamisli da se desilo cudo preko nociida
su svi njegovi problemi odjednom nestali. Kazete mu sljedece:

‘ ~Zamisli kako se budis$ ujutro, i kako se desilo ¢udo. Odjednom su svi tvoji problemi nestali. Opisi
kako bi to taéno izgledao taj tvoj dan, dan u kojem su svi tvoji problemi nestali. Kako znas da su tvoji
problemi nestali, $ta je to drukéije u tom danu? Sta bi sve radio / radila taj dan?

Napravi plan kako bi ova pri¢a mogla da se ostvari!”
Nakon Sto dijete navede sve razloge ZA i PROTIV postavljanja odredenog cilja, neophodno je da ih

validira, tj. ocijeni ocjenama od 1do 10, a kriterij za to ocjenjivanje je znacaj tog razloga. Ovom tehnikom motiviramo djecu da zauzmu drugu perspektivu, iz koje svoj Zivot promatraju
rasterec¢en od trenutnih problema. Nju mozete koristiti i na samom pocetku rada sa djetetom, ali i
Ova informacija vam je vrlo korisna jer vam ukazuje na to Sta su prioriteti djeteta sa kojim radite. kasnije, kada god Zelite da dijete promislja o tome kako bi njegov / njen zivot izgledao bez problema

sa kojima se trenutno suocava.
Evo primjera jedne tabele kako biste bolje razumijeli.

Cilj koji je postavilo dijete koje ima problema u ponasanju jer je stalno
fizickinasilno prema drugarima, voli da ih udaraine moze da se kontrolira
u tome glasi: ,Zelim nauciti da se obuzdam kada me nesto iznervira.”
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Tehnike za psihoedukaciju

U radu sa djecom glavni cilj jeste da se dobije promjena na nivou emocija, jer ona onda daje
moguc¢nost da se promjena desi i na nivou ponasanja. Zato je bitno da dijete prepoznaje, razumije
i razlikuje emocije, svoje razmisljanje i svoja ponasanja. Takoder je bitno da dijete razumije da su
fizioloSke reakcije vrlo vazan dio emocionalnih reagiranja i da ih prate. Emocije kod svih nas imaju
jak utjecaj na ponasanje koje slijedi nakon njih i ova veza je vrlo bitna jer moze biti glavni motiv za
rad na emocionalnoj promjeni kod djeteta.

Za bolje razumijevanje emocionalnog reagiranja korisno je razumjeti kako emocije nastaju. Cesto
imamo utisak da je odredena situacija izazvala nase emocije, da su drugi ljudi odgovorni za ono $to
se nama desava, medutim, nije tako. Nase emocije su produkt nac¢ina na koji mi doZivljavamo stvari
koje se oko nas deSavaju, situacije u kojima se nalazimo, ljude koji nas okruzuju ili sa kojima smo
u komunikaciji. Dvije osobe povodom iste situacije mogu dozivjeti razli¢ite emocionalne reakcije i
manifestirati razlicita ponasanja. Ovaj koncept je prikazan ABC modelom. Primjenom ABC modela
kroz razli¢ite situacije, prepoznaju se uobicajene greske i iracionalna uvjerenja, te kroz rad sa
strucnjakom, dijete uvjezbava kako ih prevazici.

@ negativni aktivirajuci dogadaj

uvjerenja o dogadaju

O emocije, fizioloSke promjene i ponasanje

Aktivirajucidogadaj(A)je bilo kojasituacijakoju percipiramo kao preprekunaputu
ka nasim ciljevima. Kada se prepreka javi, pokrecu se misli i uvjerenja i razli¢iti
nacini razmisljanja o situaciji imaju za cilj razli¢ite emocionalne posljedice.

Uvjerenja (B) su nacini na koja mi dozivljavamo tu situaciju, nac¢ini na koje mi tu
situaciju interpretiramo. Ukoliko su razmiSljanja koja su pokrenuta iskrivljenja,
nerealna, nelogitna i nanose Stetu, posljedice su disfunkcionalne emocije i
disfunkcionalna ponas$anja.

Reakcije (C) mogu biti: emocije, ponasanja i fizioloske reakcije. Kada je na$
dozivljaj situacije takav da su nam misli iskrivljene, nerealne, tada se javljaju
emocije koje su disfunkcionalne i koje onda pokrec¢u disfunkcionalna ponasanja.
Evojednog primjera:

Djetetu na ulici prilazi pas

Dijete pomisli da ce da ga ujesti

Dijete osjeca anksioznost (emacija), pocinje trcati, place i vice (ponasanja),
srce mu ubrzano lupa, znoji se, drhte mu ruke i noge (fiziolo$ke reakcije)

Da bi doslo do promjene, potrebno je do¢i do sljedecih uvida:

1. Ljudi nisu uznemireni neprijatnim dogadajima kao takvim, ve¢ svojim uvjerenjima o neprijatnom
dogadaju.

2. | kada je neprijatni dogadaj davno prosao, ljudi ostaju uznemireni jer nisu promijenili uvjerenja.
Tako se odrzava emocionalni problem.

3. Cakikadaimaju prva dva uvida, tek ako marljivo rade i vjezbaju na promjeniiracionalnih uvjerenja,
uporno im se odupiru i rade na usvajanju racionalnog razmisljanja, imaju Sansu da postanu manje
uznemireni i funkcionalniji.

Zbog svega prethodno recenog vrlo je vazno da se na samom pocetku rada sa djetetom jedan dio
vremena usmjeri na njegovu psihoedukaciju, tj. da dijete nau¢i o emocionalnim reakcijama kako
bi Sto bolje radilo na promjenama. Za psihoedukaciju postoji mnoStvo razli¢itih tehnika, ali je
prije svega neophodno utvrditi nivo djetetovog poznavanja emocionalnih reakcija. U ovom dijelu
Priru¢nika ¢cemo dati neke od tih tehnika.
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Listi¢i sa emocijama

Tehnika koja se koristi u radu sa djetetom prilikom provjere koliko emocija dijete prepoznaje, kao i
prilikom u€enja prepoznavanja emocija. Instrukcija koja se djetetu daje glasi:
.Kako se osjec¢a djeéak / djevojéica na ovoj slici?”

Igra pantomime sa emocijama

Ovo je tehnika kojom se dijete poti¢e na razmisljanje o ponasanjima koja su vezana za odredene
emocije. Izvodi se tako $to se naprave kartice sa nazivima emocija, koje dijete izvlac¢iiima zadatak
da svaku od tih emocija prikaze pantomimom, bez koriStenja rijeci.

Karta tijela

Dijete dobije skicu tijela i ima zadatak da se prisjeti neke situacije u kojoj je doZivjelo neku od
emocija. Dijete ima zadatak da u razli¢itim bojama oznacava dijelove tijela na kojima je doZivljavalo
odredene senzacije, koje prate emocije.

Nakon toga se sa djetetom razgovara o situacijama u kojima se ta emocija javlja, a razgovor moze da
se prosiri i na ponasanja koja tu emociju prate. Ovdje je bitno imati na umu da ova tehnika uci dijete
vezi izmedu emocija i fizioloSkih reakcija, te emocija i ponasanja koja prate.

Takoder, uz pomo¢ ove tehnike dijete moze da uci kako prepoznati javljanje odredene emocije, na
temelju fizioloSkih reakcija, koje se prve prepoznaju, Sto mu / joj koristi kasnije u regulaciji emocija.
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Setamo sa emocijama

Ovo je tehnika koja se izvodi na sljedeci nacin. Dijete Seta po prostoriji, aosoba koja radi sa djetetom
izgovori naziv jedne emocije. Dijete mora polozajem tijela, nac¢inom na koji hoda, izrazom lica,
ponasanjima, pokazati kako se ta emocija dozivljava i koja ponaSanja je prate. | ova tehnika je kao i
pantomima velika pomoc¢ da dijete uveze neverbalnu komunikaciju i ponasanja sa emocijama.

Dogadaji i emocije

Ovo je tehnika za koju vam je potreban odreden broj papirica
na kojima su kratko opisane odredene zivotne situacije, kao npr.:

O Dijete je pozvano na rodendan.

O Dijete je dobilo poklon za rodendan koji je dugo vremena Zeljelo.
O Dijete je preslo u drugu Skolu.

O Dijete se probudilo u toku noéi jer je ¢ulo jak zvuk.

O Dijete se vratilo iz Skole bez omiljene pernice.

O Dijete je u toku igre sa drugarima jedan od njih udario.

o (..)

Budite slobodni da osmislite joS$ situacija, ali budite kreativni tako da to budu situacije u kojima se
osjecaju razli¢ite emocije.

Nakon Sto dijete izvu€e jedan papiri¢, ima zadatak da kaZze kako bi se ono osjecalo u toj situaciji.
Nakon toga razgovarate o tome. Ovu tehniku je takoder moguce koristiti i u radu sa grupom djece
kako bi jedni od drugih ucili da u istoj situaciji mogu imati razli¢ita osjec¢anja. Ukoliko radite
individualno sa djetetom, onda je korisno da vi budete ti koji ¢e rec¢i da biste se drukcije osjecali u
odredenoj situaciji.

Ovo je vrlo bitno, jer djeca, posebno nizeg Skolskog uzrasta, vjeruju da se i drugi osjecaju isto kao i
oni.

Uzroci emocija i njihove manifestacije

Sada slijedi tehnika koju mozete koristiti u radu sa djecom kako bi bolje povezala emocije sa
fizioloSkim reakcijama, ponasanjem, ali i situacijama u kojima se javljaju.

U Priru¢niku vam je dat primjer za emociju bijes, ali iste zadatke koristite i za ostale emocije. Pored
toga, osim za emociju bijes, ponudili smo vam i mali teorijski uvod za jo$ dvije emocije koje se ceSce
pojavljuju kod djece, a to su depresija i anksioznost. Ove uvode moZete koristiti u razgovoru sa
nastavnicima i roditeljima kako bi $to bolje razumjeli djecu.

Bijes

U radu sa djetetom mozemo poceti na sljedeci nacin: ,Bijes je neprijatna emocija, koju svi nekada
osje¢amo. Kada smo bijesni ponasamo se na lo$ naéin i radimo neke loSe stvari koje ne bismo radili
da nismo bijesni. Ono $to je vazno da znas, jeste da je normalno osjecati bijes. Bijesu je vrlo bliska
ljutnja, samo $to je razlika izmedu bijesa i ljutnje u tome Sto kada osje¢éamo bijes teSko moZzemo
kontrolirati nase ponasanje. Zato je ljutnja mnogo bolja.”

Ukoliko je dijete nizeg Skolskog uzrasta mozemo mu dati da nacrta neku situaciju u kojoj je osjecalo
bijes, dok starija djeca mogu prepric¢ati tu situaciju. Nakon crtanjai prepri¢avanja situacije potrebno
je sa njima razgovarati o tome Sta sve prati njihov bijes, koja su to ponaSanja i fizioloSke reakcije.
Starija djeca bi trebala to zapisivati, jer je uvijek bolje da se u toku razgovora o bitnim stvarima sve
one zapisu, kako bi ih dijete imalo pred o¢ima.

CrteZ mog bijesa (za mladu djecu)
ili Kako se ponasam kada sam bijesan / bijesna? (za stariju djecu)

Nakon toga se sa djetetom razgovara o tome $ta je sve u stanju reci kada je bijesno. | ovo je aktivnost
koju je dobro raditi uz papir i olovku, kako bi dijete zapisalo sve te rijeCi koje izgovara kada je bijesno.
Djeca nekada nisu ni svjesna, kao ni odrasli, $ta sve kaZu u bijesu.

Sta sve izgovaram kada sam bijesan / bijesna?

Ovu aktivnost zavr§avamo sa listom faktora koji kod djeteta izazivaju bijes, tako $to dijete pitamo
sljedece: Sta sve kod tebe izaziva bijes? Sta te sve moze razbjesniti?

Zatim pustimo dijete da na miru nekoliko minuta zapisuje odgovore. Ukoliko dijete sporo pise ili ne
zna pisati, onda mu treba dozvoliti da nabraja, a osoba koja radi sa djetetom zapisuje. Ovo su vrlo
bitni podaci jer vam ukazuju na to u kojim situacijama dijete potencijalno moze osjecati bijes, te
koji su to faktori koji bijes izazivaju. Kasnije ove situacije i faktore mozemo koristiti kako bismo sa
djetetom vjezbali requlaciju emocije bijesa.

Sta sve kod mene izaziva bijes? Sta me sve moZe razbjesniti?
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Anksioznost

Kada dijete u¢imo Sta je anksioznost, vazno je napraviti razliku izmedu anksioznosti i straha. Strah
predstavlja emociju koja se javlja u situacijama kada je osoba direktno izloZzena nekoj prijetnji ili
povredi. Anksioznostje emocijakojase javlja kaoreakcijanaoc¢ekivanuilineku potencijalnu prijetnju.
To znaci da se anksioznost kod ljudi javlja onda kada oni pretpostave da bi mi se moglo nesSto loSe
desiti. | strah i anksioznost imaju zastitnu funkciju za nas. Takoder, ono $to im je zajednicko jesu
fizioloSke reakcije. Ponasanja koja prate anksioznost su: bjezanje iz situacije, izbjegavanje situacije
koju procijenimo kao potencijalno prijetecu, ali i napad. Osobe koje imaju visok nivo anksioznosti
osjecaju se veoma neprijatno i ¢eSc¢e izbjegavaju situacije koje percipiraju kao prijetece.

Ukoliko radite sa djetetom koje koristi ponasanje koje spada u grupu izbjegavanja veoma je vazno da
djetetu objasnite zaSto treba prestati satim ponasSanjem i Sta ono znaCi za odrzavanje anksioznosti.
Naime, svaki put kada dijete osjeti anksioznost, jer pretpostavi da bi moglo nesto loSe da mu se
desi u odredenoj situaciji i odluci izbjec¢i tu situaciju, ono nakon te odluke osjeti olaksanje. Ovo
olaksanje je njemu / njoj ,nagrada” (negativno potkrepljenje)i zbog toga ¢e dijete svaki sljedeéi put
primjenjivati to izbjegavanje.

Depresija

Depresija se vrlo ¢esto kod djece moze prepoznati tako $to dolazi do snizenog raspolozenja, gubitka
energije, apetita, interesovanja, smanjenja tolerancije na frustraciju i smanjenja aktivnosti. Pored
toga, depresiju prate i osjecaj krivice, bespomocnosti, poteSkoc¢e sa koncentracijom i paznjom,
problemi u spavanju itd. Vrlo je vazno razlikovati depresiju od tuge, koja predstavlja uobicajenu,
funkcionalnu i poZeljnu reakciju povodom situacija u kojima se dozZivljava gubitak ili neuspjeh. Neke
osobe upravo razviju depresiju tamo gdje bi o¢ekivana bila reakcija tuge. Kada je tuga u pitanju,
ponekad je potrebno raditiisaroditeljimanapodizanju praga tolerancije na djeciju tugu, kako svojim
reakcijama ne bi ometali djeciji nacin izrazavanja i doZivljavanja ove emocije. U radu sa djecom vrlo
je bitno koristiti adekvatan rje¢nik i ne opterecivati ih stru¢nim terminima. Zato je ovdje savjet da
u radu sa mladim Skolskim uzrastom koristite termin tuga, ali da vi budete svjesni toga da je kod
djeteta prisutno depresivno raspoloZenje, a ne emocija tuge.

Na kraju ovog dijela, koji vam nudi tehnike za bolje razumijevanje kada se javljaju emocije, vazno
je da znate da sve druge emocije koje nisu ovdje razradene kroz vjezbe, mozete, takoder, na isti ili
slican nacin razraditi. Vrlo je bitno da prije poCetka rada na sebi, dijete emocionalno opismenite, da
ga naucite da prepozna emociju i da je poveze sa fizioloSkim reakcijama i ponasanjima.

Tehnike rada sa anksioznoscu,
depresivnoscu i bijesom.

Nakon sto se dijete upozna sa emocijama i svim onim §to emocije prati, onda prelazite na rad sa
emocijama koje se kod djeteta dominantno javljaju. Opet napominjemo da je veoma bitno da se
dijete ne osuduje jer osjeca pojedine emocije.

Svaki ¢ovjek ima osjecanja, samo je pitanje nacina na koji ih iskazuje i stupnja jacine tih emocija.

Tehnike rada sa anksioznom djecom

Djecaanksioznost, kaoiodrasli, mogu osjecatiurazli¢itim situacijama. Onaje opisanau prethodnom
dijelu Priru¢nika, a ovdje ¢emo ponuditi razli¢ite tehnike kojima mozete pomoci djetetu da je lakse
prevazide. Cilj rada sa anksioznim djetetom trebao bi biti ublazavanje emocionalne uznemirenosti.
U tekstu koji govori o anksioznosti napomenuli smo da je jedno od prate¢ih ponasanja izbjegavanje
situacija za koje pretpostavimo da bi mogle biti ,prijetece”, ili ,opasne” (npr. kontrolni rad za koji
dijeteilinije uciloili pretpostavlja da ¢e galose uraditi). Tehnike rada sa anksioznim djetetom upravo
inzistiraju na tome da se dijete izlaZze tim situacijama koje je izbjegavalo, uz adekvatnu podrsku.
Da bi doslo do promjene i da bi se anksioznost pocela smanjivati, neophodno je razviti adekvatan
sistem potkrepljenja.

Kod anksioznih problema, naj¢eSce se precjenjuje vjerojatno¢a da ¢e doc¢i do loSeg ishoda,
katastrofizirase uvezisamogucim posljedicamai potcjenjuju se vlastiti kapacitetiza prevazilazenje
situacije, kao i moguc¢nost da nam drugi pomognu. Neke od misli koje se kod djece javljaju u tim
situacijama su:

Sutraimam kontrolni ——>  Dobicu slabu ocjenu ——>  ANKSIOZNOST

Moram pro¢i pored Pomislice da sam ANKSIOZNOST
djecaka koji mi se svida ruzna i smotana

Dijete je na koncertu Pomislja da ima previSe ANKSIOZNOST
sa drugarima ljudi i da ¢e se ugusiti

Anksioznost prate brojne fizioloSke reakcije: lupanje srca, drhtanje, zamagljen vid, teSko disanje,
drhtavi glas, podrhtavanje nogu, mokri dlanovi, ¢esti odlasci u toalet, leptiri¢i u stomaku, knedla u
grlu, suha usta, crvenilo lica, slabost, nesvjestica, glavobolje.

Organizam reagira kao da mu prijeti opasnost i tijelo se priprema za borbu ili bijeg. Krv se pumpa u
miSic¢e, jer su nam oni potrebni za tréanje ili udaranje, a povlaci se jednim dijelom iz dijelova tijela
koji nisu neophodniitoj,opasnoj”situaciji: glava, dlanovi, stomak, stopala, pa mi osjecamo razlicite
senzacije uslijed toga.

Ove reakcije ne mozemo kontrolirati, ali to i ne moramo, medutim, mozZzemo kontrolirati misli
koje izazivaju te reakcije, kao $to su gorespomenute misli: ,dobiéu slabu ocjenu”, ,pomisli¢e da
sam ruzna”, ,ima previse ljudi pa ¢u se ugusiti”. Sve ovo se deSava instinktivno i mi ne mozemo
iskontrolirati ove reakcije, ali i ne moramo. One traju neko vrijeme i prolaze. MoZemo iskontrolirati
misli koje ih poticu.

U narednom dijelu teksta cemo ponuditi neke tehnike rada sa anksioznom djecom.
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Sta bi se moglo desiti? /

® Sistematska desenzitizacija e &ta ée se desiti?
g Ovo je tehnika koja se koristi u radu sa djecom koja izbjegavaju situacije za koje pretpostave da bi mogle lose Karakteristika osoba koje osjecaju anksioznost jeste katastrofiziranje, zamisljanje situacija u §.’
-.% prociizbog kojih, i prije nego $to se one dese, osjecaju anksioznost (npr. izrada kontrolnog rada). kojima se deSava nesto loSe. Oni vrlo ¢esto ostanu sa tim utiskom da situacije u kojima bi mogli da Ee
5 se nadu ili u kojima se nalaze nece dobro da se zavrSe. Zato je sa djecom veoma vazno raditi na tome 3
E: Sistematska desenzitizacija ima nekoliko koraka koji idu sljedec¢im redom, a koje ¢emo upoznati kroz jednu da nauce propitivati svoja razmisljanja. 2
% izmisljenu situaciju. Nas glavni akter je djeCak koji osjeca anksioznost kada mu pride neki novi vr$njak, koga 72'
ﬁ do tada nije imao priliku upoznati. Jedna od vjezbi za ovo je sljedeca: g
1. Identifikacija izazova - Ovo je faza u kojoj dijete ukazuje na to sa kojom
" anksiozno&cu se zeli suoéiti, koja ili koje su to situacije koje percipira ,opasnim”, Kada te nesto brine, lako je zamisliti sve ono najgore $to bi se moglo dogoditi. Ali
,neizdrzivim’, ili ,sa logim ishodom” i sl. Na$ glavni lik ovdje ukazuje na to da u stvarnosti, te brige se ne moraju ostvariti. Ono sto bi se moglo dogoditi nije isto
osje¢a intenzivnu anksioznost (nivo 10) kada se mora upoznavati sa novim kao ono $to ¢e se dogoditi. Sta te brine?
vrsnjacima i da Zeli to da mijenja, jer ¢e uskoro promijeniti $kolu.
_2. Razbijanje izazova na manje korake - U ovoj fazi se sa djetetom radi na tome
da svoj izazov razbije na manje korake kako bi u njega ulazilo postepeno, a ne
odjednom. Sa djeéakom dogovaramo zajedno korake tako Sto mu opiSemo zasto
je to za njega vazno. Ovdje je bitno navesti da ¢e mu biti mnogo lakse da ide
polako.U radu sa djetetom osmisljavate korake, koji mogu biti sljedeéi: Ako razmisljas o onome $ta ce se dogoditi, umjesto 0o onome Sta
bi moglo da se dogodi, moZe ti pomo¢i da se manje brines. Kad god poc¢nes da se
_a. Vjezbanje upoznavanja pred ogledalom. brines, prvo odgovori na ova pitanja: Pronadi neke znake koji ukazuju na to da se
(Ovdje detaljno dogovorite sta ¢e reci, npr.: ,Zdravo ja se tvoje brige necée ostvariti.

zovem..., kako se ti zoves?” Onda zamisli da mu se vrsnjak
predstavlja. ,Drago mi je da smo se upoznali.”)

_b. VjeZbanje upoznavanja sa vama.
(Ovdje ponavlja situaciju, ali tako da je odigrava sa vama
kroz igru igranje uloga. Na ovom koraku dijalog mozete da
prosirite.)

Ako se tvoje brige ne ostvare, Sta bi drugo vjerojatno moglo da se desi?

-£-_vjezbanje sa drugarima, takoder kroz igranje uloga.

_d. Upoznavanje nekog novog vrsnjaka.

_3. Prije nego $to predete na primjenu ugovorenih koraka, dijete dobija zadatak da
razmisli na koji nacin bi moglo razmisljati u tim situacijama kako bi dozivljavalo
$to nizi nivo anksioznosti. U ovoj fazi rada mu / joj postavljate sljedece pitanje:
Koje ¢e ti misli pomoéi da postignes uspjeh?

Ovdje u razgovoru sa djecakom razgovarate o tome koje misli bi mu pomogle
da se opusti, koliko moZe, u toj situaciji. Koju god misao da dje¢ak predloZi vi je
prihvatite. Nemojte ih procjenjivati niti mu davati prijedloge.

Ako se tvoje brige ostvare, kako ¢e$ ti s time izaci na kraj?
Hoces li na kraju biti OK?

4. Veoma je bitno da se prije samog izlaganja dijete poduci vjezbama relaksacije,
kako bi prije svakog koraka uradilo neku od njih. Ove vjezbe su predstavljene u
Priru¢niku, pa od njih moZete izabrati nekoliko.

Nakon odgovaranja na ova pitanja, kako su se tvoje brige promijenile?

_5. Osnovno pravilo prelaska sajednog koraka na drugi jeste to da je bitno da dijete u

toku izvodenja aktivnosti osjeca nisku anksioznost. Zato je bitno da dijete stalno

koristi Termometar emocija (predstavljen u Priru¢niku) i da nakon svakog puta

kada izvede planirano ponasanje izmjeri svoju anksioznost. Na sljedec¢i korak se
prelazi onda kada visina anksioznosti ne prelazi 2.

6. Nauciti dijete da se svaki put pohvali i nagradi, s vremena na vrijeme, kada
uspjesno izvede odredeni korak.
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Vjezbe za pomo¢ u anksioznim stanjima

Postoji mnogo vjezbi koje dijete moze raditi kada je anksiozno, a ovdje navodimo neke od njih:

_1. _Duboko disanje 5-3-7 - Tehnika koja se izvodi na sljedec¢i nacin. Dijete udiSe zrak
na nos i broji u sebi do pet. Nakon toga zadrzava vazduh u plu¢ima i broji do tri,
a potom izdiSe na usta dok ne izbroji u sebi do sedam. Ovu vjezbu moze ponoviti
petivise puta.

_2. Staniislusaj- 0 trenutku kada dijete shvati da osjeéa anksioznost treba da svoje
misli usmjeri na zvukove koji dolaze iz spoljasnje sredine. Dok osluSkuje kojim
zvukovima je okruzeno, dijete treba odgovarati na sljedeca pitanja: Koje zvukove
&uje? Da li su glasni ili tihi? Cuje li neke zvukove koje do tada nije éulo? Ukoliko se
desi da Cuje zvukove koje do tada nije Culo, potrebno je na njih da usmjeri paznju.

_3. _Nacrtaj svoju anksioznost - Tehnika koja od djeteta zahtijeva da nacrta svoju
anksioznost. Pored toga $to moze simboli¢no predstaviti svoju anksioznost,
dijete moze razmis$ljatii o sljedecem:

-2-_Kako izgleda kada je anksiozno i kada je opusteno?
b. Sta moze uraditi da zaustavi anksioznost?
_C._Zbog ¢ega je anksiozno?

4. Priéaj o anksioznosti - Tehnika u kojoj dijete pri¢a pricu o anksioznosti
odgovarajuci na sljedeca pitanja:

_a. Zbog ¢ega je anksiozno?
_b._S$ta radi kada je anksiozno?

_C._Sta se desilo prosli put kada je bilo anksiozno povodom
iste ili sliéne situacije?

_5. Pisanje sreénog zavrsetka - Obicno kada smo anksiozni zami$ljamo neke
situacije koje se loSe zavrsavaju. Koristeci ovu tehniku dijete treba pisati 0 svojoj
anksioznosti, ali da ta pri¢a ima srecan kraj, da se pozitivno zavr$ava. Potrebno
je napisati i kako je rijeSilo problem, kako se uspjelo opustiti, osjecati bolje i
kako je uspjelo da savlada svoju anksioznost.

_6._Omiljeno mjesto - Tehnika koju dijete koristi na sljedeéi nagin. Bitno je da se
udobno smjesti u neku stolicu ili fotelju i da zatvori oCi i zamisli neko svoje
omiljeno mjesto. Dok zami$lja to svoje mjesto trebalo bi se potruditi da misli
0 svakom njegovom dijelu, pokusSati da se uzivi, da osjeca svim osjetilima i da
vremenom polako po¢ne osjecati opustanje i popustanje anksioznosti.

=

1))

Tehnike rada sa depresivnom djecom

Prije nego Sto procitate nesto o depresiji, bitno je da dobro razumijete terminologiju. Raspolozenje
predstavlja dugotrajno i predvidljivo emocionalno stanje i njegove promjene su uobi¢ajena pojava u
svim periodima zivota. Mentalno zdrava osoba dozivljava oscilacije raspoloZenja, ali je sposobna da
se sa njima nosii daih kontrolira (Bori¢evi¢ Marsani¢, Raguz 2020).

Ponekad se deSava da period snizenog raspolozenja traje duze vrijeme, da za njega postoji neki
razlog, ali i ne mora da postoji. To znaci da osoba moze osjecati nize raspolozenje bez ikakvog
razloga, tj. da ni sama ne zna zasto. Tada se govori o depresiji. Depresija nije samo stanje malo
veceg neraspolozenja, vec¢ je to stanje znaCajne promjene raspolozenja pod ¢ijim utjecajem se
mijenja sveukupno razmisljanje, opazanje, tjelesno stanje, ponasanje i socijalno funkcioniranje
osobe (Boricevi¢ Marsani¢, Raguz 2020).

Prirodna reakcija koju ljudi imaju na gubitak ili neki lo§ dogadaj (npr. dobijanje loSe ocjene) jeste
emocija tuge. Ona obi¢no traje neko vrijeme, sve u ovisnosti od toga $ta ju je izazvalo, ali depresija
nije samo loSe raspoloZenje i povremena potiStenost, ve¢ ozbiljan psihiCki poremecaj. Depresija je
sve ucestalije emocionalno stanje mladih u savremenom svijetu (Bori¢evi¢ Marsani¢, Raguz 2020).

U radu sa djetetom koje ima problem sa depresijom treba biti vrlo oprezan i strpljiv. Postoji
mnogo karakteristika koje opisuju depresiju, ali ono $to se posebno isti¢e, kada je kognitivno
funkcioniranje u pitanju, jeste snizeno samopouzdanje, negativan dozivljaj sebe, neodlu¢nost,
osjecaj bespomocnosti, gubitak interesa.

Kako biste sa djetetom radili na tome da se desi poboljSanje da se uspije izboriti sa depresijom,
vazno je aktivirati ga. To se ne moze raditi samo direktivama i savjetima, u smislu ,pokreni se”.
Oni su vrlo pogresni, jer vi u stvari osobi koja nema volju i snagu da se pokrene, a pritom je niskog
samopouzdanja i ima negativnu sliku o sebi, dajete zadatak koji ne moze ispuniti. To je joS viSe
ucvrScuje u tom osjecanju depresije. Zato je bitno i¢i korak po korak. Prvo je bitno sa djetetom
uraditi vjezbu, koju smo ranije predstavili, kako bi on / ona naucili Sta je to depresija, tj. vjezbu
psihoedukacije.

Nakon toga mozete raditi sljedece vjezbe.
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Antidepresivna kutija

Dijete dobije zadatak da se prisjeti perioda kada se nije osje¢alo depresivno. Da bi se prisjetilo treba
odgovoriti na sljedeca pitanja:

O Staje tada radilo?

o Stagaje interesiralo?

o Cemu se smijalo?

O Sakim je provodio vrijeme?

o Stamuje tada bilo zabavno i vazno?

O Koju muziku je slusao, koje knjige je ¢itao, koje filmove je gledao?

Svi odgovori se napiSu na papiri¢ima i ubace u kutiju. Ova kutija ima za cilj da im vrati nadu, a moze
biti i inspiracija za neke aktivnosti ¢ak i tokom depresivnih faza.

Dnevnik aktivnosti i osje¢anja

Ova aktivnost podrazumijeva vodenje dnevnika, koji svakodnevno pratiraspolozenja djeteta, ali muii
pomaze da shvati da postoje i periodi u njegovom zivotu kada nije depresivno. Vrlo je bitno da dijete
stekne uvid u to, jer su oni skloni da vjeruju da su stalno depresivni i da zanemaruju periode dobrog
raspolozenja, kao i periode kada su imali neka druga osjecanja. Za vas ovaj dnevnik nudi mnostvo
informacija o tome na koji nac¢in se dijete osjec¢a svaki dan i koje aktivnosti obavlja. Dnevnik moze
da sadrzi sljedece podatke o djetetu kao u predstavljenom primjeru:

Datum Sat Aktivnost Osjecaj Jat':ina t])(s]j)e(:aja

27.7.2021. 9:00-10:00 Dorucak PotiSteno 7
10:00-12:00 Igranje igrica Zadovoljno 6
12:00-14:00 LeZanje Dosadno 8
14:00-15:00 Rucak Dosadno 7
15:00-17:00 Igranje igrica Zadovoljno 8
17:00-19:00 Setnja sa roditeljima Ravnodu$no 1

.NN-99- Dopisivanje sa i i

19:00-22:00 pEijatteljma Zainteresirano 7

Imajte na umu da je vrlo bitno da dijete koje popunjava ovaj dnevnik bude emocionalno pismeno, tj.
da prode psihoedukaciju, jer u protivnom necete dobijati adekvatne podatke u dnevniku.

Postavljanje ciljeva

Osobe koje imaju problem sa depresijom teSko postavljaju i ostvaruju ciljeve. Kako bi doslo do
napretka u radu sa djetetom koje ima depresiju, vrlo je bitno da se sa ovom aktivhosSc¢u ide polako
i sa dosta strpljenja. Ono $to njima predstavlja veliku smetnju u postavljanju ciljeva i njihovom
ostvarenju, jeste izostanak motivacije i energije, ali i to $to ponekad postave nerealne ciljeve pa ih
njihovo neostvarenje jos vise baci u o¢aj.

Kakve ciljeve postavljati? Najbolji su oni koji uklju€uju aktivnost, jer su djeca koja imaju problem sa
depresijom vrlo pasivna, povlace se iz druStvenih aktivnosti, prekidaju odlazak na sport, u kino ili
na koncerte.

Kako postavljati ciljeve? Cilj mora biti:

_L_ Mjerljiv - da dijete zna da li ga je ostvarilo ili nije. Naprimjer, nije dobro reéi da ¢e
raditi neku aktivnost ,nekoliko” puta, ve¢ jasno treba reci koliko.

2. Uvremenjen - da dijete zna koji vremenski rok ima za ostvarenje cilja. To znaci
da se ne mozZe reci da Ce neka aktivnost trajati ,odredeno” vrijeme, vec¢ se to
vrijeme treba precizirati, pa reci, npr. pet dana.

3. Dostizan - da dijete taj cilj moze ostvariti. To znaci da je vrlo bitno da se
prilikom njegovog postavljanja procijene kapaciteti djeteta i njegove prethodne
navike i aktivnosti.

_4. Adekvatan - da je taj cilj za dijete vazan. To znaci da dijete ne¢emo tjerati da
radi odredene aktivnosti koje nije do tada radilo, ili koje njemu nisu vazne.
Vrlo je bitno da to budu aktivnosti za koje je dijete do tada imalo motivaciju, ili
mozda neke nove, ali koje dijete predlozi.

5. Jasan - podrazumijeva da dijete tacno zna na Sta se cilj odnosi i Sta taj cilj sve
ukljucuje.

Sada ¢emo dati dva primjera ciljeva, od kojih je jedan adekvatno formuliran, a drugi nije.

Cilj koji je adekvatno formuliran

Cilj koji nije adekvatno formuliran

Ovaj prvi cilj ne zadovoljava nijednu od gorenavedenih karakteristika adekvatno formuliranog cilja,
dok se kod drugog cilja jasno isti¢e svih pet. Jo§ nesto je vazno imati na umu kada je formuliranje
ciljeva u pitanju. Nije dobro djetetom formulirati visSe od tri cilja, jer bi to za dijete bilo opterecujuce,
pa bi moglo brzo doc¢i do zasi¢enja i odustajanja. Kao i kod rada sa anksioznim djetetom, vrlo je
bitno nauciti depresivno dijete da se nagraduje. Za ovo moze koristiti tehniku Ekonomija Zetona,
opisanu u narednom dijelu Priru¢nika.
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Planiranje aktivnosti

Imajuci na umu karakteristike depresivnog djeteta, nakon formuliranja cilja ili ciljeva, vrlo je bitno
krenuti sa detaljnim planiranjem aktivnosti. Osnovno pravilo kojeg se trebate pridrzavati jeste

.polako, ali sigurno”. Aktivnosti se mogu podijeliti u dvije grupe:

O obavezne
(higijenske navike, hranjenje, odrZavanje sobe, u¢enje, odlazak u $kolu)

O ugodne
(slusanje muzike gledanje sporta, filmova, druZenje, igranje igricaii sl.)

Obavezne aktivnosti Ugodne aktivnosti
Datum, vrijeme Depresivnost Zadovoljstvo / ugoda Uspieh
i aktivnost (1-10) (1-10) P
Prije
Poslije

* U ovoj tabeli se navode sve planirane aktivnosti. Emocije se mjere Termometrom emocija, dok se
uspjeh opisuje navodenjem nekog postignuca.

Tehnike rada sa djecom
sa problemima u ponasanju

Termin problemi u ponaSanju predstavlja ,kiSobran” pod koji mogu stati problemi razlicite
ozbiljnosti, od onih koji nisu velike tezine, Stetnosti i opasnosti po sebe i druge, do onih koji se
kaZnjavaju zakonskim propisima. Poremecaji ponaSanja predstavljaju trajno prisustvo obrazaca
antisocijalnog, agresivnog i izazivackog ponasanja. Ove poremecaje karakteriziraju emocija bijesa i
agresivno ponasanje, te impulzivnost i niska tolerancija na frustraciju.

Rad sa djecom koja imaju probleme u ponasanju uvijek podrazumijeva i rad sa roditeljima, blisku
suradnju sa Skolom. U tom radu vazno je prepoznati i modificirati pogresSne odgojne stilove i obugiti
roditelje kako da adekvatno postupaju kada se pojavi nepozeljno ponasanje kod djeteta. Bitno je
znati da su tiroditelji ¢esto vec¢ vrlo frustrirani, jer osje¢aju da nemaju kontrolu nad svojim djetetom,
pa mogu problem preuveli¢avati, ali postoje i oni koji problem negiraju.

Kontrola bijesa

Bijes je emocija koja kod djeteta nastaje, izmedu ostalog, kao posljedica rigidnih i iracionalnih
apsolutistickih zahtjeva odraslih ili vr$njaka. Bijes je disfunkcionalna emocionalna reakcija, jer
potiCe na trazenje krivca, osvetnicko ponaSanje i destruktivnost. Funkcionalna emocija koja
se kod ljudi javlja u istim ili sli¢nim situacijama je ljutnja ili nezadovoljstvo, kao jo$ nizZi stupanj
emocionalnogreagiranja. Kada je nivo bijesaizuzetno visok, dijete ne moze razmisljati, te je rezultat
¢esto ponasanje koje bi kasnije izbrisali, promijenili, da mogqu.

U radu sa djecom, od presudnog je znac¢aja da razumiju da ne izazivaju drugi ljudi njihov bijes. Dok
god vjeruju u to da drugi izazivaju njihov bijes, ostaju pri uvjerenju da nemaju izbora osim da se tako
osjecaju.

U radu sa ovom emocijom, kao i sa svim ostalim, vrlo je bitno sa djetetom prvo pro¢i psihoedukaciju,
kako bi dijete razumjelo kako emocija nastaje, a nakon toga se od ve¢ ponudenih i opisanih tehnika
moze koristiti tehnika Analiza dobiti i Stete. Pored toga, bitno je raditi na razvoju asertivne
(nenasilne) komunikacije, uciti ih da komuniciraju bez vrijedanja druge osobe, ali da opet ukazu na
ono $to im u toj komunikaciji smeta.

Zarad sa ovom djecom vrlo su korisne tehnike Pune svjesnosti(engl. Mindfulness), koje im pomazu
da se umire, saberu misli i reagiraju mirnije. Ove tehnike e biti predstavljene u daljnjem tekstu
Priru¢nika.

Niska tolerancija na frustraciju

Niska tolerancija na frustraciju podrazumijeva, kako se ¢esto kaze, ,kratak fitilj". Ona za posljedicu
ima vecu sklonost emociji bijesa, ali i nize akademsko postignuce, probleme u socijalnim relacijama,
kao i mnoge druge poteskoce u svakodnevnom zivotu. Veliki broj problema u djetinjstvu uzrokovano
je niskom tolerancijom na frustraciju. Na Skolskom uzrastu niska tolerancija na frustraciju moze
biti uzrok sljedec¢ih ponasanja:

O Konstantno Zaljenje na neSto i prenemaganje

O Stalno pronalazenje zamjerki i pridikovanje

O Manjak odgovornosti

O Stidljivost

O Povlaéenje i izbjegavanje drugih

O Sklonost zloupotrebi alkohola ili narkotika.
Sa ovom djecom je tesko raditi iz nekoliko razloga: traze instant-rjeSenj, jer nemaju strpljenja da

docekaju promjenu i neko postignuce, vode se momentalnim zadovoljstvomiiz tog razloga su skloni
izbjegavati rad, o¢ekuju da ¢e rad uvijek biti zabavan i lagodan, a zadaci lagani.
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Generalizacije

Tipi¢no uvjerenje kod djece niske tolerancije na frustraciju jeste nepodnos$enje. Oni smatraju da su
sve situacije koje oni vjesto izbjegavaju, nepodnosljive.

U radu sa njima je vrlo bitno ukazati im na to da zivot nije samo osjecaj ugode, i da postoje periodi u
Zivotu, kada je tesko, bolno, ali da su oni prolazni.

U razgovoru sa njima potrebno ih je vratiti na neke dozivljaje iz zivota koji su bili teski, neprijatni,
ali koje su ,prezivjeli” i nastavili dalje. U ovom razgovoru je vrlo korisno koristiti sljedec¢u tabelu za
rad, kako bi dijete Sto bolje razumjelo posljedice svog pona$anja, jer ¢esto se niska tolerancija na
frustraciju zavrSava nekim neadekvatnim ponasanjem.

" ] Kako sam Kako sam Kako sam se Kako je $ta se onda
Sta se desilo? | razmisljao / se osje¢ao / ponasao / reagiralo moje desilo?
razmisljala? osjecala? ponasala? tijelo? )

Popunjavajuci ovu tabelu dijete sti¢e uvid u to kako je reagiralo u odredenoj situaciji, Sta je izazvalo
njegove reakcije (njegove misli), te koje posljedice su uslijedile. Ovo je za djecu koja imaju problem
sa kontrolom pona$anja i emocijom bijesa vrlo bitno, jer ¢esto nisu svjesna Sta rade u odredenoj
situaciji i uvijek odgovornost za svoja ponasanja pronalaze u drugima.

Vjezbe koje mozemo koristiti u radu
sa djecom bez obzira na njihov problem

U ovom dijelu Priru¢nika predstavljamo vjezbe koje se mogu koristiti u razli¢itim fazama rada sa
djecom i za rjeSavanje razli¢itih problema.

Puna svjesnost

Tehnike pune svjesnostil®¥ nam pomaZu da nau¢imo svoju paznju usmjeriti prema ne¢emu i da
primje¢ujemo sve $to se dogada upravo sada, iz trenutka u trenutak. Koristeci ove tehnike, paznju
mozemo usmijeriti prema okolini koriste¢i nasa osjetila (vid, sluh, dodir, miris i okus) ili nasim
unutarnjim stanjima (senzacije u tijelu, misli i osjec¢anja).

Kada svu svoju paznju usmjerimo na nesto, tada detaljnije, jasnije, punije primje¢ujemo Sta se
trenutno desava u namaioko nas. Puna svjesnost podrazumijeva otvorenost i prihvatanje trenutnog
iskustva bilo ono ugodnoili neugodno. To je suprotno od stanja kad radimo viSe stvari odjednom i to
automatski, kao da smo na ,autopilotu” - nase tijelo radi jednu radnju, a nas um je negdje drugdje, te
ili misli o proslostiili brine o budu¢nosti.

Vjezbe pune svjesnosti su vrlo jednostavne. One se mogu raditi sjedeci, lezec¢i, stojeci ili u pokretu.
Neke od njih su vrlo aktivne, a neke mirnije. Potrebno je samo usmjeriti paznju na jednu stvar, kao
Sto je npr. promatranje okoline, pokret ili disanje, i pokus$ati zadrzati paznju na tome. Kada se rade
ova vjezbe, paznja moze da odluta i da nam se um pokusSa baviti ne¢im drugim. To je uredu i vrlo je
bitno nauciti dijete da to ne treba omesti i prekuti u vjezbanju, jer to ne znaci da je nesto pogrijesilo
ili da je prestala vjezba pune svjesnosti. Primijetiti da je paznja odlutala i vracati paznju ponovno i
ponovno na fokus i jeste puna svjesnost. Ono $to posebno krasi ove vjezbe jeste to Sto se one mogu
raditi uvijek, gdje god da smo, jer za njih ne treba prostor, ve¢ samo volja.

Ovdje ¢emo predstaviti neke od njih.

[8] Tehnike opisane u ovom prirugniku preuzete su iz priru¢nika pod nazivom “Mindfulness kratke vjezbe za djecu”
https://www.poliklinika-djeca.hr/wp-content/uploads/2020/03/2020-Mindulness-kratke-vje % C5 %BEbe.pdf

Prizemljenje

Ovu vjezbu je korisno primijeniti kada se dijete osjeca jako uznemireno, anksiozno i kada ga hvata
panika, ali i kada osjeca bijes i tugu.

Pogledaj oko sebe, primijeti i imenu;j:

5 stvari koje moZzes vidjeti oko sebe

4 stvari koje mozes$ sada dodirnuti

3 stvari koje mozes sada Cuti

2 stvari koje moze$ sada pomirisati

1stvar koju sada mozes okusiti

Planina

Stani uspravno i rasiri stopala u Sirini bokova

Ruke stavi uz tijelo

Zamisli da si planina... visoka, mirna, nepomic¢na, dostojanstvena
Sunce, kisa, oblaci, oluje, snijeg dolaze i odlaze

A planina ostaje i dalje ista, mirna i nepromijenjena

| ti mozes biti kao planina

Miran i nepromijenjen

Uprkos svemu oko tebe i u tebi

Budi planina

Duvanje balona

Zamisli da je tvoj stomak balon

1. Duboko udahni na nos i primijeti kako se tvoj balon povecava
2. Lagano izdahni na ustai primijeti kako se tvoj balon smanjuje

3. Ponovi jos nekoliko puta
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) Osmica

() Duga
@
° Spageti test

Zamisli da je tvoj kaziprst olovka
Poc¢ni od sredine osmice

Dok udise$ prati ili nacrtaj gornji ili lijevi dio osmice na svojim nogama ili stolu
ispred sebe

Dok izdiSeS prati ili nacrtaj donji ili desni dio osmice

| ti moZes$ napraviti svoju dugu. Po¢nimo! Zatvori o€i ili ih ostavi otvorene, kako
god ti odgovara. Sjedni uspravnih leda na stolici s nogama na podu. Neka ti ruke
vise sa strane. Zatvori i otvori svoje Sake nekoliko puta da zagrijes svoje tijelo...
Sada polako rasiri ruke u stranu i istegni ih koliko god mozes, dlanovi neka budu
okrenuti prema gore. Lagano podizi ruke prema gore do glave i istegni se jo$
malo prema gore, ako to odgovara tvojem tijelu... Sada spusti lagano ruke dok
su dlanovi okrenuti prema gore da se vrate u poCetni polozaj uz tijelo... Sada
uz pokrete ruke usmjerimo paznju na disanje. RaSiri ruke u stranu, dlanovi su
okrenuti prema gore, polako podizi ruke na udah prema gore do glave. Ako trebas
ponovno udahnuti dok podizes ruke prema gore, slobodno udahni koliko god puta
trebas... Kada su tvoje ruke gore visoko, istegni se jos malo prema gore, ako to
odgovara tvom tijelu... A onda na izdah po¢ni ruke polagano spustati, dlanovi
su okrenuti prema gore i uzivaj u dugi koju stvaras... Tvoja duga je izblijedjela.
Hajde, napraviti jo$§ jednu. Udahni i polagano podizi ruke prema gore... A onda
izdahni i gledaj kako nastaje joS jedna duga dok spustas ruke prema dolje...
Ponovi nekoliko puta... Za svoju sljede¢u dugu ustani. Rasiri ruke u stranu, okreni
dlanove prema gore i podizi ruke na udah visoko gore... A onda na izdah, tvoje se
ruke spustaju... Mozes$ pokusatijo$ jednom. OCi mogu biti zatvorene ili otvorene,
kako ti odgovara. UZivaj u dugi koju si sam stvorio...

Ova vjezba ucCi te da potpuno opustis svoje tijelo. Opustiti tijelo da bude mekano
kao Spageti. OpuStanje je vazno. Pomaze nam smiriti tijelo. Mozes vjezbu raditi
sjedeci na stoliciilileze¢i na podu. Na tebi je daizabere§ mjesto na kojem mozes
udobno sjediti ili lezati... Potpuno usmjeren na sebe... na sebe i na svoje tijelo...
Sada ¢emo zapoceti s vjezbom. Sjedeci ili lezec¢i, primijeti da sjedis$ ili lezi$ sada
i ovdje. Sta primje¢uje$ u ovom trenutku? Mozda si svjestan svojih nogu ili svojih
ruku... Mozda zapaZza$ da ti je glava umorna od Skole, u¢enja ili razmisljanja. A
mozda i ne osjeéas nista posebno. | to je isto uredu... Sada zatvori o&i. Cvrsto
zazmiri kao da gledas ravno u sunce. Cvrsto zazmiri i stisni zube, pritisni usnice
jednu o drugu i zategni sve miSice lica... A onda, onda opusti svu napetost.
Potpuno opusti svoje lice... OCi ti se opustaju, vilica ti se opusta... Usta, usnice i
obrazipostaju potpuno meki, lice tije cijelo mekoiprijazno. MoZesli to osjetiti?... |
sada kadatije lice potpuno opusteno, stisni svoje Sake... Stisniih ¢vrstoisnazno
koliko god mozes... Tvoje Sake su napete, kao i tvoje ruke. Hajde, osjeti to... Misici
ti rastu i postaju snazni. Mozda zapazi$ da sada zadrzavas dah... | ¢im to osjetis,
opusti napetost u rukama... Hajde, opusti miSic¢e svojih ruku... Olabavi svoje ruke
i svoje prste... Cak i mali prst, i njega opusti, neka bude opu$ten i mekan. Sva je
napetost otiSla... | kada su tiiruke potpuno opustene, moze$ preusmjeriti paznju
na svoj trbuh... Sada uvuci trbuh da bude potpuno ravan kao daska.. Hajde,
zategnite trbuh ¢vrsto... | ¢im opazi$ da ponovno zadrzavas dah, opusti stomak...

O =

O =

S izdahom se tvoj stomak opusta i postaje mekan... Kada je stvarno jako mekan,
bi¢es svjesniji svog disanja... | njeznih pokreta trbuha gore dok udiSe$ i dolje dok
izdiSes. Moze$ li to osjetiti? ... | dok se tvoj trbuh njeZno podize i spusta, usmjeri
SVOju paznju na svoje noge... Sada pritisni koljenajedno o drugo, pritisniih ¢vrsto
jedno o drugo... Stegni sve miSi¢e unogamaiu stopalima, painozne prste skvrci.
Osjeti napetost u svojim nogama... | onda, onda ponovno opusti napetost... Tvoje
su noge ponovno meke, koljena odvojena, prsti na nogama opusteni... Cijelo ti je
tijelo opusteno... Ostani gdje jesi. Opusten. Tacno tamo gdje jesi... Nema potrebe
da odmah ustajeS. Nema potrebe da iSta radiS. Polozio si sada uspjeSno Spageti
test... A moZze$ ga ponoviti kada god treba opustenost, mozda neposredno prije
testa u Skoli ili prije nekog drugog teskog trenutka ili kada god pozelis... Zvono
¢e oznaciti kraj vjezbe. Kada viSe ne ¢ujes zvuk zvona, protegni se i nastavi dalje
svoj dan s osmjehom naumuiilicu...

Ekonomija zetona

Tehnika Ekonomija Zetona predstavlja sistem potkrepljivanja, koji je baziran na
upotrebi Zetona. Zetoni funkcioniraju kao novac. Zetoni mogu biti napravljeni
od kartona ili papira i oblika koji dijete izabere. Oni se zaraduju izvodenjem
adekvatnih ponaSanja, a gube izvodenjem neadekvatnih. Takoder, Zetoni se
mogu mijenjati za neke nagrade, kao $to su hrana, aktivnosti, privilegije i sl. Ovo
je tehnika korisna za primjenu u situacijama kada se radi korekcija djetetovih
reakcija ili ponasanja.

Nakon Sto se sa djetetom utvrdi cilj ili ciljevi kojima se tezi u toku rada, te
specifikuju ponasanja ili reakcije koji treba da se mijenjaju prelazi se na sljedeci
korak, koji podrazumijeva jasno definiranje ponasanja za koja se mogu dobiti
Zzetoni. Takoder, bitno je odrediti i maksimalan broj zetona koje je moguce
dobiti za izvodenje pojedinacnog ponasanja. Nakon toga se odreduju nagrade i
broj Zetona kojim se zaraduje svaka nagrada. Kako je nemoguce ocekivati da ce
dijete manifestirati samo adekvatna pona$anja, potrebno je odrediti nepozeljna
ponasanja, koja ¢e biti kaznjavana oduzimanjem odredenog broja zetona. Osim
svega ovoga potrebno je odrediti i osobu koja ¢e biti odgovorna za ¢uvanje
Zetona.

Ono $to je bitno imati na umu jeste da se Ekonomijom Zetona mogu modificirati
jednostavniji oblici ponaSanja, tako da ukoliko dijete treba raditi na modifikaciji
nekogslozenijegponasanja,ondajeneophodnodaseonopodijelinajednostavnije
(npr. razvijati naviku uc¢enja).

Termometar emocija

Ovo je tehnika koja djetetu i osobi koja sa njim radi ukazuje na nivo, tj. jacinu
emocionalnog dozivljaja i vrlo je korisna u svakodnevnom radu i kontroli
emocionalnih dozivljavanja. Najbolje je da uvijek imate kod sebe napravljen
termometar sa 10 podjeljaka, od kojih 1znaci da je ja¢ina emocije vrlo mala, dok
10 znaci da je emocija intenzivna.
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Kako pomoci odraslima
da oni1 pomognu djec1?

Kako pomoci odraslima
da oni pomognu djeci?

Prije nego $to po¢nemo ovo poglavlje potrebno je razjasniti na Sta uop¢e mislimo kada kazemo
~.pomoc¢ odraslima”. Moramo biti svjesni da stru¢na sluzba ne moze istodobno pruzati stalnu podrsku,
.Sitne popravke”ikontinuiranu brigu i za djecu i za nastavnike i za roditelje. Jedini problem je u tome
§to mora. Jednostavno je teSko posti¢i promjene sa djecijim ponaSanjem u Skoli ako istodobno ne
radite sa njegovim uciteljem / nastavnikom i roditeljima. Ukoliko uspjesno radite sa svima, uspjeh
je zagarantiran. Ukoliko neka karika nedostaje, i dalje vrijedi raditi, ali promjena ¢e se teZe ostvariti.
Dakle, pod pomocéizaodrasle uovom priruéniku podrazumijevamo razli€ite principe i tehnike kojima
struéna sluzba moze poduéiti uéitelje / nastavnike i roditelje / skrbnike, kako bi onda zajedni¢ki
uspjesno provodili plan podrske ili brige za dijete. Jo$ konkretnije re¢eno, ovaj dio trebao bi vam
pomoci da, kada zajedno sa roditeljem i razrednikom osmislite njihove ciljeve za IPP ili IPB, mozete
da im ponudite i neke aktivnosti i zadatke kojima te ciljeve mogu postici.

Roditeljske vjestine i tehnike odgoja nisu nesto $to svaki roditelj dobije kao uputstvo za upotrebu
djeteta. One ovise od prethodnog iskustva sa vlastitim roditeljima, osobina li¢nosti, partnerskih
odnosa, materijalnih i egzistencijalnih uvjeta Zivota i jo§ mnogo toga. Sli¢no vazi i za vjeStine
odrzavanja discipline na Casu koje posjeduje nastavno osoblje. Vec¢ina ih mnogo bolje poznaje
predmetkojipredaje nego djeciju psihologiju. Dodajmo tomeinjihovali¢naiskustva, osobineli¢nosti,
zivotne okolnosti, i rijetko ¢emo kao rezultat dobiti nekoga ko ,zna sa djecom”. Jer, budimo realni,
svako ko je ikad mislio da se sa djecom ba$ sve mozZe rijesSiti samo obi¢nim razgovorom, promijenio
je misljenje ¢im je zaista proveo viSe od jednog dana sa njima. Ovo poglavlje se djelomi¢no oslanja
na djelo jednog od poznatih stru¢njaka za rad s ,problemati¢nom” djecom (Lata 2011)°?, rije¢ima:

,Kadaimate djecu, kao da ste pozvali sve sile haosa u svoj zivot. Ne mozete
nista bolje da se organizirate tokom ludila podizanja djece nego Sto biste
se organizirali kada naide tornado. Kada vjetar krene, krenete i vi.

Kada govorimo o pomoci roditeljima i nastavnicima, imajte u vidu da, ako su zatrazili pomo¢, haos
vec¢ pocinje vladati, a pomoc¢ je neophodna. Pa kako im moZzemo pomoci? lako su vam vjerojatno
ve¢ poznate teorije roditeljskih stilova, stilova privrzenosti i njihovih efekata na razvoj djece, u
praksi nam nisu od mnogo pomoci. Savjet: ,Promijenite svoj roditeljski stil.”, vrijedi koliko i savjet:
.0d sutra postanite sretni.” Vrlo rado, ali kako? Imajte u vidu, da su znali $ta taéno trebaju raditi,
vjerojatno ne bi ni stigli do vas.

U ovom dijelu najprije ¢emo se pozabaviti roditeljima djece koja su sklona neprihvatljivim
ponasanjima, izazivanju autoriteta, krSenju pravila i sl. Vec¢inu roditelja ove djece mozemo ugrubo
podijeliti u sljede¢e kategorije: one koji su za dijete zabrinuti, ali ne znaju postaviti granice
(nasilna djeca, sklona krsenju pravila itd.) i ¢ija djeca nisu bila izlozena adekvatnim posljedicama za
neprihvatljiva ponasanja; roditelje koji iz raznih razloga potrebe svog djeteta zanemaruju, ne znaju
Staim dijete radi, ili ih to i ne zanima, tako da ni ova djeca nemaju postavljene granice; roditelje koji
su i sami skloni neprihvatljivim ponasanjima, u tezim sluc¢ajevima i nasilni, pa djeca ne mogu jasno
razgranicCiti Sta je prihvatljivo ponaSanje, a Sta ne.

Za zanemarujuce roditelje i one sklone neprihvatljivim ponasanjima bi¢e nam vjerojatno potrebna
pomoc sluzbiiz zajednice. Za njih cemo morati osmisliti ciljeve uz stru¢nu podrsku sluzbiza mentalno
zdravlje i socijalni rad. Medutim, roditelji koji djeci ne znaju postaviti granice su nam obec¢avajuéa
grupa, jer sa njima ima najviSe prostora za poboljSanje. Prikazacemo problem jasnih postavljanja
granica na jednom primjeru roditelja, a kasnije i na jednom primjeru nastavnika, jer je postavljanje
jasnih pravila i granica ¢esto izazov i za nastavnike.

[9] Lata, Najdzel. 201. Kako deci postaviti granice i pri tom saCuvati Zivce. Psihopolis. Novi Sad.

Lata, Najdzel. 2012. TinejdZeri: Kako im postaviti granice i pri tom sacuvati Zivce. Psihopolis. Novi Sad.
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Tehnike postavljanja granica
za neprihvatljiva ponasanja

Roditelj koji nema jasne granice ¢esto imaju odnos sa djetetom koji ne li¢i na odnos roditelj - dijete.
Naprimjer, mogu se ponasSati prema djetetu kao da mu Zele biti drug, kao da mu Zele biti ,tetka iz
inozemstva“ koja sve probleme rjeSava poklonima, ili pak kao bespomoc¢na Zrtva. Evo nekih tipi¢nih
reCenica koje, kada ih Cujete, otvaraju prostor za rad:

.Ja i moje dijete smo uvijek bili kao drugovi.”
»Mi ne Zelimo da nas odnos ima neka kruta pravila, valjda se sve moZe rijesiti razgovorom.”
.Ja njoj jednostavno nista ne mogu.”

~Sve smo mu pruzili, bas sve, i stvarno ne znam gdje grijesimo.”

Njima se jednostavno mora objasniti: ,Koliko god da ga volite, vi niste drug, ve¢ roditelj svom
djetetu.” Svakom djetetu ocajnicki treba neko ko je za njega uvijek tu i voli ga, ali je sposoban reéi
ne, zna kada je dosta i dopusta da dijete iskusi posljedice svojih odluka i ponasanja. U ciljeve IPP-a
ovakvih roditelja jako je vazno staviti uspostavljanje jasnih pravila. Morate im kao djetetu objasniti
kako pravila funkcioniraju. Evo jednog primjera:

Maida ima 14 godina i smije ostati vani do 22:00. Tata ne zivi sa njima, a
mama se oduvijek trudi da imaju lijep i blizak odnos. Maida ve¢ nekoliko
puta dolazi kuci u 22:30, ali svaki put nade neki razlog i kaze da se to nece
viSe ponoviti. Ve¢ Setaju po naselju pa mama ne zna uvijek gdje se tacno
nalazi. Mama pocinje da se brine i ljuti, i svaki put kad se to desi, izgalami
se na nju i bude uvrijedena.

Kaze joj stvari poput: ,Nisi fer, ja se stvarno zabrinem, kako to mozes da mi
uradis, ijos lazes da viSe neces, a onda opet.“ Maida se postepeno navikava
na mamine zalbe i poCinje dolaziti ku¢i sve kasnije. Medutim, sada se
sli¢na stvar pocinje deSavati i u Skoli, pa je mama pozvana na razgovor jer
Maida Cesto izostaje sa Casa. Mama, na razgovoru sa pedagogom, slijeze
ramenima i kaze: ,Sve sam joj posvetila i imale smo divan odnos, stvarno
mi nije jasno kako je do ovog doslo, ali ja njoj jednostavno niSta ne mogu.”

Mnogi roditelji, nakon Sto iscrpe svoje uobiCajene odgojne tehnike, odluce se prepustiti osjecaju
bespomoc¢nosti i tuzno ponavljaju: ,Ja mu nista ne mogu.” Pa kako onda mozemo pomoc¢i Maidinoj
majci da ostvari cilj uspostavljanja jasnih pravila? Prije svega, pravila moraju biti izvodljiva (npr.
.Vise nikada neces izaé¢i vani ako zakasnis”, nije izdvodljivo), ni previse labava (npr. ,Ako nastavis
da kasnis stvarno ¢u se ozbiljno naljutiti!”, vrlo je labavo pravilo), ali ni previse kruta (npr. ,Nikad i
ni pod kojim uvjetima vise neées$ ostati vani iza 22:00, u protivnom nema dZeparca do 18. godine.”).

Pozeljno je da budu kratka i jasna. Evo primjera optimalno postavljenog pravila:

Ukucuseulaziu21:00. Ako tibas treba jos 15 minuta, moras mi se obavezno
javiti. Ako zakasni$ a da se nisijavila, naredni dan nema izlaska, a umjesto
izlaska mora$ uraditi jedan kuéni posao (usisati, obrisati prasinu i sl.).

Ako poslije toga jos jednom zakasnis, izlaz ti se trajno skracuje na 20:30.
Akoniovonebudespostovala, ostajeSibeztelefonaibezizlazakana sedam
dana. Medutim, ako mi pokaZes da si odgovorna i da znas postovati ovaj
dogovor, nakon mjesec dana moZemo razgovarati o trajnom produZenju
izlaza od pola sata.

Ako se djetetu ovo izloZi jasno, odlu¢no i hladne glave, velike su Sanse da ¢e samo izracunati Sta
mu se viSe isplati. JoS su vece ako ova pravila budu napisana i istaknuta na vidnom mjestu. Ako ih
dijete ne poStuje, jednostavno mora istrpjeti posljedice. Problem ovakvih roditelja je Sto u poCetku
tesko podnesu djeciju reakciju na uvodenje pravila, paih na to treba dobro pripremiti: ,0éekujte da
¢e se dijete ljutiti, plakati, histerizirati, biti bijesno na vas, moZda vam govori i da vas mrzi. To vas
uopce ne treba brinuti. To je sasvim normalna reakcija. Vi samo morate ostati mirni i postovati svoja
nova pravila.” Ukoliko radite sa roditeljima koji su umorni od svada i uzaludnog kritiziranja, jako je
vazno istaci roditeljima prednosti ovakvog pristupa. Jednom kada imate jasna pravila, nece vise
biti potrebe za ljutnjom. Cak i ako dijete prekrsi pravilo, ono ¢e istrpjeti posljedicu, a vi ne morate
biti ljuti. Mozda ce se dijete ljutiti neko vrijeme, ali proc¢i ¢e ga. A onda moZete i da se posvetite
zajedniCkom vremenu uz neku zabavnu aktivnost.

Isti ovaj problem postavljanja jasnih pravila i granica imaju i uéitelji / nastavnici, bilo da su oni koji
Zele po svaku cijenu biti drugovi sa djecom, bilo da su oni koji nemaju jasna pravila i posljedice za
njihovo nepoStovanje, ve¢ samo neumorno djecu ruze, ljute se, nanjih se zale i uprazno im prijete, te
se prepustaju osjecaju bespomoc¢nosti. Ta¢no je, arsenal mjera koje oni imaju na raspolaganju nesto
je manji od roditeljskog, ali nije toliko mali kao $to se ¢ini. Da bismo to ilustrirali, pored uvodenja
jasnih pravila, moramo uvestii princip potkrepljenja.

Sva djeca su na svoj nacin gladna paznje. Toliko su gladna paznje da su ¢esto spremna uciniti bilo
$ta samo da je dobiju. Skola je idealno mjesto za dobijanje paznje, pa veliki udio problematiénih
ponasanja u Skoli nastaje upravo radi dobijanja paznje. Neka djeca svojim dobrim ponasSanjem i
Skolskim postignu¢em ve¢ u pocetku dobiju paznju na temelju koje grade svoje samopouzdanje u
Skoli. Medutim, ona djeca koja se u poCetku ne snadu toliko dobro sa Skolskim zadacima, malo su
sporija, imaju poteSkoc¢e u ucenju, ili jednostavno nisu motivirana za Skolska postignuca, vrlo brzo
pocnu iznalaziti druge strategije za dobijanje paznje.

Kada na neki na¢in nagradimo dobro ponasanje, to zovemo potkrepljenje. To moze biti bilo kakva
nagrada, kao $to je pohvala, pravo da bira sa kim c¢e sjediti ili ukidanje neceg $to dijete ne voli,
kao Sto je oslobadanje od zadace. Potkrepljenjem se dobro ponaSanje ucvrscuje. To je logi¢no.
Ono Sto za odrasle nije logi¢no, i nikako da shvate, jeste da je za dijete svako pridavanje paznje
zapravo nagrada. Ako ga pohvalite, dobilo je paznju. Ako na njega svakog ¢asa galamite i zbog
njega prekidate ¢as, dobilo je joS viSe paznje. Vjerovali ili ne, i to je na izvjestan nacin pozitivno
potkrepljenje, ali kojim uévr§cujemo nepozeljno ponasanje.

PazZnja je kao hrana, zato hranite ono $to je dobro, a izgladnjujte ono $to je loSe. Rekli biste da su
pohvale i nagrade za pozitivno ponasanje normalna stvar. lako ovo na prvi pogled zvuc¢i kao nesto
$to svi radimo, u stvarnom zivotu zapravo mnogo ¢e$ée paznjom ,hranimo” negativna ponasanja,
nego ona pozitivna.

Pozitivha ponasanja uzimamo ,zdravo za gotovo” i nemamo naviku da ih pohvalimo, osim ako izlaze
iz okvira uobicajenog, tj. osim ako dijete ne uradi ne$to ,posebno” dobro. Za svakog roditelja i
nastavnika od apsolutno kljuénog znaéaja je da jasno i glasno svojom paznjom ,hrani” ono §to
dijete radi dobro. A posto ovo nije nesto sto prirodno radimo, potrebno je svjesno graditi naviku i
vjezbati da dijete obavezno pohvalimo za pozitivho ponasanje, a ukidanjem paznje ,izgladnjujemo”
negativno ponasanje.
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Ali, ilustrirajmo to naprimjeru nastavnika:

Jan je pametno dijete, ali jako nemiran. Sposoban je da dobro uradi svaki
Skolski zadatak, ali sve ceSc¢e ih ne dovrsava, sve radi povrsno, samo
Cekajuci priliku da kaze nesto Sto ¢e nasmijati ili iznenaditi cijeli razred.
Neki nastavnici ga uspjesno ignorisu, ali nastavnica matematike ,ludi”
od njega. Svakog casa provede bar pet minuta drzeci pridike Janu. I Jan
i druga djeca vec¢ su potpuno ,oguglala“ na njene pridike. Ve¢ je iSao kod
pedagoga na razgovor, a razrednik mu prijeti snizenim vladanjem. Ali
Jan je zadovoljan. Na matematici dobija svu paznju koja mu je potrebna,
pa i viSe. Koga briga za vladanje. Ako se nekad smiri na deset minuta,
nastavnica ga gleda ispod oka ocCekujuci sljedeci ispad. Neprekidno je
ljuta na njega, a on jedva ¢eka da je opet iznervira.

Analizirajmo malo posljedice koje Jan trpi za svoje pona$anje. Jedna je pridikovanje nastavnice, a
druga je puna paznja cijelog odjeljenja i sve oci uprte u njega tokom najmanje pet minuta svakog
Casa. Prisjetimo se, kod drugih nastavnika Jan je ,malo nemiran, ali pametan djeé¢ak”. Stoga, u
plan podrske za Jana, neophodno je ukljugiti i nastavnicu matematike i pomoci joj da izmijeni i
svoje ponasanje kako bi posljedice Janovog ponasanje bile adekvatne. Sre¢om, za hroni¢no ljute
i nezadovoljne nastavnike kojima ne pada na pamet da se oni mijenjaju kada su djeca ta koja prave
problem, postoji i na¢in na koji im mozete to reci tako da i njima zvuci dobro. Predlozite joj sljedeci
dogovor: ,Ako dijete pravi problem, napravimo da to postane njegov problem, a ne vas.”

Jan neprekidno remeti ¢as. Trenutno, Janu je dobro, a nastavnica ima
problem. Kako mozZzemo obrnuti stvari tako da nastavnici bude dobro,
a Jan se nade u problemu ukoliko je nastavi provocirati? Probajmo
iskombinirati dva prethodna principa: jasna pravila i hranjenje paznjom
dobrog ponasanja, a izgladnjivanje loseg. Najprije cemo se dogovoriti sa
nastavnicom da, koliko god je to u njenoj mo¢i, hladno ignorise Janove
upadice. Time ¢emo poceti ,izgladnjivati“ loSe ponasSanje. Ali to je za
nastavnicu tezak zadatak, jer se cas i dalje remeti, a ona i dalje osjeca
ljutnju, moramo je i dodatno motivirati. Nastavnici pomognemo da u
plan ukljuci izradu pravila za svako remecenje ¢asa. Naprimjer, svaka
neprimjerena upadica automatski znaci jedan list zadace viSe za Jana. To
moZemo probati tokom sedam dana. Naravno, mozZe se desiti da dodatna
zadac¢a nema nikakvog ucinka na Jana i da mu je i dalje draze da se
glupira pred razredom. U tom slucaju, pravilo moramo prilagoditi tako da
1 za Jana dobije znacaj. Naprimjer, jedan list neuradene zadace nagraduju
se dodatnom individualnom nastavom matematike od 15 minuta. To
znaci da ce morati ostati u skoli i raditi zadatke sa nastavnicom, umjesto
da ide kuci kad i druga djeca. Ovo vrijeme moze se po potrebi produzavati
ili skracivati. To mu sigurno nece skoditi pa bi i roditelji mogli pristati na
takav dogovor. Nastavnica, iako ne Zeli trositi dodatno vrijeme na Jana,
imace satisfakciju da ga konaéno kazni, a ako bas ne pristaje, dogovorite
sa razrednikom da umjesto nje to obavi. lonako nece biti potrebno vise
od jedan ili dva puta, jer ostajanje sa nastavnikom na dodatnoj nastavi
definitivno nije na Janovoj listi Zelja. Sada se stvari za Jana ve¢ malo
kompliciraju, a ovo polako postaje i njegov problem. Pametan je djecak,
lako ¢e odmjeriti posljedice i zakljuciti Sta mu se viSe isplati. Medutim,
plan jos nije kompletan. Nedostaje nam paznja za primjereno ponasanje
1 prilika da stvari doista popravimo. Zato se sa nastavnicom mozemo
dogovoriti i sljedece: svako primjereno ponasanje koje traje cijeli cas
nagraduje se ukidanjem jednog lista one dodatne zadace. Nastavnicu
¢emo zamoliti, ako moze, da taj ¢as primjerenog ponasanja ,nahrani” jos
i iskrenom pohvalom: ,Pa bravo Jane, danas si stvarno fer, iznenadio si
me, bas ti hvala Sto se trudisS." Ako se zaista posStuje, takav plan ima velike
Sanse za uspjeh.

Ukratko, evo Sta odrasli po pravilu ne znaju, pa ih vi morate nauciti ako zelite da
vam zaista pomognu:

O Redovno potkrepljivati svako dobro ponasanje pohvalom,
aizgladnjivati nepoZeljno ponasanje ukidanjem paznje.

O Napraviti jasna pravila sa adekvatnim posljedicama za svako
neprimjereno ponasanje i adekvatnim nagradama za pozZeljno ponasanje.

O Uvijek pazljivo odmjeriti posljedice i nagrade tako da su one trenutno za
dijete znaéajne. Ako nisu, nec¢e funkcionirati.

O Dosljedno postovati viastita pravila, ¢ak i ako se dijete ljuti ili protestuje.

O Ostaviti moguénost da se, kao posljedica djec¢ijeg ponasanja, pravila
mogu mijenjati u njegovu korist ili na njegovu Stetu.

Ako ovo dosljedno primjenjujete ,svoj” problem ¢ete pretvoriti u problem djeteta, a ono ¢e razumjeti
da je samo odgovorno za posljedice svog pona$anja. Evo jo$ jednog primjera koriStenja navedenih
principa:

Alma je u zadnje vrijeme popustila sa ucenjem, stalno je umorna i
rastrojena jer provodi i po pet-Sest sati za ekranom. Ili gleda seriju ili je na
Youtubeu, ili na Instagramu, ili igra igricu, ili se dopisuje sa drugaricama.
Prema roditeljima je ¢esto drska i bezobrazna, ostavlja posvuda svoje
stvari za sobom, a prestala je i da na vrijeme radi Skolske obaveze. Kao da
je hipnotizirana ekranimaiizgleda kao da bi sve uradila samo da drzi neki
ekran u ruci. Roditelji su pozvani u Skolu jer je Alma popustila sa paZznjom
i pocela redati slabije ocjene. Nemaju rjeSenje i plase se da joj oduzmu
telefon, izmedu ostalog jer ga koristi i za Skolske obaveze i komunikaciju,
aplase seida ¢e biti izolirana od vrSnjaka ako je jedina koja nema telefon.

Vrlo Cesto dijete raspolaze raznim privilegijama koje uzimamo zdravo za gotovo. Naprimjer,
posjedovanje i koristenje mobitela ili gledanje omiljenih serija mozemo smatrati privilegijom. To je
neSto Sto imamo na raspolaganju i volimo, ali mogli bismo sasvim lijepo Zivjeti i bez toga. Sagledati
sve privilegije kojima dijete raspolaze vrlo je koristan nacin za iznalazenje adekvatnih posljedica
nepostovanja pravila. Obratite paznju da ukidanje privilegija nije isto $to i kazna. Ono je bas to $to
jeste - ukidanje privilegija. Sistem je jednostavan, jasan i u¢inkovit:

NEPOSTOVANJE PRAVILA — UKIDANJE PRIVILEGIJA

Evo jednog plana aktivnosti koji se moze predloziti AlIminim roditeljima da bi se stvari vratile u
kolosijek. Sastoji se iz niza jednostavnih pravila i posljedica nepoStovanja i poStovanja tih pravila.
Djetetu omogucava da zadrzi privilegiju do koje mu je veoma stalo (vrijeme za ekranom), ali samo
ako poStuje pravila. Dovoljno je fleksibilan da dopusta djetetu greske koje ¢e se u poéetku desavati,
ali i nacin da popravi svoje greske i tako vrati svoje privilegije. Ovakav plan jako dobro funkcionira
ako i samo dijete, pogotovu ako je u pitanju tinejdzer, sudjeluje u njegovoj izradi i sa roditeljima
pregovara o pojedinim elementima (ukupno vrijeme, aktivnosti za nadoknadu itd.). Na taj na¢in mu
se pruza prilika da preuzme odgovornost za svoje postupke i da dogovor smatra i svojim.
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DOGOVOR 0 VREMENU KOJE CE PROVESTI ZA EKRANOM

UNAPRIJED ODREDITI SA DJETETOM STA SVE SPADA U:

MINIMALNE OBAVEZE (npr. uradena zadaca i $kolske obaveze, spremljen krevet i sobaitd.)
NEPRIHVATLJIVA PONASANJA (npr. ostavljanje nereda za sobom, drsko ponasanje itd.)

NAPRAVITI LUESTVICU SA PODJELJCIMA KOJI ODGOVARAJU UZRASTU DJETETA. NAPRIMJER,
ZADIJETE OD DEVET GODINA PODJELJCI SU MANJI, A UKUPNO VRIJEME JEDAN SAT, DOK SU
ZA DIJETE 0D 15 GODINA PODJELJCI VECI, A UKUPNO VRIJEME DVA SATA ILI VISE, OVISNO O
DOGOVORU SA RODITELJEM.

PRIMJER LJESTVICE:

Lijevo su sati koje dijete moze dnevno provesti online za zabavu (ukupno dva sata), podijeljeni
u podjeljke od 15 minuta. Ovo vrijeme ne obuhvaca online $kolske obaveze. Trenutno je sa X
obiljezen najvisi podjeljk, od kojeg dogovor uvijek po€inje.

2sata X

1sat i 45 minuta
1sat i 30 minuta
1sat i 15 minuta
45 minuta

30 minuta

15 minuta

0

Za svako neprihvatljivo ponasanje ili neispunjavanje obaveze, oznaka se spusta za 15 minuta.

Ako se od djeteta trazi da nesto uradi, a ono to ne uradi za predvideno vrijeme, ljestvica se spusta

za jos 15 minuta.

Ljestvica se moZe ponovo podiéi samo ako se uradi neka od aktivnosti za nadoknadu.

AKTIVNOSTI ZA NADOKNADU dogovaraju se za svako dijete i roditelja posebno, vazno je samo da

su u pitanju aktivnosti koje roditelj smatra korisnima. To mogu biti, naprimjer, pravljenje vecere
ili dorucka za cijelu porodicu, kuéanski posao koji ne spada u djetetove svakodnevne obaveze,
detaljno sredivanje svog stola, uéenje zaostalog gradiva itd.

PREPORUCUJE SE DRZATI NA VIDNOM MJESTU U KUCI, NPR. NA HLADNJAKU

Buducida je pretjerana upotreba digitalnih uredaja jedan od jako Cestih problema, a koji se preliva u
Skolski kontekst jer su djeca koja pretjerano koriste digitalne uredaje Cesto neispavana, razdrazljiva
i veoma slabe koncentracije, evo jo$ nekih smjernica koje moZete dati u zadatak roditeljima ¢iji plan
podrske podrazumijeva postavljanje granica u korisStenju digitalnih uredaja, ali koji moZete u vidu

letka podijeliti i svim roditeljima:

Budite sigurni da dijete DOVOLJNO SPAVA (8-12 sati, ovisno o uzrastu), da je dovoljno FIZICKI
AKTIVNO (najmanje jedan sat, i da ima vrijeme svakog dana kada nije pred ekranom.
Zajedno odredite obavezne periode bez ekrana(npr. zajedni¢ka vecera)i porodi¢na Setnja.

Drzite elektronske uredaje u zajedni¢kim prostorijama, gdje se moZze pratiti aktivnost djeteta.
Drzite isklju¢en TV ako ga neko u tom trenutku aktivno ne gleda.

Telefone, raéunare i TV uopce ne drzite u djecijoj sobi, posebno NE tokom noéi.
Dobro pregledajte igrice i druge sadrzaje prije nego $to ih dijete dobije.

Procitati recenzije, oznaku za uzrast
(EC - rano djetinjstvo, E - svako, E10+ - svako stariji od deset godina, AO - samo odraslii sl.)

Sam isprobajte igricu i poigrajte je sa djetetom da steknete osjecaj o njoj prije nego dijete igra samo.

Provodite vrijeme sa svojim djetetom zajednicki igrajuci se, pretrazujuéi internet i gledajuci TV.
Neka bar dio vremena pred ekranom bude vrijeme razgovora i druzenja.

Pregledajte TV programe koje dijete gleda da biste bili sigurni da su adekvatni za njega.

Koristite opcije roditeljske kontrole na svim uredajima za blokiranje pristupa nezeljenim sadrzajima
poput pornografije.

SAMI DOBRO PROUCITE a zatim aktivno poduéavajte dijete
principima sigurnosti na internetu i razumnoj upotrebi drustvenih mreza.

BEZ EKRANA TOKOM OBROKA | NAUMANJE SAT, a idealno dva sata PRIJE SPAVANJA.

SAMI POSTUJTE OVA PRAVILA
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Neke ceste greske u odnosima
1 kako ih ispraviti

Pored zablude da se sa djecom sve moze rijesiti obiénim razgovorom, vjerojatno jedna od najéeséih
odgojnih greSaka jeste slijepo vjerovanje u tradicionalne tehnike odgoja utjerivanjem straha,
prijetnjom i fizickim kaznjavanjem. Osnovni problem sa autoritetom i disciplinom temeljenim
na utjerivanju straha jesto Sto ¢e vas se dijete kad-tad prestati plasiti. Tu jednostavnu €injenicu
nastavnici jako dobro znaju. Jo$ jedan problem sa ovom odgojnom metodom jeste to Sto se djeca
na prijetnje, zastraSivanje, pa Cak i fizicCko kaznjavanje naviknu. Otud se nekad susre¢emo sa
roditeljima koji kazu: ,Ja svaki dan galamim, grlo sam istroSila, ¢ak ga i istu¢em i nista, on sve po
starom.” , ali i sa nastavnicima koji se zale da: ,Koliko god ja galamim i prijetim, njima to nista ne
znaci, jednostavno im se nista ne moze.”

Djeci, bas kao i odraslima, da bi zaista dozivjeli odraslu osobu kao autoritet, potrebno je da sa njom
izgrade odnos. Ne moZete oCekivati postovanje ako se niste potrudili da ga zaradite. A poStovanje
se gradi ulaganjem u odnos. lli rijeCima iskusnog stru¢njaka: ,Ako vladate pomoéu straha, onda
¢ete na koncu morati za to odgovarati, i to je pravedno. Takva je sudbina svih velikih diktatora.”(Lata
2012). Aevo $ta o svojim nastavnicima koje postuju kazu trinaestogodi$nja djeca: ,Pokusava pomo¢i
svakome ko ima problem. Cesto se $ali sa nama i nasmijana je. Ne pita nas bas svaki detalj iz knjige.
Imamo osjeéaj da nas razumije...” Kada pravimo plan podrske sa roditeljem i nastavnikom, zaista
je korisno preispitati kakav odnos imaju sa djecom i po potrebi u njihove ciljeve uvesti gradenje
kvalitetnog odnosa sa djetetom, te im pomoc¢i da razumiju kako se to radi.

Pored autoritetazasnovanog na strahu, ¢est problem je i autoritet zasnovan na kupovini. Prezauzeti
roditelji prekomjerno posveceni svojoj karijeri, ali i roditelji koji su sami odrastali u teSkim
materijalnim uvjetima pa zele da njihovo dijete ima ba$ sve Sto pozeli, vrlo brzo upadnu u zamku.
Lijepo ponasanje ne moze se kupiti ninovcem ni skupim telefonom. Naprotiv, priustiti svome djetetu
bas sve Sto pozeli naj¢esce je ,put do pakla poplo¢an dobrim namjerama”. Ovu djecu svaka nova
igracka i novi aparat sve brze zasiti, vremenom postaju nesposobna tolerisati dosadu i da se sama
zabave, pa uzbudenje pocinju traZiti u neprihvatljivim ponaSanjima. Ako je va$ suradnik u timu za
podrsku jedan takav roditelj, izuzetno je vazno pomoc¢i mu da uvidi $ta su stvarne potrebe njegovog
djeteta, a Sta su privilegije koje mozda ne zasluzuje. Medu ciljevima takvog roditelja korisno moze
biti uvodenje pravila Cije krsenje znacCi ukidanje privilegija, ali i obavezan rad naizgradnji kvalitetnog
odnosa kroz pronalazenje zajednickih interesa i provodenje vremena sa djetetom.

Sasvim je drukciji problem hroniéno hladnih, distanciranih, previSe krutih roditelja, koji nisu u
stanju svom djetetu pokazati ljubav. Oni svoje dijete vole, ali su vjerojatno odrasli u sredini u kojoj
je izrazavanje emocija bilo nepozeljno ili ismijavano. Djeca ovakvih roditelja mogu se okrenuti
neprihvatljivim ponasanjima kako bi ,iznudili” bilo kakvu emociju od svojih roditelja. Bolje i ljutnja
nego nista. Sdruge strane, ovadjecasklonasuiinternaliziranim reakcijama poput samoozljedivanja,
kao ocCajnitkog poku$aja da izazovu emocionalnu reakciju svojih roditelja. Ako vam se ¢ini da je
roditelj s kojim radite hladan, distanciraniili previSe krut, pitajte ga: ,Kako vasem djetetu pokazujete
da ga volite?” Ako je odgovor nesto poput: ,Ne znam. To se podrazumijeva. Pohvalim ga kad uradi
nesto kako treba.”, vjerojatno imate posla sa ovakvom osobom. Njima je neophodno objasniti
da nije dovoljno samo iznutra voljeti dijete i u ciljeve unijeti jasnije pokazivanje ljubavi. Ljubav i
toplinu pruzamo kada djetetu pokazujemo da ga volimo sa svim njegovim dobrim i loSim osobinama
i postupcima. A pokazujemo tako Sto mu to i kazemo, tako $to ga zagrlimo, poljubimo, potapSemo,
tako Sto se radujemo njegovoj srecii tjeSimo ga kad je tuzno.

Ako ga volite ali mu to ne pokazujete, to nije dovoljno.

Djecaimaju potrebu zaljubavlju, aliiza dopadanjem. Ljubav se ¢esto podrazumijevaidjecaznaju da
ih roditelji vole jer je to jednostavno tako. Ali nisu uvijek sigurna da se svojim roditeljima dopadaju.
RijeCima djeteta: ,Znam ja da ona mene voli, ali joj se ne svida kakva sam. Htjela bi da sam drukéija,
da sam vise kao moja sestra.” Ovakvim roditeljima mozete reci: ,Pokazite svom djetetu da vam
se dopada bas$ takvo kakvo je.” Ne mora vam se dopadati svaka njegova osobina ili postupak, ali
trebalo bi da osjeti da vam se, u sustini, dopada takvo kakvo je. Ovaj osjecaj neprihvatanja vlastite
autenti¢nosti Cestojeizvor psiholoskih problemaineprilagodenih ponasanja kod djece svih uzrasta.

Josjedna ¢esta greskakojaje posebno nezgodnajerje roditelj naj¢esée nije svjestan jesu previsoka
ocekivanja od djeteta. Naprimjer, moze vam se desiti da razgovarate sa djetetom koje ima niz
internalizirajuc¢ih reakcija (hroni¢an bol u stomaku i probleme sa probavom, visoku anksioznost
tokom cijele $kolske godine, tikove, a sada i sve ¢eSce izbjegavanje ¢asova)isa njenom majkom.
Majka objadnjava kako je djevojcica pod stresom jer nece imati sve petice i kako ona sama sebi
namede tako visoke zahtjeve. Sto se majke ti¢e, njoj .to uopée nije vazno”. Djevojéica samo tiho
podrugljivo kaze: ,Aha, bas je tako.” Problem je $to roditelji svoja visoka oc¢ekivanja ¢esto ne
saopc¢avaju direktno, ve¢ su ih djeca svjesna na temelju njihovih reakcija i ponasanja. Naprimjer,
mogu osjetiti odusevljenje u njihovom glasu dok pri¢aju o drugom djetetu koje ima sve petice, ili
mogu biti ubijedeni da njihova oc¢ekivanja ,uopc¢e nisu visoka jer znaju da dijete to moze”. Ali to Sto
nesto mozemo ne znaci da to i moramo, a ne znaci ni da to Zelimo. Formulacija ciljeva i zadataka
za ovakve roditelje moZe ukljucivati recimo formiranje razumnih oCekivanja zajedno sa svojim
djetetom i uzimanje u obzir i djetetovih zelja i potreba, ali i osvjeSc¢ivanje reakcija kojima nesvjesno
Salju poruku o visokim ocekivanjima.

Josjednaod ¢estih greSaka jesu stalne svade i rasprave, posebno sa tinejdZzerima. Ukoliko je odnos
izmedu roditelja i djeteta naru$en stalnim svadama i ljutnjom, jedan od ciljeva za roditelje mozZe biti
odgadanje vlastite reakcije za trenutak kada se ,ohladimo”. U bijesu i afektu svi govorimo stvari
koje ne mislimo i donosimo odluke zbog kojih zazalimo. Sacekati da se ,bura stiSa“, pa tek onda
odreagirati, jedan je od korisnih zadataka za svakoq roditelja, ali posebno je znacajan za roditelje
adolescenata. Mozak adolescenta objektivno je podesen tako da se povremeno ponasaju kao da im
.klju€a mozak”, i to je sasvim normalno. Emocije ih savladaju do te mjere da su sposobni uraditi ili
reciistvari koje u,normalnom” stanju ni sami nikada ne bi rekli. Problem nastaje ako roditelj dozvoli
da i njemu ,proklju¢a mozak”. Mnogo je korisnije privremeno tretirati svog adolescenta kao osobu
koja je privremeno neuracunljiva i ne uzimati za ozbiljno svaku stvar koju kaze ili uradi.

lako ovo nije iscrpna lista, nadamo se da smo vam jasno prikazali najvaznije strategije i tehnike za
rjeSavanje najéesc¢ih rjesSivih problema na relaciji dijete - odrasli. Naravno, uvijek ¢e biti problema
koji nadilaze moc¢i stru¢ne sluzbe, zbog kojih Program sekundarne prevencije predvida obaveznu i
kontinuiranu suradnju sa stru¢njacima iz zajednice kad god problem prevazide mogucnosti Skole.
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Najcesca pitanja
1 odgovori

Najcesca pitanja i odgovori

Naredna lista pitanja i odgovora nastala je kao rezultat kontinuirane obuke profesionalaca za
primjenu Programa sekundarne prevencije, odnosno njihovih pitanja i nedoumica na koje su nailazili
tokom priprema za uvodenje PSP-a.

0 PROGRAMU SEKUNDARNE PREVENCIJE

Dali je Program sekundarne prevencije dodatni posao za prosvjetne radnike?

Program sekundarne prevencije ¢ini reagiranje na neprihvatljive oblike ponasanja koje ispoljavaju
djeca u odredenom vremenskom periodu tokom odrastanja. Uzroci tih ponasanja naj¢eSce dolaze
iz relacija koje imaju sa vr$njacima ili odraslim osobama (roditeljima, nastavnicima), ali mogu
imati i pozadinu u vezi sa internaliziranim ponaSanjima, na¢inima noSenja sa problemima ili
poteSkocama koje nastaju tokom procesa ucenja i poucavanja. Uzroka je mnogo, ali svaki se veze
za odgojne metode koje primjenjujemo u Skolama u cilju davanja adekvatne podrske djetetu tokom
razvojnih perioda. Odgajanje kao proces je neodvojiv od procesa obrazovanja, najvazniji segment
rada prosvjetnih radnika i nije dodatni posao niti nastavnom osoblju niti stru¢nim suradnicima. Na
sva prethodno opisana pona$anja duzni su reagirati na pedagos$ki prihvatljiv nac¢in, a PSP im to i
olaksava.

Da li ¢e primjenom Programa sekundarne prevencije nastavno osoblje i struéni suradnici biti
dodatno optereéeni administrativnim poslovima?

Nastavniciistruénisuradniciizradujuindividualizirane odgojno-obrazovne programe(100P)za svako
dijete za koje se procijeni daima potrebu za podr§kom u sluc¢aju kada ima potesko¢e tokom procesa
ucenja (razloga je mnogo: razvojne poteskoce, socioekonomske prirode i sl.). Tako, naprimjer,
ukoliko dijete ima intelektualne poteSkoce predvida se izrada I00P-a sa prilagodbama za kognitivno
podrucje. Ukoliko je u pitanju cerebralna paraliza i dijete nema intelektualne poteskoce, te nema
razvijenu preciznu motoriku, izraduje se I00P za psihomotorno podruc¢je. Dakle, na ova dva primjera
vidimo da prilagodavamo uz pristup i nastavne sadrzaje prema mogucénostima i tempu napredovanja
djeteta. Ovaj proces zahtijeva od profesionalaca za odgoj i obrazovanje djeteta adekvatne
individualizirane odgojno-obrazovne programe u kojima se planira podrska i prilagodba nastavnih
sadrzaja, potrebna djetetu. Na isti nacin, ukoliko dijete ispoljava neprihvatljive oblike ponasanja,
ono Salje signale za pomo¢, na koje smo u obavezi reagirati. U ovom slucaju planiramo prilagodbe
za afektivno podrucje razvoja za koje na isti nacin prilagodavamo Program sekundarne prevencije.
Tada izradujemo Individualni plan podrske i/ili Plan brige (IPP/IPB). Na opisanim primjerima rije¢
je o ukupno tri obrasca u kojima je planiran odgojno-obrazovni rad na pedago$ki profesionalan
nacin i on ne predstavlja opterecenje, ve¢ olakSicu cjelokupnom planiranju i realiziranju odgojno-
obrazovnog rada koji omoguc¢ava mjerljive odgojno-obrazovne ishode.

Da li se obim posla predviden PSP-om kosi sa trenuthom 40-sathom radnom
sedmicom struénih suradnika?

Neposredna suradnja sa nastavnicima i djecom, posebno u domenu savjetodavnog rada
podrazumijeva pedagoska nastojanja da se kroz ove radne zadatke pruzi profesionalna podrska
procesu ucenja i ponasSanja od strane stru¢nog suradnika. Provodenje Programa sekundarne
prevencije kroz opservaciju i reagiranje, te izradu IPP-a/IPB-a, olakSava realiziranje radnih zadataka
predvidenih Pedagoskim standardima strué¢nog suradnika. Oni su ve¢ u opisu radnih obaveza i ne
kose se sa trenutnom 40-satnom radnom sedmicom stru¢nog suradnika.

Medutim, kako se stru¢ni suradnik za ovakav nacin rada i Skolovao, postoji intencija da se uvrsti na
eksplicitan nacin u Pedagos$ke standarde kako bi se priznala postojec¢a vaznost i slozenost prirode
posla pedagoskog rada stru¢nog suradnika.
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Kada se Program sekundarne prevencije moze poceti provoditi?

Pocetkom $kolske godine prilikom izrade godi$njeg programa rada $kole (septembar), planiraju
se komisije nastavnog osoblja i stru¢nih suradnika koje djeluju u domenu svoga rada tokom cijele
godine.Tojeidealnaprilika da seimenuje zvani¢na komisijazaduzenazapracenjeiprovodenje PSP-a
na pocCetku godine, kao i da se na prvom nastavni¢kom vijecu predstavi nac¢in rada po Programu
sekundarne prevencije ukoliko postoje radnici koji ranije nisu upoznati. Kako je septembar najc¢esce
i poCetak nastavnog procesa kada se ve¢ opserviraju ponasanja djece te procjenjuje potrebna
podrska za kognitivno, psihomotorno ili afektivno podrucje, ujedno je to i vrijeme poCetka primjene
Programa sekundarne prevencije.

Da li novi uposlenici trebaju biti educirani o Programu sekundarne prevencije i od koga?

Edukacija svih novih uposlenika redovna je obaveza svake ustanove uklju¢ene u PSP. Svi op¢inski
potpisnici Sporazuma o suradnji su se obavezali da ¢e kontinuirano provoditi mjere podrske /
struénu pomoc¢ za primjenu PSP-a, istakli teme za interne edukacije unutar svojih ustanova u cilju
informiranja novih uposlenika, te kontinuirane edukacije postojecih. Protokol, takoder, opisuje
oCekivanja postavljena pred imenovanim osobama, tako da olakSava proces informiranja i uvoda
u edukacije koje mogu realizirati ¢lanovi tima. Imenovani ¢lanovi resurse mogu rasporediti na
kreativan nacin suradujuc¢i u mjeSovitim timovima kada educiraju veci broj uposlenika pozvanih
iz svih ustanova koje su potpisnice Protokola na taj nacin ekonomiéno koristeci vrijeme i vlastite
resurse.

Ovaj priru¢nik i svi prate¢i materijali mogu se koristiti u svrhu tih edukacija.

Koja je kljuéna uloga nastavnika i struénih suradnika u provodenju
Programa sekundarne prevencije?

Sva ponasanja o kojima govorimo u okviru Programa sekundarne prevencije vazno je da budu
primijecena i zabiljezena. Ukoliko je to primijetio nastavnik, on je ima obavezu da obavijesti
razrednika o tome. Razrednik po saznanju poziva roditelja, razgovara o primijecenom ponasanju,
zajedno pruzaju adekvatnu podrsku. Ukoliko roditelj ne Zeli sudjelovati ili se ne odaziva na pozive
razrednika, obavjeStava se stru¢na sluzba skole. Nadalje isto postupa, pokusava ukljuciti roditelja,
te ukoliko roditelj ne Zeli da sudjeluje, ukljuCuje centar za socijalni rad, koji preuzima ulogu tre¢eg
roditelja. Izradom IPB-a u ovom sluc€aju, pristupa se planiranju podrske osiguravajuci najbolji interes
djeteta.

Na koji nac¢in se mogu educirati roditelji o Programu sekundarne prevencije
i njihovim obavezama?

Nakon obuke nastavnog osoblja o provodenju Programa sekundarne prevencije nastavno osoblje i
struéni suradnici su osposobljeni za davanje informacija o nacinu funkcioniranja suradnje izmedu
svih aktera koji primjenjuju PSP. Dodatnom edukacijom na prvom nastavni¢kom vije¢u na pocetku
Skolske godine Skola osigurava trajno i kontinuirano provodenje Programa sekundarne prevencije.
Samim tim, razrednici mogu na prvom od Cetiri roditeljska sastanka koja realiziraju tokom Skolske
godine posvetiti edukaciji roditelja o nac¢inu i stilu rada unutar Programa sekundarne prevencije.
Pozeljno je da stru¢na sluzba organizira i ciljane edukacije za roditelje o nac¢inu na koji PSP
funkcionira, te o vaznosti suradnje izmedu Skole i porodice, kao i o drugim temama koje procijeni
korisnim za primjenu PSP-a.

IZRADA INDIVIDUALNOG PLANA PODRSKE / BRIGE
Koji su pozeljni naéini identifikacije djece za koju je potrebno izraditi IPP/IPB?

Djeca mogqu ispoljavati ponasanja ili reakcije za koje znamo da su indikatori rizika jer se ve¢ nalaze
na Listi neprihvatljivih oblika ponasanja ili Listi ostalih faktora rizika, Sto je direktan signal za
identifikaciju i pruzanje pomoci ili podrske. Medutim, svaka situacija u odnosu sa djetetom moze
biti prilika za procjenu faktora koji ugrozavaju, nepovoljno djeluju na odgoj djeteta ili povecavaju
vjerojatno¢u pojave rizicnih ponasanja. Samo dijete, vrSnjaci, roditelji, ili druge djetetu bliske
osobe, takoder, mogu biti izvor informacija o problemima sa kojima se dijete suo¢ava. Moguce da
sve informacije ne¢emo vidjeti na temelju ponasanja djeteta, ali u Skolskom okruzenju na relaciji
strucni suradnik - razrednik - ostali nastavnici - socijalni radnik itd., mogu se stec¢i saznanja i dobiti
informacije koje olakSavaju identifikaciju rizika.

Da li se svi €lanovi tima za podrsku djetetu pri izradi IPP-a/IPB-a moraju istodobno sastati i
zajednicki saciniti plan podrske / brige ili voditelj tima obavlja pojedina¢ne razgovore tokom
kojih svako popunjava svoj dio?

Preporucljivo je, kad god je to moguce, da se ¢lanovi tima koji ukljuuje i samo dijete sastanu i
zajednicki prave plan podrske / brige, a da sastanku koordinira voditelj tima(imenovani ¢lan stru¢ne
sluzbe). Medutim, mogudi su razli¢iti scenariji gdje to nece biti moguce. Ako, naprimjer, neki ¢lan
tima ne moze doc¢i, ne smije se dopustiti da se zbog toga znacajno odgodi pruzanje podrske. Ili, ako
je dijete suviSe zaplaseno na sastanku sa odraslima pa ne iskazuje svoje autenti¢ne potrebe i ciljeve,
pozeljno je ponuditi mu i individualni razgovor. Dakle, zajednicki rad je poZzeljan i preporucljiv, ali
ostavlja se voditelju tima da odluc¢i kada takav nacin rada vi$e nije u najboljem interesu djeteta.

Sta raditi ukoliko dijete samo ne definira cilj? (npr. odbija komunicirati)

Struc¢nirad sa u¢enikom koji ima poteskoc¢e u ponasanju se odvija kroz savjetodavni rad nastavnika
i stru¢nog suradnika. Kroz individualne i grupne oblike nastavnog rada oni upoznaju dijete i nacine
koji omogucavaju da sa djetetom uspostave kontakt. Na bazi povjerenja u kreiranom sigurnom
okruzenju moguce je ostvariti dijalog sa djetetom te mu pomoci da prepozna uzroke neugodnih
osjecanja i potreba sa kojima su u direktnoj vezi neprihvatljiva ponasanja. Ukoliko dijete nije
imalo priliku ugiti ili komunicirati na ovakav na¢in, mogu mu se ponuditi i prijedlozi izmedu kojih
samostalno bira i predlaze kao vid aktivnosti koje ¢e poduzeti u svrhu promjene ponasanja. Resurs
mogu biti i ostali predmetni nastavnici, stru¢ni suradnici i druge osobe u koje dijete ima povjerenja
i koja radi u najboljem interesu djeteta.

Sta ako su ciljevi djeteta razli¢iti od ciljeva roditelja ili nastavnika, ili ako voditelj IPP-a/IPB-a
smatra da su ciljevi nekog ¢lana tima loSe formulirani ili kontraproduktivni?

Ovo ¢e Cesto biti slu€aj i sasvim je razumljivo ako se ima u vidu razvojna faza u kojoj se dijete nalazi
i nedovoljna sposobnost sagledavanja uzroka i posljedica nekog ponasanja kod razli¢itih ¢lanova
tima. Uloga voditelja IPP-a/IPB-a je da svakom ¢lanu tima omoguc¢i da sam izrazi svoje ciljeve, aliida
im na adekvatan nacin ukaze na potencijalne probleme pri izvodenju nerealisti¢nih ili neizvodljivih
ciljeva, ali i ciljeva koji su socijalno neprihvatljivi ili mogu ugroziti druge osobe. S druge strane,
nastavnici mogu imati previSe krute ciljeve koji ne uzimaju u obzir razvojna dostignuc¢a i mogucnosti
djeteta, paje zadatak voditelja tima da i sa njima radi na prilagodbi ciljeva da bi bili realisti¢ni.
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Kako procijeniti da li su ciljevi za IPP/IPB dobro postavljeni, a vremenski okvir realisti¢an?

Voditelj tima ima zadatak da svakom ¢lanu tima pomogne u osmisljavanju realisti¢nih i izvodljivih
cilljeva. Ciljeve koji su previSe visoki i dugoro¢ni treba razraditi na manje potciljeve cCija se
realizacija moze pratiti najprije na sedmi¢nom, potom na mjese¢nom nivou (npr. dugoroc¢ni cilj -
razviti samopouzdanje, mozemo pretvoriti u sedmicni cilj - osigurati jednu priliku na ¢asu na kojoj
¢e se dijete pokazati u pozitivhom svjetlu i dobiti pohvalu; dugoroéni cilj - promijeniti odgojni stil,
mozemo pretvoriti u sedmicéni cilj - tokom sedam dana ne reagirati na provokaciju galamom, ve¢
mirno djetetu izloZiti posljedicu za nepozeljno ponasanje). Ciljevi su dobri ako znamo kojim tac¢no
aktivnostima i postupcima se sigurno krecemo prema tom cilju.

Sta ako nastavnik / ugitelj odbija sudjelovati u timu podrske
ili raditi na utvrdenim ciljevima?

Nastavno osoblje mora pro¢i edukaciju za primjenu PSP-a, te podsjecanje na svakom pocetku
Skolske godine na obaveze i odgovornosti u sklopu svog odgojno-obrazovnog rada. Medutim,
ukoliko strucna sluzba procijeni da je u¢eSce odredenog nastavnika isforsirano u tolikoj mjeri da je
kontraproduktivno, ili nije u najboljem interesu djeteta, taj nastavnik se moze i iskljuciti iz IPP-a. U
takvom slucaju, individualni razgovori sa spornim nastavnikom poZeljni su kako bi se utvrdili razlozi
za odbijanje i pruZzila konstruktivna podrska za njihov odgojni rad.

Sta ako roditelj odbija doéi u $kolu, ne suraduje sa struénom sluzbom,
ne prihvata ciljeve plana podrske / brige, ne¢e da bude dio tima za podrsku?

Odbijanje suradnje od strane roditelja otezava realizaci-ju pruzanja podrSke za dijete. Zbog toga
se ovaj vid odbijanja suradnje roditelja sa stru¢nom sluzbom tretira kao zanemarivanje djeteta, jer
dijete i porodica ostaju uskraceni za adekvatnu podrsku pedagoga, psihologa i socijalnog radnika
Skole. Pod pojmom odbijanja suradnje podrazumijeva se neodazivanje roditelja na usme-ne i
pismene pozive Skole te neprihvatanje individualne ili grupne podrSke za di-jete koju realiziraju
strucni suradnici u $koli(npr. individualni savjetodavni rad sa djecom i roditeljima, grupne radionice
za djecu i roditelje i druge vidove podrske). Ukoliko su evidentni znaci zanemarivanja djeteta od
strane roditelja / skrbnika, tj. ukoliko roditelji / skrbnici odbijaju suradnju sa suradnicima stru¢ne
sluzbe, a samim tim i preporuke za pruzanje dodatne podrske djetetu, odgovorna osoba u ustanovi
pripremom odgovarajuceg pisanog akta obavjeStava nadlezni organ starateljstva. Odbijanje
suradnje od strane roditelja nije razlog da se za dijete ne po¢ne izrada IPP-a/IPB-a, naprotiv, utoliko
je vaznije djetetu na vrijeme pruziti podrsku / brigu, a Program sekundarne prevencije pruzai pravni
okvir za takvo djelovanje.

Sta uraditi ukoliko se zavrsi sa realizacijom IPP-a ili IPB-a,
a u konacénici nismo zadovoljni sa postignutim rezultatom?

Primjena izrade Individualnog plana podr$ke i/ili plana brige podrazumijeva prethodni proces
opservacije djetetovih ponasanja. Nakon evaluacije u kojoj smo procijenili da nismo zadovoljni
postignutim rezultatima, timski pristupamo ponovnoj procjeni potreba i pruzanju podrske kako
bi dijete razvilo svoje pune kapacitete. Podsjeticemo da su u ovoj fazi, u€esnici u izradi: dijete,
roditelji, nastavnici i stru¢ni suradnik Skole. U pitanju je cirkularan proces koji ne zavr$ava dok god
nisu postignuti odgojni rezultati.

Zasto se mora traziti od svih sudionika izrade IPP/IPB da se potpiSu i ostave svoj kontakt ?

Vlastoruéni potpis stvara osjecaj obveze i odgovornosti. Preuzimanje odgovornosti za ispunjenje
odredenih ciljeva, aktivnosti i poStovanje vremenskih rokova je gotovo najvaznija stavka u IPP/IPB.
Stoga je opravdano, pa ¢ak i neophodno traziti od svih sudionika izrade IPP/IPB da se potpiSu i
ostave svoj kontakt.

Da li izradujemo IPP za dijete u slu¢aju kad su roditelji ovisnici ili se dovode u vezu sa
odredenim kriminalnim radnjama, a kod djeteta ne primje¢ujemo ponasanja koja bi
zahtijevala posebnu podrsku?

Dijete koje eksplicitno ne pokazuje nezadovoljstvo ili druge emocije koje osje¢a zbog situacije u
kojoj se nalazi, takoder treba podrsku. Podr$ka u vidu informacije o na¢inima zastite djece moze biti
data i na odjeljenskoj zajednici cijelog grupi tokom radioni¢kih aktivnosti kako dijete ne bi osjetilo
da je izdvojeno. Takoder im se moze ponuditi podrska na koju mogu racunati ukoliko imaju potrebu
za razgovorom ili imaju problem bilo koje vrste. Istodobno se mogu osigurati intervencije ostalih
osoba / ustanova koje su procijenjene kao podrska u op¢inskom referalnom mehanizmu. lzrada
Plana brige ne podrazumijeva nuzno suglasnost roditelja ukoliko roditelj ne postupa u najboljem
interesu djeteta, tako da u ovom slu¢ajuiIndividualni plan brige moze biti adekvatna stru¢na pomoc.

Sta kad smo evidentirali jedan faktor rizika, ali u radu s djetetom doznamo za jos jedan ili dva
nova faktora sa Liste neprihvatljivih ponasanja (npr. najprije smo evidentirali jake izljeve bijesa
pri minimalnim podrazajima, a kasnije konzumiranje cigareta), ho¢emo li uzeti novi Evidencioni

list ili evidentirati u isti?

S obzirom na to da Obrazac za evidentiranje primijecenog ponaSanja sadrzi, izmedu ostaloga, ime
i prezime nastavnika koji je primijetio odredeno ponasanja, kao i datum, poZeljno je da se novo
ponasanje s Liste neprihvatljivih ponasanja evidentira u novi Evidencioni list. Potom, u rubriku
Primije¢eno ponaSanje djeteta vec¢ postojec¢ega IPP/IPB, dodamo i opis novog ponaSanja za koje
smo doznali tokom rada na ranije evidentiranom riziku. Dakle, ne treba ispunjavati novi IPP/IPB
obrazac, ali treba dodati jo$ jedan obrazac za evidentiranje primijecenog ponasanja.

Koji su preporuéeni naéini obavljanja razgovora s djetetom ukoliko se uoce
neki znaci zlostavljanja?

Nastavno osoblje obavjeStava stru¢nu sluzbu o primije¢enim znacima zlostavljanja djeteta. Ovakav
problem najcesce prevazilazi kompetencije nastavnog osoblja, ali su ¢esto u pitanju osobe u koje
dijete ima razvijeno povjerenje koje treba biti prisutno i u daljnjem procesu podrske.

Ukoliko je osoba koja je primijetila znake zlostavljanja ve¢ obavila razgovor sa djetetom, struc¢ni
suradnik je moze ukljuciti i u daljnji proces ukoliko procijeni da je to najbolji interes djeteta. Kako
ovakav primjer podrazumijeva reakciju odrasle osobe da automatski po saznanju zastiti dijete,
djetetu ¢e predloziti otvorenu podrsku i osigurati sigurno okruzenje u najboljem interesu po dijete
u suradnji sa ostalim osobama predvidenim opc¢inskim referalnim mehanizmom.
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SURADNJA SA DRUGIM USTANOVAMA

Sta obavezuje ostale institucije da pruzaju podrsku u kontekstu
Programa sekundarne prevencije?

Potpisivanjem Sporazuma o suradnji, 25. juna 2021. godine u vidu op¢inskog referalnog mehanizma,
sve ustanove koje djeluju u domenu zastite, odgoja i obrazovanja djece su se obavezale na davanje
podrske u realizaciji Programa sekundarne prevencije kako bi svako dijete imalo priliku odrastati
u sigurnom i podrzavajucem okruzenju. Svaka Skola ima kopiju potpisanog sporazuma u kojoj su
navedene sve obaveze i nac¢in njihove realizacije za sve potpisnike sporazuma.

Sta uginiti ukoliko podrska ostalih institucija izostane?

Dinamika programskih aktivnosti predvidena Sporazumom o suradnji u vidu op¢inskog referalnog
mehanizma podrazumijeva opis djelovanja tima, vrijeme i nacin davanja podr$ke, vremenski okvir
sastajanja, te evaluaciju rada. Ukoliko jedna od strana partnerski ne doprinosi najboljem interesu
djeteta, a dijete je ugrozeno faktorima rizika, saCinjava se zapisnik te dostavlja odgovornoj osobi
ustanove koja je imenovala tu osobu. Ovim nacinom trazi se reakcija ili imenovanje osobe koja ¢e
odgovarati.

Da li se mogu uklju¢iti ustanove koje nisu predvidene Protokolom o suradniji, a prepoznate su
da mogu doprinijeti rjeSavanju problema koje ima dijete i $kola?

Protokolom o suradnji predvideno je i naknadno uklju€ivanje ustanova za koje se procijeni da mogu
pruziti podrsku u najboljem interesu djeteta. Protokol je razvojni dokument i odraz je istodobno
fleksibilnog i partnerskog odnosa svih koordinatora imenovanih za podrsSku i provodenje aktivnosti
Programa sekundarne prevencije. Ukoliko je uklju€ivanje ustanove koja prvobitnim protokolom nije
predvidena procijenjeno kao najbolji interes djeteta, onda je ono opravdano.

Treba li provoditi Program sekundarne prevencije ukoliko $kola nema nijednog struénog
suradnika, socijalnog radnika, pedagoga, niti psihologa?

Da. lako ovo predstavlja objektivan problem za primjenu PSP-a, iskustva s terena govore o tome da
su ucitelji i nastavnici voljni napraviti maksimum na mikrorazini i koristiti sve moguce raspolozive
resurse u lokalnoj zajednici kako bi omogucili djeci u riziku adekvatnu odgojno-obrazovnu podrsku.
Nastavno osoblje svojim opisom radnih zadataka djeluje odgojno-obrazovno i u odredenim
slu¢ajevima ve¢ pruza individualiziranu podrsku djeci kojoj je to potrebno. Medutim, kako ne bi sva
odgovornost bila na nastavnom osoblju, preporucuje se koristiti i resurse drugih Skola, te stru¢ne
suradnike izvan ustanove koji su prepoznati kao podrska na opc¢inskom nivou (imenovani su i
navedeni u Sporazumu o suradnji - op¢inskom referalnom mehanizmu).

Kako realizirati PSP kada op¢ina nema nikakve socijalne sluzbe niti dom zdravlja,
a Skola nema nijednog struénog suradnika?

U opc¢inama koje imaju evidentan problem s nedostatkom stru¢noga kadra, realizaciju PSP, tj. izradu
IPP i/ili IPB mogli bi omoguciti stru¢ni suradnici iz druge, najblize Skole, Skole iz susjedne opcineiili
centra za socijalni rad iz druge opc¢ine, u smislu privremenog angazmana dok se u Skolama i centru
za socijalni rad ne uposle neophodni stru¢njaci. Za to vrijeme odgovorne institucije bi trebale ¢initi
sve da se ovakav problem trajno rijesi, tj. da poduzimaju sve $to je u njihovoj mo¢i kako bi omogucili
zaposljavanje stru¢nog kadra te time stvorili neophodne uvjete za preventivno djelovanje uopce, a
osobito kad govorimo o djeci koja su prepoznata kao djeca u riziku.

Sta kad je $kola (struéni suradnik) evidentirala da dijete konstantno izostaje s nastave,
roditelji se ne brinu o njemu (nikako ih nisu uspjeli animirati), a socijalna sluzba nema
mehanizme pomocu kojih bi animirala roditelje?

Vrlo vazno je o svemu uredno i paZljivo voditi evidenciju - od pisanih obavijesti i poziva upucenih
roditeljima do onih koji su upuceni socijalnoj sluzbi. Ukoliko nisu reagirali na to, a problem i dalje
postojiili postaje slozeniji onda se mogu ukljuciti viSe instance, npr. nadlezna ministarstvaili druge
pravne osobe Cija je uloga zastita ljudskih prava. U svakom sluc¢aju ne treba odustati od poduzimanja
maksimalnih napora koji u fokusu imaju za$titu najboljeg interesa za dijete, jer je Skola i bez u¢esca
roditelja duzna izraditi i pokrenuti IPP i/ili IPB sa raspolozivim resursima (nastavnici, razrednik,
stru¢na sluzba). Ako se ipak i nakon toga u praksi ni$ta ne promijeni barem imamo dokaze o svemu
§to smo poduzelii na $to smo pravovremeno upozoravali.

Koga kontaktirati u sluéaju novih pitanja i nedoumica u vezi sa provodenjem
Programa sekundarne prevencije?

Mentori i supervizori Programa sekundarne prevencije mogu biti resursi koje nastavno osoblje
i strucni suradnici kontaktiraju u slucaju pitanja i nedoumica u vezi sa provodenjem PSP-a.
Uvazavajuci zaStitu licnih podataka djeteta konzultacije se odnose na objasnjenje dijelova PSP-a i
davanje ideja u slu¢aju rjeSavanja problema u vezi sa ponasanjem djeteta. Resursom na slican nacin
mogqu biti i aktivi stru¢nih suradnika.
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