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LATINOAMERICKI CENTAR ZA SERVISNO UCENJE | SOLIDARNOST (CLAYSS)
Udruga civilnog drustva iz Buenos Airesa u Argentini

,Nauciti sluziti, sluziti da bi naucio”

CLAYSS je osnovan da bi pomagao i sluZio u¢enicima, uciteljima, obrazovnim ustanovama i udrugama
civilnog drustva koje realiziraju ili Zele realizirati obrazovne projekte temeljene na servisu (usluzi) u
zajednici ili drukdije receno projekte servisnog ucenja (ucenja angaziranjem u zajednici).

Ovi projekti omogucuju djeci i mladima da primjenjuju ono $to su naucili servisiraju¢i uocenu potrebu
u svojoj zajednici. Istodobno, sudjelovanje u usluznim aktivnostima temeljenim na stvarnim
potrebama omogucit ¢e im stjecanje novih znanja, novih pogleda na svijet, te razvijenje znacajnih
Zivotnih vjestina i aktivno sudjelovanje u drustvu.

Ova inovativna pedagogija, koja se posljednjih godina Siri po cijelom svijetu, takoder pridonosi
poboljSanju kvalitete obrazovanja i razvoja lokalnih zajednica.
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Opis projekta ,Servisno uc¢enje u umjetnosti / u¢enje angaziranjem u zajednici” u 16
osnovnih Skola u Bosni i Hercegovini

Projekt se realizira u osam osnovnih Skola na podruc¢ju Novog Travnika, Jajca, Viteza i Mostara, tijekom
2019. godine i u osam osnovnih $kola na podrucju Bugojna, Kiseljaka, Travnika i Mostara, tijekom
2020. godine.

Projektom je predvidena provedba sljedecih aktivnosti:

1. Predstavljanje metodologije ,Servisno ucenje / uclenje angaziranjem u zajednici”
predstavnicima nadleZznog Ministarstva i osnovnih $kola, te zainteresiranim predstavnicima
lokalne zajednice.

2. Prilagodavanje priru¢nika o servisnom ucenju za upotrebu u skoli.

3. Obuka za odabrane ucitelje osnovnih Skola o metodologiji servisnog ucenja i pripremi projekta
servisnog ucenja u umjetnosti.

4. Osmisljavanje, priprema i razvijanje projekata servisnog ucenja u umjetnosti u osnovnim
Skolama.

5. Provedba osmisljenih projekata servisnog ucenja u umjetnosti.

Zavr$na radionica na kojoj se prezentiraju rezultati ,Naucene lekcije i primjeri dobre prakse”.
7. Procjena utjecaja projekta.

o

Metodologija ,Servisno ucenje / ucenje angaziranjem u zajednici” je nova i relativno nepoznata vecini
Skola u Bosni i Hercegovini. Pet ¢lanova Genesis Projecta proslo je Sestomjese¢no educiranje o
metodologiji servisnog ucenja, educiranje o razvijanju projekata servisnog ucenja, kao i viSednevnu
interaktivnu obuku za instruktore servisnog ucenja. Obuke su uradene u Centru za servisno ucenje
Latinske Amerike u Buenos Airesu u Argentini, koji je vodedi svjetski centar za metodologiju servisnog
ucenja i ujedno izvoriste servisnog ucenja / ucenja angaziranjem u zajednici. Cilj projekta je uvesti
metodologiju ,Servisnog ucenja / ucenja angaziranjem u zajednici” u odabrane osnovne skole da
bismo im pruZili alat koji ¢e biti dovoljno privlacan da pomogne Skolama i u¢enicima da se angaZiraju
u svojim zajednicama, da rade projekte u svojim zajednicama i na taj nacin zadovolje primije¢enu
potrebu u svom okruzju. Takoder, cilj je da ucenici i ucitelji rade zajedno s predstavnicima svoje
zajednice na poboljSavanju i stvaranju pozitivnijeg okruZja za sve. Servisno ucenje temelji se na
iskustvenom obrazovanju — ucenju kroz rad (djelovanje, aktivnost).

Servisno ucenje razlikuje se od , Cistog” iskustvenog ucenja na dva osnovna nacina:
1) Cilj servisnog ucenja je usmjeravati ucenike u prakticno djelovanje, kojem je prvotna
motivacija zadovoljavanje primije¢ene potrebe u svojoj zajednici.
2) Ucenje se odvija na dva nacina — ucenici sudjeluju u iskustvu, ali se i razmisljaju o onome sto
se desilo tijekom iskustva kao rezultat djelovanja.

Osnovne karakteristike servisnog ucenja:
1. Zadovoljavanje primije¢ene potrebe u svojoj lokalnoj zajednici.
2. Aktivno sudjelovanje i djelovanje ucenika u svim razvojnim stupnjevima projekta.
3. Uvezivanje djelovanja u zajednici s kurikulom.

Realizirane aktivnosti ¢e osigurati da obrazovanje podupire bolju socijalnu koheziju i da izravni
korisnici projekta i lokalna zajednica ostvare zajednicke ciljeve u smislu izgradnje boljih uvjeta Zivota
u svojim zajednicama.

_— 5
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Ciljevi projekta:
e doprinijeti stvaranju pozitivnog Zivotnog okruzenja na nivou skole i lokalne zajednice kroz
umjetnost,
e osnazivanje ljudskih i institucionalnih kapaciteta za pripremu, upravljanje i pracenje aktivnosti
u svom okruzenju putem metodologije servisnog ucenja,
e osnazivanje sprege osnovna Skola —lokalna zajednica kroz zadovoljavanje uocenih potreba na
nivou zajednice.

_— 6
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Program ,Servisno u¢enje u umjetnosti”

U posljednjih 18 godina Argentina je doZivjela ekspanziju umjetnickog obrazovanja. To se najbolje vidi
u vecoj nazocnosti likovnih predmeta u obvezatnom obrazovanju, te definiranju znanja koja ¢e se
razvijati na cijelom nacionalnom prostoru, posebice u srednjoskolskom obrazovanju. U istom
razdoblju CLAYSS je usko suradivao s obrazovnim ustanovama razli¢itih obrazovnih razina koje
razvijaju projekte servisnog ucenja temeljene na umjetnosti ili na bilo kojem od predmeta umjetnosti,
a kod kojih je uocen pozitivan drustveni utjecaj koji pruzaju zajednicama u kojima Zive.

Posljednjih godina, i Argentina i Latinska Amerika svjedocile su razvoju velikog broja obrazovnih
programa koji povezuju umjetnost s razvojem lokalne zajednice. U ovom kontekstu, brojna iskustva
projekata servisnog ucenja u umjetnosti razvijenih u Argentini predstavljaju bogatu sintezu
drustvenih i pedagoskih inovacija koje mogu koristiti i drugi u razli¢itim modalitetima.

Posebnu kvalitetu ovakvim projektima daje Cinjenica da su to projekti koji se usredotocuju ne samo
na institucionalizaciju prakse servisnog ucenja nego na povezivanje pedagogije servisnog ucenja i
same umjetnosti da bi se omogucio razvoj novih nac¢ina poucavanja ucenika i da bi se ostvario utjecaj
na lokalne zajednice putem umjetnickog izricaja.

Programi servisnog ucenja u umjetnosti imaju za cilj:

¢ Promoviranje prakse servisnog u¢enja kao alata za integriranje utjecaja koje umjetnost moze
imati na lokalnu zajednicu.

e KoriStenje servisnog ucenja kao inovativnog pedagoskog pristupa za Sirenje umjetnosti i
kulture u lokalnim zajednicama.

¢ Promoviranje ucenickih inicijativa u umjetnosti.

¢ Stvaranje lokalnih kapaciteta, razvijanje kriticne mase zainteresirane za temu i omogucavanje
interakcije i razmjene koji vode prema cilju promoviranja servisnog ucenja kao alata za
inovacije u umjetni¢kom obrazovanju u formalnom obrazovnom okruZju.

Seminar o servisnom
ucenju u umjetnosti

_— 9
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Glavne osobine servisnog ucenja u umjetnosti:

e Prozima sve razine obrazovanja (predskolsko, osnovnoskolsko, srednjoskolsko, univerzitetsko
i nefomalno obrazovanje), u razli¢itim okruzjima i oblicima.

¢ UsredotocCuje se na podrucje znanja koje je dio opéeg obrazovanja u obvezatnom obrazovanju
i posebnog obrazovanja u ustanovama specijaliziranim za umjetni¢ko obrazovanje.

e UkljuCuje raznolikost tradicionalnih disciplina (vizualna umjetnost, glazba, teatar i ples), ali i
novih umjetnickih disciplina (multimedija, audiovizualna umjetnost, dizajn itd.) i posebnosti
unutar svake od njih.

U svezi s tim, ovaj priru¢nik je namijenjen ucenicima, uciteljima i svima drugima iz obrazovnog sustava
koji zele razvijati i realizirati obrazovne projekte servisnog ucenja temeljene na umjetnosti, koji ¢e
ukljucivati lokalnu zajednicu i imati utjecaj na lokalnu zajednicu, koji ¢e poucavati ucenike civilnom
obrazovanju, biti izravno temeljeni na kurikulu, i promicati kvalitetu Zivota u lokalnoj zajednici.

Priru¢nik predstavlja pedagoske osnove servisnog ucenja i govori o umjetnickom obrazovanju da bi
se razumio nacin kako ih najbolje povezati sa uslugom u zajednici. Bavi se projektnim razvojnim
stupnjima servisnog ucenja u umjetnosti i predstavlja neke alate za njegov razvoj.

— 10
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POGLAVLIE 1.

Pedagogija servisnog ucenja

1. Sto je ,servisno ugenje“?

Postoje vrtiéi u kojima djecaci i djevojcice crtaju, slikaju, izraduju predmete, uce koncepte o plasti¢noj
boji i tehnikama, tako $to su u kontaktu s vizualnom umjetnos¢u, a u drugim slucajevima, djeluju i
zajedno s razli¢itim institucijama u zajednici, oslikavajuéi zidove ili neke druge povrsine, uz potporu
svojih ucitelja i roditelja.

U osnovnim Skolama ucenici proucavaju sadrzaje povijesti koji su ukljuceni u Skolske kurikule, a
potom ih ocjenjuju da bi se dobila ocjena; istraZzuju povijest svoga mjesta i/ili kraja, pronalaze
dokumente i predmete koji svjedocCe o toj proslosti, prave izloZbe, stvaraju male muzeje gdje oni ne
postoje, prave turisticke obilaske povijesnih gradevina i mjesta, a sve u cilju jacanja osobnog identiteta i
zastite kulturne bastine.

Tusui srednje Skole koje provode terenske ili istrazivacke projekte o nastavnim jedinicama iz
fizike (primjerice: svjetlo) koji u ta istraZivanja ukljuCuju i partnere iz lokalne zajednice u cilju
rjeSavanja problema svjetlosnog onecis¢enja u lokalnoj zajednici.

U ovim i sli¢nim iskustvima ucenici objedinjuju uc¢enje u Skoli i servis u zajednici, te primjenjuju znanje
steceno tijekom Skolovanja prilikom zadovoljavanja stvarnih potreba svoje lokalne zajednice.

Servis u zajednici temeljen na stvarnoj potrebi omogucuje ucenicima da nauce nova znanja koja nisu
sadrZzana u knjigama i da razviju vjestine potrebne za Zivot, rad, skladan suZivot i izgradnju civilnog
drustva.

Mnogo je iskustava koja pokazuju moguénost povezivanja kvalitetnog ucenja proizislog iz Skolskog
kurikula u podrucju umjetnosti s uo¢enim potrebama u lokalnoj zajednici.
1.1. Definicija

Koristenje metoda kao sto su oblikovanje i ocrtavanje za izradu keramickih predmeta
je ucenje.
OdrZavanje prodajnih izloZbi ucenickih radova za prikupljanje sredstava za dobrotvorne svrhe

je servis (usluga).

Primijeniti steceno znanje o izradi keramickih predmeta u domove kulture
radi pruZanja obuke za djecu i odrasle u zajednici
je servisno ucenje.

_— 11
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Da bismo se dogovorili o definiciji servisnog ucenja, uzet ¢emo u obzir tri karakteristike koje se
smatraju klju¢nima:
e Servis (usluga) u zajednici namijenjen ispunjavanju stvarnih i iskrenih potreba u zajednici.
e Aktivnost u kojoj u€enici imaju aktivnu ulogu od planiranja projekta do procjene uspje$nosti
projekta.
e Aktivnost koja je usko povezana s kurikulom.

Servis (usluga) u zajednici namijenjen ispunjavanju stvarnih i iskrenih potreba u zajednici
podrazumijeva ucinkovitu suradnju u cilju rjeSavanja konkretnih izazova u zajednici uz uvezivanje
ucenja s aktivnostima u lokalnoj zajednici.

Sudjelovanje ucenika postize se aktivnim pristupom ucenju u kojem su ucenici (viSe od ucitelja)
uklju€eni u planiranje, razvoj i procjenu projekta. Ako ucenici nisu ukljuceni u dovoljnoj mjeri u
aktivnosti projekta, utjecaj ucenja je puno manji.

Presudna je uska povezanost servisa u zajednici s kurikulom. Aktivnosti servisa u zajednici je potrebno
planirati na taj nacin da budu usko povezane sa sadrzajem ucenja i istrazivanja u kurikulu. Ovdje je
uloga ucitelja veoma bitna jer je potrebno pronadi obrazovne sadrzaje (nastavne jedinice) koje e
ucenici savladavati pripremajuci i izvrsavajudi servisne aktivnosti u zajednici.

Servisno ucenje temeljeno je na pretpostavci da ucenici vrse servis u zajednici uz aktivno savladavanje
nastavnih jedinica. Ovo je inovativan nacin ucenja sadrzaja iz svih nastavnih predmeta koji razvija
sposobnostiivjestine uc¢enika i mijenja njihove stavove, te na taj nacin preobrazava lokalnu zajednicu.

Ukratko, projekti servisnog ucenja (ME 2007):

e Poboljsavaju kvalitetu obrazovanja, buduci da u cilju rjeSavanja konkretnog problema ucenici
uce vise nego Sto bi naucili sjedenjem u klupi i slusanjem ucitelja, a znanja, sposobnosti i
vjestine kojih nema u knjigama stjecu se konkretnim djelovanjem u lokalnoj zajednici.

e Obrazuju ucenike o buduéem aktivnom sudjelovanju u civilnom drustvu, jer ucenici aktivno
sudjeluju u svim razvojnim stupnjevima servisnog ucenja.

e Tosuinkluzivne prakse jer poticu uklju¢enost — ¢ak i onih koji imaju manju razinu sposobnosti
i vjestina i/ili pripadaju ranjivim skupinama — i pridonose prevladavanju pasivnosti mladih u
civilnom drustvu zbog aktivnog i uspjeSnog sudjelovanja u lokalnim razvojnim projektima.

¢ Pridonose umrezavanju obrazovnih ustanova i udruga civilnog drustva, Sto olakSava nastavni
zadatak i omogucuje rjeSavanje zajednickih problema u lokalnoj zajednici.

1.2. ,Kvadranti“ servisnog ucenja

U strogom smislu nije uvijek lako razlikovati praksu servisnog ucenja od ostalih intervencija i aktivnosti
u zajednici koje se realiziraju u obrazovnom okruzju.

Najcescée su Skolske aktivnosti vise dobronamjerne nego sto se smisljeno i kriti¢ki planiraju. U najboljoj
namjeri obrazovna ustanova moze razviti jednostavne oblike aktivizma koji oslobadaju nasu savjest,
ali ne vrSe promjenu ili preobraZaj stvarnosti u zajednici. Primjerice: tipicne ,kampanje” za
prikupljanje hrane, odjece ili Skolskog pribora potrebne su za ublazavanje hitnih potreba djece ili
odraslih, ali one nemaju uvijek utjecaj na svijest ucenika o ispunjenju svih njihovih potreba i, naravno,
one ne rjesavaju osnovne drustvene probleme. Stoga je vaZno zapitati se Sto smo naucili iz ovakvih
aktivnosti.

_— 12
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Aktivnost koja je istodobno i obrazovna i vrsi promjenu u zajednici zahtijeva da ucenici razmisljaju o
stvarnoj praksi i stvarnom okruzju, te da su na kraju svjesni svega naucenoga i doZivljenoga.

Ponuditi stvarne i uCinkovite usluge zahtijeva znanje o lokalnoj zajednici, znanja iz razliCitih Skolskih
predmeta, razvijanje komunikacijskih vjestina, te razmisljanje o osobnim stavovima.

Da bi se utvrdio pristup koji povezuje servis u zajednici s kurikulom, bilo bi korisno razmotriti
ykvadrant” servisnog ucenja, alat koji je prvotno razvio Univerzitet Stanford iz
SAD-a, a koji je ovdje predstavljen prilagoden argentinskom iskustvu u provedbi projekata servisnoga
ucenja.

Okomita osa (Slika 1.) odnosi se na visi ili nizi kvalitet servisa (usluge) pruzene zajednici, a vodoravna
osa pokazuje vecu ili manju integraciju nastavnih sadrzaja u uslugu koja se nudi zajednici.

Prema tim osama definirani su ,kvadranti servisnog ucenja i moguce je razlikovati Cetiri vrste
obrazovnih iskustava u zajednici:

DRAGOVOLINI +
INSTITUCIONALNI RAD
bez povezanosti s
kurikulom SERVISNO
UCENJE

- UCENJE +
DOBROTVORNE RAD NA TERENU /
INICUJATIVE / Prakti¢na nastava /
povremeni ucenje temeljeno
dragovoljni rad na problemu

Slika 1: Kvadranti servisnog ucenja (Tapia 2006: 26)

Kvadrant 1. — Rad na terenu / Prakti¢na nastava / U¢enje temeljeno na problemu:

Kvadrant 1. grupira prakse i istraZivanja u kojima su ucenici angaZirani u svojoj zajednici, ali to
smatraju samo predmetom izu¢avanja; oni primjenjuju i razvijaju znanja i vjeStine u stvarnom okruzju,
koji su usredotocCeni na razumijevanje stvarnosti lokalne zajednice, ali ne namjeravaju mijenjati ili
transformirati stvarnosti u zajednici niti razvijati veze s partnerima unutar zajednice. U&enici su glavni
korisnici projekta, a naglasak je na stjecanju znanja dok je kontakt sa zajednicom neizravan. Mnoge
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srednje Skole u Argentini realiziraju aktivnosti na dizajniranju prometnih znakova i signala kao nacina
da se bave proizvodnjom vizualnih informacija u svakodnevnom Zivotu, ponekad se upustajuci u
analizu potreba druStvenog okruzja. Da bi ovakva aktivnost postala servisno ucenje trebalo bi ukljuciti
svrhu i razvijati aktivnosti u tom smislu, primjerice u gorespomenutom slucaju povezivanjem s
udrugom iz zajednice, utvrdivanje potrebe u smislu signalizacije i podnoSenja prijedloga signala koji
poboljSavaju sigurnosne uvjete u prometu.

Kvadrant 2. — Dobrotvorne inicijative / Povremeni dragovoljni rad:

Kvadrant 2. uklju¢uje povremene aktivnosti koje se organiziraju sporadi¢no i definirane su
dobrotvornom namjerom i samo su malo i/ili nimalo povezane s kurikulom i formalnim ucenjem.
Primjerice: prodajne izlozbe ucenickih radova ili dobrotvorne priredbe. Ovo su povremene inicijative
i razvijene su da zadovolje posebne potrebe u kratkom vremenu (primjerice: prirodne katastrofe,
siromastvo, druge posebne potrebe...), a glavni korisnik ovih inicijativa je lokalna zajednica i njeni
¢lanovi. Institucionalno nisu planirane. Opcenito, sudjelovanje je dragovoljno; ne procjenjuju se
razine uklju¢enosti uc¢enika i eventualno stecenog znanja.

Medutim, povremene dobrotvorne inicijative mogu biti edukativne za ucenike ako:
¢ na neki nacin poticu oblikovanje stavova uc¢enika o sudjelovanju u dobrotvornim aktivnostima
e pridonose povecanju razine svjesnosti o odredenim drustvenim izazovima u lokalnoj zajednici
e ucenicima pruzaju moguénost ucenja osnovnih postupaka upravljanja aktivnostima i
postupcima
e pridonose stvaranju institucionalnog okruzja koje je otvoreno za rjeSavanje drustvenih
izazova.

Da bi ovakve aktivnosti postale servisno ucenje, trebaju:
e biti povezane s kurikulom
e biti odrZive tijekom vremena
e biti sistematiCne i s jasno postavljenim ciljevima
e imati procjenu utjecaja aktivnosti u zajednici
e imati aktivno sudjelovanje korisnika aktivnosti.

Organiziranje prodajnih izlozbi, Skolskih dobrotvornih priredbi i sliénih dogadaja moze biti
sistematic¢na aktivnost, ako Skola uveZe nastavne jedinice, primjerice glazbenog s odredenim
servisom u lokalnoj zajednici i s njenim ¢lanovima izvodenjem zajednickih aktivnosti.

Kvadrant 3. — Dragovoljan institucionalni rad bez povezanosti s kurikulom:

Dragovoljne ili obvezatne aktivnosti koje su formalno planirane i izri¢ito su dio misije odredene
institucije namjeravaju kod ucenika potaknuti vrijednost dragovoljnog rada i razviti stavove prema
servisima u lokalnoj zajednici i sudjelovanju gradana u aktivnostima lokalne zajednice. Da bi ovakve
aktivnosti postale servisno ucenje trebalo bi ih uvezati s kurikulom, sistematizirati aktivnosti projekta,
postaviti ciljeve, procijeniti utjecaj aktivnosti i razinu zadovoljstva ¢lanova zajednice realiziranim
aktivnostima.

Za svaku inicijativu koja Zeli postati projekt servisnog ucenja, nuzno je da utjeCe na interese i
deSavanja u lokalnoj zajednici, te da vrsi pozitivnhu promjenu.
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Kvadrant 4. — Servisno ucenje:

Kvadrant 4. ukljuCuje iskustva, postupke i programe koji istodobno ispunjavaju ciljeve ucenja i
ucinkovitog servisa (usluge) u zajednici, uz visoku kvalitetu servisa (usluge) i visoku razinu uvezanosti
s kurikulom.

Ovdje ucenici savladavaju nastavne jedinice predvidene kurikulom u svim razvojnim stupnjevima
provedbe projekta servisnog ucenja i glavni su sudionici u njima. Lokalna zajednica, koja je i korisnik
projekta, alii partner u provedbi projekta, te uenici koji realiziraju projekt, istodobno su i provoditelji
i korisnici projekta povezani uzajamnim vezama.

Ukratko, naglasak je stavljen na stjecanje znanja putem smislenog djelovanja u lokalnoj zajednici, a
radi stvaranja pozitivne promjene.

1.3. Prijelaz od raznih obrazovnih praksi ka servisnom u€enju

Neke obrazovne ustanove pokrecu projekte koji od samog pocetka uvezuju ucenje i servis, dok druge
dolaze do servisnog ucenja preko iskustva steCenog u vec postoje¢im praksama, prelazedi na
obrazovne prakse u kojima se ucenje podiZe na visu razinu i u kojima se ostvaruje veci utjecaj u

zajednici, uklju¢enim ustanovama i Zivotima svakog ucenika.

Vracajuci se na Kvadrant 4. mozemo vidjeti moguce prijelaze s najrazlicitijih obrazovnih iskustava na
projekte servisnog ucenja.

SERVISNO UCENJE

+ povezanost sa kurikulom + upotreba znanja kao odgovor
na socijalne potrebe zajednice

Slika 2: Prelazi ka servisnom ucenju

Kao sazetak visSe promjenljivih, obraduju se tri moguca prijelaza:

1. Od ucenja kroz terenski rad i/ili prakticnu nastavu do servisnog ucenja.
2. Od dobrotvornih inicijativa i nesistemati¢nog dragovoljnog rada do institucionaliziranog
servisnog ucenja.
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3. Od servisa (usluga) koje pruzaju institucije u zajednici i dragovoljnih radnih aktivnosti do
servisnog ucenja.

1.3.1. Od ucenja kroz terenski rad i/ili staZiranje do servisnog ucenja

Prijelaz se dogada kada se znanje usvojeno u skoli primjenjuje i obogacduje u okruzju lokalne zajednice,
u servisnoj aktivnosti koja se pojavljuje kao odgovor na znacajne socijalne potrebe ucenika i njihove
zajednice. To je proces koji zahtijeva da se upitamo o drustvenoj vaznosti nastavnih sadrzaja i koliko
su nastavni sadrzaji prikladni u odnosu na stvarne potrebe zajednice, a u cilju pruzanja ucinkovitog
servisa. Isto tako, s obzirom na ukljuene nastavne predmete ili podrucja znanja, zahtijeva:

e Organiziranje drustvenih aktivnosti sukladno ucenikovoj dobi ili utvrdivanje vec¢ postojecih
aktivnosti u institucijama, te povezivanje tih aktivnosti s akademskim sadrzajima u cilju
rieSavanja problema.

e Preusmjeravanje postojecih akademskih aktivnosti prema lokalnoj zajednici u cilju rjeSavanja
problema.

1.3.2. Od dobrotvornih inicijativa i nesistemati¢nog dragovoljnog rada do servisnog ucenja

Kada obrazovna ustanova povremeno realizira dobrotvorne aktivnosti koje nisu povezane s
nastavnim podrucjima, Cesto je potrebno samo se zapitati koja bi se znanja mogla razvijati u kontekstu
dobrotvorne aktivnosti, povezati aktivnost s kurikulom, postaviti ciljeve ucenja, te na kraju procijeniti
postignuca projekta u odnosu na zajednicu, ali i u odnosu na znanje ucenika.
U procesu povezivanja drustvenih aktivnosti s akademskim sadrzajima, potrebno je realizirati sljedece
aktivnosti:

e Uvaziti i podrzati inicijative ucenika i povezati ih s kurikulom.

e Prepoznati mogucénosti ucenja djelovanjem u lokalnoj zajednici.

e Koristiti institucionalne mehanizme da bi se dao kontinuitet i odrZivost pojedina¢nim ili

posebnim skupnim inicijativama.
e Razvitiijacati veze s partnerima iz lokalne zajednice.

1.3.3. Od servisa (usluga) koje pruzaju institucije u zajednici i dragovoljnih radnih aktivnosti do
servisnog ucenja

Prijelaz izmedu pruzanja ,servisa” i servisnog ucenja vjerojatno je najvazniji prijelaz jer pravi razliku u
odnosu na tipi¢an primjer dragovoljnog rada mladih. Sa stajaliSta kvalitete ucenja to je takoder
najvazniji prijelaz jer osigurava da Skola bude ¢vrsto povezana sa svojim obrazovnim identitetom.

Tek treba utvrditi Sto se moze nauciti u lokalnoj zajednici u kojoj ¢e se vrsiti servis ili koje se teme iz
kurikula mogu povezati sa servisom koji se Zeli realizirati.

Ponekad, sve $to je potrebno jeste da ucitelj usmjeri pozornost ucenika ukljuc¢enih u projekt pruzanja
,Servisa” prema nastavnim sadrzajima i znanjima koja se mogu usvajiti tijekom pruzanja ,servisa®.
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1.4. ,,Ciklus” servisnog ucenja
Kada se realizira servisno ucenje ,ciklus” se pojavljuje kada akademsko znanje poboljsava kvalitetu

pruzenog servisa, a istodobno servis zahtijeva i poti¢e usvajanje novih znanja da bi se na odgovarajudi
nacin zadovoljila potreba u lokalnoj zajednici.

PoboljSanje kvalitete pruzene usluge

Akademsko
znanje

Utjecaj na bolje sveobuhvatno obrazovanje i
poticanje nove proizvodnje znanja

Slika 3:,,Ciklus” servisnog ucenja (usp. Tapia 2007: 28)

Potrebno je upotrijebiti kvalitetna znanja da bi se pridonijelo stvaranju odrzivih servisa u lokalnoj
zajednici koji ¢e omoguciti poboljSanje Zivotnih uvjeta.

Sto vide znanja koristite za servis u lokalnoj zajednici, bolja je i relevantnija usluga koju taj servis pruza.
Istodobno, $to su znacajnije aktivnosti ucenika za zajednicu, to ih viSe potice da postavljaju nova
pitanja i pokazuju viSe znatiZelje za uenje o temama u svezi s projektom.

Klju¢ za dobar projekt servisnog ucenja je vjerojatno u uspostavljanju ovog ,ciklusa®, odnosno
kruznog odnosa izmedu formalnog ucenja i pruzanja servisa.

1.5. Karakteristi¢na obiljezja servisnog ucenja

Razmisljanje o servisnom ucenju kao o susretu s lokalnom zajednicom podrazumijeva doprinos
formiranju sposobnosti za empatiju i ,prosocijalne” stavove kod ucenika. Stoga, kada se zapocinje
projekt servisnog ucenja, potrebno je od pocetka razgovarati s predstavnicima lokalne zajednice o
njihovim stvarnim potrebama i oCekivanjima, te zajedno procijeniti da li ¢e planirani servis zadovoljiti
potrebu lokalne zajednice ili ne.

Prosocijalno glediSte pomaze nam u shvacanju da najvaznija stvar nije da se mi ,,osjecamo dobro” ili
da smo ,dobre osobe” zbog pruZanja servisa u lokalnoj zajednici, nego to jesu li osobe kojima se
nastoji pomodi stvarno zadovoljni pruzenim servisom. Takoder, ovo ,izaziva“ obrazovnu ustanovu da
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izade iz svoje ,zone ugode” i postavi sebi pitanje je li namjeravana ponuda servisa zajednici bas ono
Sto zajednica zaista Zeli i treba.

Pogled na servisno ucenje s toc¢ke gledista ljudskih prava pretpostavlja da svako dijete, tinejdzer ili
mlada osoba, ¢ak i oni u najugrozenijim situacijama, imaju pravo da se smatraju subjektima koji su
sposobni preuzeti odgovornost i sudjelovati u naporima da promijene osobnu stvarnost i stvarnost
lokalne zajednice.

Provedba servisnog ucenja ima specificne posljedice u lokalnoj zajednici jer ukljuuje prestanak
davanja zajednici onoga Sto obrazovna ustanova misli da treba ili onoga Sto je uobicajeno davati.
Umjesto toga, uspostavljaju se suradnicki i partnerski odnosi sa subjektima i udrugama zajednice koji
se prozimaju kroz sve razvojne stupnjeve projekta servisnog ucenja.

Projekti servisnog ucenja trebali bi se usredotociti na:
e Dijeljenje sa zajednicom, a ne ,,pomaganje” zajednici.
e Ucenje jedni od drugih.
e Izgradnju uzajamnih ¢vrstih odnosa s partnerima iz zajednice.
e Sudjelovanje svih partnera i Skole u svim razvojnim stupnjevima projekta.
e Druge smatrati jednakim sebi.
e Poticanje onih s manje mogucnosti da sebe smatraju sposobnim razvijati servisne inicijative.

1.6. Vaznost uloge ucenika

Kao sto je veé spomenuto, jedna od karakteristika servisnog ucenja je ukljucivanje ucenika u svaki od
projektnih razvojnih stupnjeva, Sto je sustinski uvjet koji ima razli¢ite oblike i razine sudjelovanja
ucenika, a sukladno njihovoj dobi. Ideja ukljuc¢ivanja ucenika Cesto je svjesno ili nesvjesno odbijena
od onih koji promatraju obrazovanje kao proces usmjeren na ucitelja viSe nego na ucenika, onih koji
viSe vole da discipliniraju nego da obrazuju; s druge strane, to bi mogla biti lazno pojednostavljena
ideja za one odrasle koji se radije ponasaju kao ,prijatelji“ u¢enika bez prihvacanja slozenosti svoje
uciteljske uloge.

Da bi se ostvarilo istinsko sudjelovanje ucenika u projektima servisnog ucenja, bitna je uloga ucitelja
koji podrzava i usmjerava ucenicku intervenciju, a posebnu pozornost posvecéuje njihovim interesima
kao nacinu razvijanja njihovih osobnih mogucnosti.

»Ljestve sudjelovanja“ ucenika

Sa gledista servisnog ucenja, nije dovoljno da ucenici sudjeluju samo u izvodenju aktivnosti.
Neophodno je zapitati se razvijaju li oni stvarno iskustvo sudjelovanja i osobne predanosti.

Ponekad, kada ucitelji ili predstavnici lokalne zajednice pokus$aju pokrenuti projekt, oni ga osmisle i
organiziraju, potom ga prenesu ucenicima kada je sve vec definirano. To jeste brzo i prakti¢no, ali nije
servisno ucenje. Ne ucite postati aktivnim gradaninom slijedeéi upute drugih. Iskustvo pokazuje da
ako ucenici ne sudjeluju u projektu od samog pocetka, njihovi obrazovni potencijali se neée razviti jer
¢e stalno ovisiti o sudjelovanju odraslih u njemu.

Jedna od najdragocjenijih naucenih lekcija iz servisnog ucenja je upravo to $to se ucenici uce
organizaciji i komunikaciji s drugim osobama iz okruZja, a to se znanje ne postiZe uvijek tradicionalnim

Skolovanjem.
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Da bismo objasnili koncepte sudjelovanja i ukljuCenosti ucenika, korisna je metafora ,ljestve
sudjelovanja“. Roger Hart (1993: 10-18) definira sudjelovanje ucenika kao sposobnost izrazavanja i
donosenja odluka koje su prepoznate u drustvenom okruzju i koje utje¢u na nas osobni Zivot i/ili Zivot
zajednice u kojoj Zivimo.

Sudjelovanje mladih Podjela upravljanja
DonoSenje odluka

Prihvacanje prijedloga

Sudjelovanje Podnosenje inicijative
Konzultiranje

Nema sudjelovanja Primanje informacija
Prisustvo (simbolicki)

Manipulacija

Slika 4: Sudjelovanje i ukljucenost djece i mladih (Hart 1993: 10)

1.7. Povezanost izmedu znanja i servisa u zajednici

Servisno ucenje podrazumijeva da je znanje drustvena roba i potencijalni doprinos demokratskom,
postenijem svijetu s viSe empatije; prema tome, ne slaze se s procesima ucenja iskljucivo temeljenim
na rastu pojedinca, vec kao dijelom Sireg procesa izgradnje opéeg dobra.

Dakle, projekti servisnog ucenja usmjereni su na identificiranje relevantnijih znanja koja se mogu
primijeniti u rjeSavanju stvarnih izazova u lokalnoj zajednici. Uc€enici i mladi ljudi koji imaju priliku
ukljuciti se u svoju lokalnu zajednicu razvijaju funkcionalno u¢enje i u njoj, a ne samo u skoli. Iskustvo
pokazuje da pruZanje servisa drugima jaca samopostivanje i zanimanje za ucenje i razvoj novih znanja.
Svijet djece i mladih ispunjen je neverbalnim jezicima koji uklju¢uju sliku, zvuk i kretanje, a
materijaliziraju se novim tehnologijama. Oni prihvaéaju i preuzimaju instrumente suvremene
komunikacije koji im omogucuju izraZzavanje na vrlo razlic¢ite nacine. Grafiti, glazbene skupine, ples,
komunikacijski mediji, audiovizualna produkcija, videoigre, digitalna slika, dizajn, izmedu ostalog, ¢ine
nove strategije izraZzavanja mladih u danasnjem svijetu.

Stoga, postaviti na srediSnje mjesto nekoga koji uci ukljuéuje planiranje inovativne akcije koja im
razvija izrazavanje i kreativnost u uzajamnom odnosu s drugim ljudima. U tom smislu, pristup
servisnog ucenja nudi strategije kojima se omogucuje ukljucivanje ucenika, razvijanje projekata u
stvarnom okruzju koji ukljucuju lokalnu zajednicu kao aktivnog partnera i koji omogucuje javnosti
svakodnevni uvid u projektne aktivnosti.

Pedagogija servisnog ucenja razvija se unutar novih paradigmi u kojima je ucenje u Skoli usko
povezano sa servisom u zajednici, a naglasak je stavljen na ukljucivanje ucenika iz svih obrazovnih
razina u sve razvojne stupnjeve provedbe projekta.

U tom smislu, pristupom servisnog ucenja nije moguce istinski promijeniti stvarnost lokalne zajednice
bez sistematicnog pristupa planiranju i razvoju projekta, a uzimajudi u obzir relevantnost istrazivanja
potreba u zajednici.
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Sa gledista ucenja, projekti servisnog ucenja imaju cilj istodobno razviti ,Cetiri stupa” ili izazova
obrazovanja u 21. stoljecu kao $to je navedeno od UNESCO-a (Delors 1996).

e UCiti da bi znali: svrha je da aktivnosti koje ucenici realiziraju u zajednici poboljSavaju
motivaciju i omogucuje stjecanje novih znanja, primjenjujuci teoretska znanja u stvarnom
okruZzju i stvarajuci nova znanja.

e UCiti da bi radili: aktivnosti u lokalnoj zajednici trebale bi omoguciti razvijanje osnovnih
vjestina vezanih za Zivot, rad i aktivno gradanstvo, poput rada u timu, donosenja odluka u
neocekivanim ili teskim situacijama, preuzimanja odgovornosti i u¢inkovite komunikacije.

e UCiti Zivjeti: aktivnost i sistemati¢no promisljanje o vrijednostima i stavovima koji su ukljuceni
u projekt usmjereni su na promidzbu i razvoj prosocijalnih stavova. Suociti se s potesko¢ama,
savladati poteskocu i izvuci pouku iz tog postupka.

e Nauciti Zivjeti zajedno: ima za cilj razvijanje obrazovanja za prakti¢ko i izravno ukljucivanje
lokalne zajednice. Projekti servisnog ucenja stvaraju mogucnosti za pozitivan uzajamni odnos
ucenika, ucitelja, partnera i institucija iz lokalne zajednice.

Pristup servisnog ucenja preobrazava na$ bliski svijet, ali i zapocinje put za sveobuhvatni i osobni
preobrazaj. Ukratko, servisno ucenje istodobno obuhvada znanje, obrazovanje o vrijednostima i
aktivno sudjelovanje ucenika i lokalne zajednice.

Poglavlje 2. bavi se nekim posebnim karakteristikama u oblasti obrazovanja u umjetnosti, podrucja
znanja koje se sastoji od nekoliko znanstvenih disciplina koje su prisutne u razli¢itim razinama i
ustanovama obrazovanja, a prilikom razvijanja projekata servisnog uc¢enja u umjetnosti.

1.8. Kriterij kvalitete

Projekti servisnog uc¢enja mogu, ali i ne moraju, biti odrzivi duze vremensko razdoblje u obrazovnoj
ustanovi.

Skole &esto razvijaju pojedinacne projekte koji, iako su uspjedni, gotovo iskljucivo ovise o vodstvu i
inicijativi ucitelja. Ponekad ucitelj nesvjesno ,preuzme” projekt servisnog ucenja i pretvori ga u
osobnu misiju bez volje za suradnjom s drugima na razini Skole ili lokalne zajednice. Ovakva vrsta
projekata moZe biti vrlo kreativna i izazvati veliko oduSevljenje kod ucenika, ali njihova odrZivost
uglavnom ovisi o angaziranom ucitelju osobno.

Najbolji scenarij za projekte servisnog ucenja je kada su inicijatori projekta sposobni sklopiti
sporazume s uciteljima, ravnateljima, roditeljima i predstavnicima zajednice i promovirati aktivnu
ulogu ucenika, te na taj nacin stvoriti pretpostavku da projekti zaista postanu ,imovina“ cijele skole.
Iz kolektivnih iskustava mogu se stvoriti odrzivi projekti, stvoriti sloZeniji programi i razvijati
institucionalni procesi servisnog ucenja sve dok ono ne postane nacin u¢enja i medudjelovanja sa
zajednicom. To zahtijeva dosljedne institucionalne politike koje poti¢u medudjelovanje $kole i njenog
okruZzja, te ukljucivanje projekata servisnog ucenja u planove i programe rada sSkole kao sustavnog
dijela identiteta i misije Skole.

Dobar projekt servisnog ucenja omogucuje, s jedne strane, poboljsSanje kvalitete ucenja,
s druge strane, otvara prostore za ukljuc¢ivanje mladih i sudjelovanje lokalne zajednice,
a omogucuje i doprinos poboljsanju kvalitete Zivota zajednice, jacanju drustvenih mreZa
i stvaranju sinergije medu skolama, udrugama civilnog drustva i viadinim tijelima u sluzbi
opceg dobra.

Maria Nieves Tapia (2006: 25)
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Kriterij kvalitete projekta servisnog ucenja je povezan s nekoliko ¢cimbenika:

Trajanje i uCestalost aktivnosti.

Pozitivni ucinci mjerljivi u kvaliteti Zivota zajednice.

Zadovoljstvo korisnika servisa.

Moguénost postizanja kratkoro¢nih i dugorocnih ciljeva drustvenih promjena, a ne samo
jednokratno zadovoljavanje hitnih potreba.

Stvaranje meduinstitucionalnih mreza s drustvenim i drugim udrugama, kao i udrugama u
zajednici.

Odrzivost projekta.

Servisne aktivnosti omogucuju izri¢ito koriStenje sadrZaja, vjeStina i vrijednosti koje su
podrzane kurikulom.

Aktivnost i dijalog sa zajednicom daje povratne informacije o kvaliteti prethodno stecenog
znanja i poti¢u nova ucenja, nova istrazivanja i razvoj, kako same osobe, tako i skupine.

Projekt servisnog ucenja prosirice se i postati odrziv ako iskoristi djelovanje i sinergiju drugih
institucija koje djeluju u zajednici, drustvenih udruga, drZavnih subjekata i kompanija radi sklapanja
sporazuma, dogovora, saveza ili mreza. Postignuca servisnog ucenja jacat ¢e socijalnu strukturu i
angazirati gradanstvo za opc¢e dobro.

[2—=N

GENESIS PROJECT

21
CLiyss Servisno uéenje v umjetnosti



POGLAVLIE 2.

Servisno ucenje u umjetnosti

Od pocetka do zavrSetka formalnog Skolovanja, sva djeca i tinejdZeri imaju pristup znanju o
umjetnosti putem glazbe, drame, plesa, likovne i audiovizualne umjetnosti. U isto vrijeme, mogude je
pristupiti ustanovama za specificno usavrsavanje da bi prosli kroz stru¢ne nastavne programe.
Umjetnost je postala prisutna u obrazovnim ustanovama kao sastavni dio opcéeg i obvezatnog
obrazovanja.

Nekoliko koncepcija i znadenja karakterizira prisustvo umjetnosti u obrazovnom sustavu. Cesto
cujemo:
... nije svako dijete rodeno za umjetnost...”
... Samo umjetnicki nadarena djeca mogu postici rezultate u umjetnosti...”
,Umjetnost je veza s duhovnom stranom ljudskoga bica...”
,Vazno je da djeca uZivaju i zabave se...”
... bitno je da se ucenici izraze, ucitelj ih samo vodi...”
,... umjetnost potice kreativnost...”

Ove i mnoge druge izjave govore o razli¢itim pozicijama i pristupima, ponekad suprotstavljenim, kada
govorimo o umjetnickom obrazovanju:
e Urodena talentiranost koju samo neki ljudi imaju jedini je nacin da se postane umjetnik.
e Razvojizrazavanja i kreativnosti kod ucenika podrazumijeva da ucitelj treba poticati taj razvoj
bez dodatnih ometanja.
Trenutacno postoji konsenzus o tome da umjetnost kao znanje ima mogucénost da se nauci s glavnim
ciliem razvoja estetske i umjetnicke interpretacije. Neki od najznacajnijih aspekata koje treba
napomenuti u svezi s razvojem estetske i umjetnicke interpretacije mogu se sazeti na sljedeci nacin:
e Umijetnost je jezik s kulturno-simbolickog stajaliSta. IzraZzavanje u umjetnosti je osobni prikaz
drustva, subjektivni nacin gledanja na svijet.
e Obrazovanje o umjetnosti podrazumijeva obuku o specificnim predmetima koji ¢e probuditi
osjecaj za interakciju kroz umjetnic¢ku praksu.
e Obrazovanje o umjetnosti zahtijeva medudisciplinarno znanje za razumijevanje svijeta.
e Teoretska dimenzija je najvaZznija da bi oblikovali kriticko misljenje prema umjetnickom i
estetskom izrazavanju.

Prije nego Sto predemo na posebnosti projekata servisnog u¢enja u umjetnosti, a s ciliem promatranja
njihovin mogucnosti i prilika koje nude, obraticemo pozornost na neke karakteristike koje je
obrazovanje o umjetnosti usvojilo u obrazovnom sustavu.

Obrazovanje o umjetnosti je prisutno kao sastavni dio obrazovnog sustava — omogucujuéi pristup
umjetnosti svim ucenicima — u sljede¢im okruzjima:

e Na svim razinama obrazovanja (predskolsko, osnovnoskolsko, srednjoskolsko, visoko), te u
nekoliko oblika, kroz umjetnicke discipline (vizualne umjetnosti, glazba, ples, drama i
audiovizualne umjetnosti).

e U specijaliziranim ustanovama kroz obvezatne i fakultativne predmete, obuke razli¢itih razina
za akademske umjetnike i ostale zainteresirane.
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Obrazovanje o umjetnosti treba osposobiti ucenike da slobodno i kriticki tumace svijet oko sebe
izgradujuci osobni identitet.

Medutim, ovo nije jedina karakteristika zbog koje je neophodno prisustvo umjetnosti u obrazovanju
za sve ucenike. Razmisljanje u nastavi umjetnosti zahtijeva prevladavanje takvih pristupa koji za
rezultat imaju snaznu nepovezanost s datim kontekstom, stavljajuci je u univerzalnu perspektivu,
tamo gdje su lokalni aspekti nepoznati. Zatim podrazumijeva projiciranje drugih mogucnosti kojima
bi se wuclenicima omogucio pristup i izrazavanje kroz umjetnost, razumijevanje njezine
transformiraju¢e moci kao pokretacke snage za drustvene promjene; poticanje skupnih iskustava u
zajednici i sa zajednicom za jacanje samopostivanja i promoviranje dijaloga i dogovora s drugim
pojedincima na temelju uklju€ivanja i poStivanja razli¢itosti.

2.1. Praksa umjetnosti i servisa u zajednici

Jedna od karakteristika suvremenih umjetnickih iskustava je ta da se ona primjenjuju u praksi kroz
upravljanje projektima u lokalnoj zajednici. Neki primjeri toga su urbane i ulicne umjetni¢ke skupine
(likovne, dramske, plesne ili glazbene) koje stvaraju umjetni¢ke intervencije na lokalnoj razini
(predstave, koncerti, izlozbe, audiovizualni sadrzaji) — u razli¢itim prostorima, obi¢no izvan sluzbenih
produkcijskih okruZja; predstaviti umjetnicki sadrzaj u javnom prostoru stvarajuci snaznu povezanost

sa zajednicom.

Svijet ,za rjeSavanje svojih problema i izazova treba ansamble, a ne soliste” (Jeffrey C. Walker), da bi
se do maksimuma iskoristilo djelovanje multidisciplinarnih skupina u rjeSavanju problema u zajednici.
U tom smislu, obrazovne ustanove bi trebale razmisliti o drugim strategijama poucavanja umjetnickih
predmeta, drugim nacinima povezivanja ucenika sa znanjem. Servisno u¢enje moze biti jedna od njih.

Pedagogija servisnog ucenja prepoznaje da bilo tko moze uciti od zajednice i unutar zajednice. Sa
spoznajnog stajalista, znanje se zamislja kao drusStveno dobro koje poti¢e na zajednicko i posveéeno
medudjelovanje i dijalog izmedu nau¢nog znanja i tradicionalnog iskustvenog znanja (GUNI 2014).
Servisno ucenje prilika je za povezivanje ucenika s umjetnic¢kim praksama, kako tradicionalnim tako i
suvremenim, djelujuéi s drugima kao pokretaci pozitivnih promjena u zajednici.

Obrazovanje o umjetnosti u Skoli zahtijeva uspostavu odnosa izmedu kurikularnog znanja i
umjetnickih praksi u zajednici, prepoznajudi potrebnu uzajamnu povezanost koja bi trebala postojati
medu njima. S tim u vezi, specificna znanja koja obuhvacaju podrucje i kurikularne i umjetnicke prakse
u zajednici nude mogucénost razvoja umjetnickih i kulturnih projekata servisnog ucenja koji pruzaju
odgovor na probleme i izazove u lokalnoj zajednici.

Obrazovne ustanove trebaju razmotriti nacin i interes uklju¢ivanja razliitih partnera iz lokalne
zajednice u projekte servisnog ucenja u zajednici. Projekti servisnog ucenja su prilika za dodatno
obogadivanje kurikularnog ucenja u skoli. U tom smislu, projekti servisnog ucenja u umjetnosti mogu
nastati:
e |z nastavnih jedinica jednog predmeta koji obraduje umjetnost ili integracijom nastavnih
jedinica razli¢itih predmeta.
e Izmedudisciplinarnih projekata u kojima su predmeti koji obraduju umjetnost manjim dijelom
zastupljeni.
e Kao doprinos projektu koji je usmjeren na drugu temu, ali bi se dijelovi nastavnih sadrzaja iz
predmeta koji obraduju umjetnost mogli iskoristiti.
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2.2. Projekti servisnog u€enja u umjetnosti

Sati predmeta koji obraduju umjetnost prikladni su prostori za pokretanje i razvijanje projekata
servisnog ucenja jer su to posebna okruzja koja omogucuju stjecanje znanja i razvoj sposobnosti
ucenika koji se trebaju upotrijebiti kao resurs za planirani servis u lokalnoj zajednici.

Postoji poznata poslovica koja kaze: , Dajte Covjeku ribu i nahraniéete ga jedan dan; naucite ¢ovjeka
loviti ribu, nahrani¢ete ga za cijeli Zivot”. Ova izreka predstavlja ogromnu mudrost koja stavlja
naglasak na razvoj sposobnosti, a ne na jednokratnu potporu.

Ovaj je komentar toliko stvaran da bi mogao biti koristan za prepoznavanje tri osnovna elementa koji
karakteriziraju servisno ucenje.

Razmjena i prenos znanja

Izravna pot
Isporuka pr
Kampanje p

Doprinos razvoju i promoviranju lokalne zajednice

Slika 5: Stap za pecanje, riba i ribnjak: tri su dimenzije solidarne aktivnosti

U ovoj metafori, riba simbolizira servis u lokalnoj zajednici, kao i kampanje za podizanje razine
svjesnosti koje pruzaju relevantne i razumljive informacije korisnicima servisa.

Stap za pecanje predstavlja razmjenu i prijenos znanja koji omogucuju pojedincima samostalno se
nositi sa osobnim problemima i izazovima.

Konacno, more, jezero, rijeka ili ribnjak predstavljaju okruzje u kojem se nalazimo i ukazuje na potrebu
promoviranja razvojnih procesa koji pridonose boljim Zivotnim uvjetima stanovnistva u lokalnoj
zajednici.

Neke vrste drustvenih aktivnosti i servisa u zajednici zahtijevaju od ucenika sloZenija znanja.
Donosenje i prikupljanje hrane i/ili higijene za potrebe ugrozenih u lokalnoj zajednici (izravna potpora)
zahtijeva manje znanja nego priprema i izrada letka za prevenciju pusenja (kampanja za podizanje
svjesnosti) i joS mnogo manje znanja da bi se pripremila i realizirala obuka o sanitarnim problemima
u zajednici, ili kako urediti i pripremiti kuéni vrt da bi proizvodili zdravu hranu (prijenos znanja). Akcije
poput poboljsanja kvalitete vode ili uspostava urbanih mehanizama za reciklazu, promidzba i/ili razvoj
strategija za vrjednovanje istorijske bastine (doprinos razvoju i promoviranju lokalne zajednice) ¢esto
uklju€uju ne samo duzZe vremensko razdoblje nego mnogo sloZenija znanja, te jaCu uzajamnu vezu s
partnerima u zajednici.

Vazno je napomenuti da je moguce realizirati projekte servisnog ucenja temeljene na bilo kojem od
pojedinacnih navedenih oblika servisa, ili pak njihovim kombiniranjem.
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Mnoge obrazovne ustanove Cesto istodobno realiziraju tri vrste projekata servisnog ucenja: izravna
potpora i/ili kampanje podizanja razine svjesnosti, prijenos znanja i doprinos razvoju i promoviranju
lokalne zajednice. Medutim, svaki se projekt moZe smatrati doprinosom procesu poboljSanja i
pozitivne promjene lokalne zajednice. Projektne aktivnosti trebaju biti prilagodene dobi ucenika i
razini njihovog trenutac¢nog znanja i biti tako osmisljene da pridonose uzajamnoj suradnji Skola s
udrugama civilnog drustva iz lokalne zajednice, te usmjerene na lokalni razvoj.

U nastavku ¢emo vidjeti nekoliko primjera kako se tri vrste servisnih aktivnosti mogu izraziti u
projektima servisnog u¢enja u umjetnosti.

2.2.1. 1zravna potpora: izrada i isporuka proizvoda i usluga, kampanje podizanja svjesnosti

Jedna od bitnih karakteristika obrazovanja o umjetnosti je primjena specificnih znanja svake od
umjetnickih disciplina koje dobivaju na znacaju kada su vidljive u drustvu, te kada se postave kao
praksa pozitivne drustvene promjene.

Izrada proizvoda i/ili usluga kroz primijenjenu umjetnost moze ukljucivati stvaranje upotrebnih
predmeta koriStenjem raznih materijala i konvencionalnih i nekonvencionalnih alata, koji kasnije
mogu biti izloZeni i/ili prodani; izrada murala, grafita, zidnih slika, skulptura, spomenika i trajnih i/ili
privremenih intervencija koje se mogu nalaziti u javnim prostorima (zgrade, trgovi, parkovi itd.).
Ovdje ¢emo posebnu pozornost posvetiti izradi upotrebnih predmeta i/ili usluga kroz uzajamnu vezu
primijenjene umjetnosti i modernih tehnologija, uzevsi u obzir ulogu koju danas imaju internet,
drustvene mreze, audiovizualne aplikacije, te dostupnost digitalnih sredstava i uredaja (racunala,
pametnih telefona, kamera...). Aktivnosti mogu biti povezane s audiovizualnom produkcijom
videosnimaka, kratkih filmova, animacija, dokumentarnih filmova, digitalne umjetnosti, fotografije,
ilustracija, crtanih filmova, dizajnerskih projekata, izdanja casopisa, knjiga, biltena itd.; i
promoviranjem audiovizualne produkcije, primjerice nakon projekcije film(a/ova) otvara se diskusija
o aktualnoj drustvenoj temi u lokalnoj zajednici, Sto se postiZe povezivanjem s lokalnim
komunikacijskim medijima, reklamnim studijima, nakladni¢kim kucama, kulturnim centrima,
klubovima itd.

2.2.2. Razmjena i prijenos znanja

Mnogobrojni projekti servisnog uc¢enja u umjetnosti podrazumijevaju razmjenu i prijenos znanja kroz
umjetnicke radionice i umjetnicke prakse koje su u svezi s izradom upotrebnih predmeta i/ili servisa.
Prijenos znanja se moZe odnositi na tradicionalne umjetnosti (likovna umjetnost, glazba, ples,
drama...), nove umjetnicke discipline (videodizajn, multimedija, audiovizualna umjetnost) ili na
multidisciplinarni pristup (osnivanje korova i orkestara, fotografske radionice, digitalna umjetnost,
ilustracija...).

2.2.3. Doprinos razvoju i promoviranju lokalne zajednice

Obrazovanje o umjetnosti moze pridonijeti izvodenju aktivnosti usmjerenih na razvoj lokalne
zajednice i stvaranja ¢vrs¢ih veza u njoj, a temeljenih na vrjednovanju i zastiti kulturnog nasljeda
okruZja. Naravno, aktivnosti moraju biti u ¢vrstoj vezi s kurikulom.

Promoviranje umjetnosti u zajednici uvezuje drustveno tkivo, razvija kreativni izricaj, kreativno i
kriticko razmisljanje, te jaca identitet svih sudionika (ucenici, ucitelji, Skola, partneri iz lokalne
zajednice...).
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Aktivnosti ucenika koje ukljuuju umjetnost mogu biti dio sloZzenih multidisciplinarnih projekata koji
se bave stvarnim i znacajnim problemima iizazovima u lokalnom okruzju. Umjetnic¢ke aktivnosti mogu
biti povezane s organizacijom koncerata, festivala, okruglih stolova, izvodenjem kazalisnih predstava,
plesnih i muzickih predstava — za koje su potrebni scenografija, svjetlosna i zvu¢na tehnicka potpora,
rezija, prilagoden dizajn — koji se izvode u konvencionalnim prostorima, ali i u nekonvencionalnim
prostorima (trgovima, javnim ustanovama, drustvenim centrima itd.). Sve akcije stavljaju naglasak na
aktivno sudjelovanje partnera iz zajednice da bi se jacao i razvijao timski rad. Pobrojani oblici
aktivnosti daju doprinos provedbi kampanja za podizanje svjesnosti o specifiénim problemima i
potrebama u lokalnoj zajednici.

Projekti koji pridonose razvoju lokalne zajednice mogu biti usmjereni na oporavak i/ili vracanje
tradicionalnih vrijednosti kulturnog nasljeda lokalnog okruzja. Uz materijalna blaga, koja ukljucuju
urbano i ruralno kulturno nasljede, povijesne dokumente, umjetnicke predmete itd. vazno je uzeti u
obzir i sve oblike nematerijalne prirode koji predstavljaju nematerijalnu kulturnu bastinu, a koji su
vazni za identitet lokalne zajednice i ljudi koji u njoj Zive: usmena predaja, proslave, obredi i blagdani,
trZznice, sajmovi, svetista ili drugi prostori kolektivne kulture u kojima se zajednica okuplja.

Projekti servisnog ucenja su komunikacijski kanali za obrazovne ustanove da se posvete
prepoznavanju, vracanju vrijednosti i oCuvanju umjetni¢kog i kulturnog nasljeda svoje zajednice,
uklanjajudi Sirokim znanjem i multidisciplinarnim pristupom probleme i izazove koji utjeCu na
umjetnicko i kulturno dobro zajednice. Takoder je vazno uzeti u obzir praksu i iskustva koji su se desili
u proslosti, neka od njih su mozda joS$ prisutna u drustvenom Zivotu dok druga vise nisu, ali i dalje Cine
dio identiteta zajednice. Pod ovim se podrazumijeva tradicija i kultura naslijedeni od predaka, bilo da
se radi o usmenim predajama, narodnim saborima (okupljanja u svezi s odredenim datumima), znanju
o umjetnosti (ples, glazba, tehnike izrade obrtni¢kih predmeta...), koji ¢ine nematerijalnu kulturnu
bastinu, a koju je vazno sacuvati da bi obogatili kulturni identitet u odnosu na sveprisutni proces
globalizacije suvremenog svijeta.

Projekti servisnog ucenja postali su vrijedna obrazovna praksa za oporavak, razumijevanje i
promoviranje umjetnosti i kulture, ¢ineéi ¢vrsce veze sa ¢lanovima zajednice, pridonosedi dijalogu
medu kulturama i promovirajuc¢i postivanje razli¢itosti, a ostavljajuc¢i snazan utjecaj na ucenike,
ucitelje i druge sudionike u projektima.

Umijetnicke discipline su instrumenti individualnog i kolektivnog izri¢aja i bitni su za obrazovanje,
stoga je potrebno da oni postanu dio obrazovnih strategija i pravo svakog pojedinca. Projekti
servisnog ucenja u praksi omogucuju jacanje kvalitete ucenja i stjecanja Zivotnih vjestina,
osmisljavanje i razvoj servisnih aktivnosti u zajednici i stvaranje mreza izmedu obrazovnih ustanova i
drustvenih udruga kao partnera.

Do sada je analizirano kako umjetnost moZe biti prisutna u projektima servisnog ucenja i
karakteristike koje bi takvi projekti trebali imati, tako da umjetnost ima glavnu, a ne sporednu ulogu
u njima. Plan provedbe projekata nam omogucuje prepoznati da projekti servisnog ucenja u kojima
umjetnost igra glavnu ulogu imaju sli¢an razvojni put kao i projekti servisnog ucenja koji nisu povezani
s umjetnoscéu. Prvi korak je ,iskra” kojom dolazimo do projektne ideje, zatim uradimo dijagnozu,
odnosno utvrdivanje potreba/problema/izazova u zajednici, a onda razvijamo radnje i aktivnosti
kojima ¢emo djelovati na utvrdenu potrebu. Svi sudionici u projektu su odredeni, timovi zaduzeni za
provedbu razli¢itih aktivnosti su oformljeni, svatko zna svoju ulogu u projektu. Razvoj projekta
zapocinje, a svi njegovi dijelovi povezuju se s kurikulom; na kraju dolazi procjena projekta i utjecaja
koji je imao na lokalnu zajednicu i sve sudionike i korisnike.
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Stoga projekti servisnog ucenja u umjetnosti izmedu ostalog podrazumijevaju:
e Ucenici preuzimaju i imaju vodecu ulogu u projektu.
e Uditelji sudjeluju u usmjeravanju projektnih aktivnosti i u povezivanju kurikula s planiranim
projektnim aktivnostima u zajednici.

e Razvojni stupnjevi projekta:
- utvrdivanje stvarnog problema u okruzju
- definicija strategija za rjeSavanje problema
- planiranje intervencijskih aktivnosti
- povezivanje svih razvojnih stupnjeva projekta s kurikulom
- promatranje i usvajanje povratnih informacija o ucinkovitosti aktivnosti
- procjena utjecaja projekta na problem, zajednicu i sudionike u projektu.

Kada ovo imamo u vidu, projekti servisnog ucenja s aktivnim sudjelovanjem lokalne zajednice:
favoriziraju odnos izmedu kulturnog i povijesnog nasljeda i suvremene umjetnosti, promoviraju
djelovanje u zajednici, formiranje multidisciplinarnih timova i sudjelovanje partnera iz zajednice u
projektnim aktivnostima, mogu ukljucivati osobe iz osjetljivih skupina i razvijaju posvecenost
pozitivnim drustvenim promjenama.

Kako svaka umjetnicka praksa nema sposobnost preobrazaja okruzja, tako ni svaki projekt servisnog
ucenja nece proizvesti promjenu u zajednici. Pa ipak, timski rad, te odnos izmedu umjetnosti i servisa
u zajednici omogucit ¢e otvaranje simboli¢ke dimenzije, prosirujuéi i pojacavajuci moguénost uceséa
umjetnosti u zajednici.

Prijedlozi projekata servisnog uc¢enja u umjetnosti koji se mogu pojaviti u odnosu na ranije spomenute
tri vrste servisa u zajednici zahtijevaju strukturu koja razmatra visSe pitanja. Projekti temeljeni na
umjetnosti podrazumijevaju utvrdivanje i definiranje problema, uzajamni odnos sa zajednicom
prilikom planiranja i izvodenja projektnih aktivnosti i na kraju, dokumentiranje i procjenu utjecaja
projekta u zajednici. Ovo su kljucne stvari koje se u svakom projektu servisnog ucenja trebaju
realizirati da bi se zadovoljila stvarna uocena potreba zajednice.

U provedbi projekata servisnog ucenja treba uzeti u obzir i sljedece:

e Ucenici imaju vodecu ulogu.

e Uspostava multidisciplinarnih timova i osmisljavanje projekata otvorenih za sudjelovanje
zajednice u svim razvojnim stupnjevima projekta, od planiranja, preko realiziranja do procjene
utjecaja.

e Vracdanje vrijednosti kulturnog nasljeda okruzja i njegovo povezivanje s popularnom kulturom,
sukladno potrebama lokalne zajednice.

e PronalaZenje nekonvecionalnih prostora za izlozbe/intervencije/postavke umjetnickih radova,
i poticanje dijaloga sa sudionicima tijekom samih dogadaja.
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POGLAVLIE 3.

Kako razviti projekt servisnog ucenja u umjetnosti

Ovdje ¢emo dati predodzbu osnovnih koraka provedbe projekta servisnog ucenja. Ovo ne treba
shvacdati kao niz krutih cjelina, vec¢ prije kao organizacijski priru¢nik i uputstvo za one koji su odgovorni
za projekte i one koji sudjeluju u njima; ovo je i ,mapa” na kojoj mozete imati i alternativne pravce
provedbe projekta, koji se moraju prilagoditi potrebama zajednice, ucenika i ucitelja, te moguéim
nepredvidenim izazovima i problemima koji se mogu pojaviti tijekom projekta.

Bez obzira na polaziste ili motivaciju ucenika, projekti uvijek trebaju imati strukturu temeljenu na
pitanjima/problemima/izazovima koji se odnose na lokalnu zajednicu u kojoj se nalazi skola.
Aktivnosti pojedinih umjetnickih disciplina bit ¢e povezane sa servisom u zajednici promovirajuci na
taj nacin svjesnost i razmjenu medu uklju¢enim drustvenim akterima i pridonoseci stvaranju novih
pogleda na umjetnost i umjetni¢ke dogadaje i njihov utjecaj na zajednicu.

Osnovni koraci projekta servisnog ucenja — ,planiranje puta“

Razvojni put svakog projekta je jedinstven i projektni koraci se moraju prilagoditi osobinama ¢ovjeka,
skupine, ustanove, potrebe i lokalne zajednice u kojoj se realiziraju.

PredloZeni razvojni put projekta podijeljen je u pet glavnih koraka i tri uzajamno povezana procesa,
kao Sto je prikazano (Slika 6.).

1. MOTIVACIJA " \2. UTVRDIVANIJE 3. PLANIRANJE 4. PROVEDBA 5. ZAVRSETAK
POTREBA PROJEKTNIH PROJEKTA PROJEKTA
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Slika 6: Razvojni put projekta servisnog ucenja

3.1. Koraci

Razvoj projekta je poput puta kojim se neko kreée, a koji je podijeljen u nekoliko koraka: stvaranje
koncepata, motivacija; susret sa stvarno$c¢u kada utvrdujemo probleme, hitne slucajeve, izazove u
lokalnoj zajednici i planiramo $to bismo htjeli uliniti s njima; djelovanje aktivnostima na utvrdeni

. 28
e W yss  Servisno uéenje v vmjetnosti

ssssssssssss



problem, procjenjivanje ucinjenog, proslavijamo ako je projekt bio ucinkovit ili planiramo iznova
projekt u¢enjem na greskama.

Gledajudi (Slika 6.), mogu se utvrditi sljededi koraci:

motivacija

utvrdivanje potreba u zajednici
planiranje projektnih aktivnosti
provedba projekta

zavrsetak projekta.

uikh W e

Ova se shema moze razviti na razlic¢ite nacine u svakoj obrazovnoj ustanovi i ukljucivati manje ili vise
sloZzene aktivnosti prema osobinama svakog projekta. Plan koji je ovdje predloZen ima za cilj predociti
neke od najvaznijih zadataka koje je potrebno savladati da bi se dobio kvalitetan projekt servisnog
ucenja.
Dok su koraci u razvojnom putu projekta logicni i vremenski slijede jedan drugog, drugi vazni aspekti
projekta ne pojavljuju se kronoloskim redom nego povremeno i u svim projektnim razvojnim
stupnjevima. Stoga, razvojni put projekta ukljucuje tri istodobna procesa koji prozimaju cijeli projekt:
a) razmisljanje o uradenom
b) biljezenje, sistematizacija i komunikacija
c) procjenaipracenje.
Ovo su ,,unakrsni procesi” koji se odnose na cijeli projekt i koji se dogadaju paralelno jedan s drugim,
odnosno oni se realiziraju tijekom cijelog projekta, u svim njegovim razvojnim stupnjevima.
lako je put svakog projekta jedinstven i koraci ¢e se prilagoditi tempu sudionika u projektu i
posebnostima lokalne zajednice, sa sigurno$¢u mozemo kazati da ¢e svaki ponaosob ostaviti svoj
»trag” u razvoju pojedinca, kolektiva i zajednice.
Predstavit éemo pojedinacne korake moguceg plana za dobar projekt servisnog ucenja.

3.1.1. Motivacija

Motivacija je prvi korak koji vodi pokretanju projekta servisnog ucenja. To je nesto jedinstveno u
svakom projektu, jer su svaka Skola, svaki ucitelj i svaka skupina ucenika razli¢iti i svaki projekt ¢ine
jedinstvenim i neponovljivim.

1. MOTIVACUA 2. UTVRDIVANJE 3. PLANIRANIJE 4. PROVEDBA 5. ZAVRSETAK
POTREBA PROJEKTNIH PROJEKTA PROJEKTA
U ZAJEDNICI AKTIVNOSTI

RAZMISLIANJE O URADENOM
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Slika 7: Motivacija
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Pocetna motivacija za razvoj projekta servisnog ucenja moze nastati od interesa rukovodstva Skole i
ucitelja za:
e poboljSanje ijacanje suZivota u zajednici
e poboljSanjeijacanje odnosa skola i lokalne zajednice
e poboljSanje akademskog ucinka skole
e poboljsanje prilika i mogucnosti da ucenici preuzimaju vodecu ulogu u projektu, putem kojih
aktivno ostvaruju djecja prava, a svoje znanje i vjeStine mogu staviti u sluzbu zajednice.

U mnogim slucajevima, motivacija moZe nastati iz odredenog zahtjeva koji stigne u Skolu od neke
udruge ili ustanove iz zajednice, a na temelju ideje ili inicijative ¢lanova zajednice ili samih ucenika i
ucitelja. U pocetku, motiv moze dijeliti samo mali broj ljudi koji mogu postati ,prirodne vode /
koordinatori” projekta. Da bi se projekt mogao razviti, motivacija mora biti prenesena na sve
sudionike i u najvecoj mogucoj mjeri uklju¢iti obrazovnu ustanovu i lokalno okruzje uopce. Sto je jaca
zajednicka motivacija, to se vise moze garantirati provedba i odrZivost projekta.

U nekim slucajevima bit ¢e svima ocigledno zaSto je potrebno organizirati projekt; u drugim
sluajevima to nece biti tako ocigledno i trebat ¢e uloziti vrijeme i trud da bi se motivirao dovoljan
broj onih koji ¢e izravno ili neizravno biti ukljuceni u projekt.

Razvojni stupanj motivacije ukljucuje dva glavna aspekta:
a) Osobnaiinstitucionalna motivacija za razvoj projekta.
b) Poznavanje i razumijevanje koncepta servisnog ucenja.

a) Osobna i institucionalna motivacija za razvoj projekta
Kao $to je istaknuto ranije, razlog zasto zapoclinjemo projekt servisnog ucenja razlikuje se od slucaja
do slucaja. Bez obzira na to je li po¢etna motivacija potekla od ravnatelja, ucitelja, ucenika ili lokalne
zajednice, u ovom razvojnom stupnju je vazno:

e pojasniti zasto se ustanova odlucila razviti projekt servisnog ucenja

e poticati motivaciju sudionika projekta

e analizirati i promovirati motivaciju sudionika

e razmotriti tko ¢e promovirati i voditi projekt

e razmotriti kako ¢e se uspostaviti odnos s partnerima iz zajednice koji e biti ukljuceni u projekt.

Vazno je planirati informativne i motivacijske aktivnosti za sudjelovanje ucitelja, ucenika, obrazovne
zajednice i, na kraju, zajednice u cjelini, koje imaju za cilj ojacati posvecenost projektu. Sto je jasniji
motiv zbog kojeg se projekt razvija veée su Sanse da ¢e projekt biti odrZiv i da ¢e ga podrzati vise
partnera.

b) Poznavanje i razumijevanje koncepta servisnog uéenja

Vazan dio pocetne motivacije je da svi sudionici moraju znati i razumjeti postavke metodologije
servisnog ucenja i kako se ona razlikuje od drugih vrsta drustvenih aktivnosti i drugih nastavnih
metoda obrade gradiva i usvajanja znanja. Klju¢no je obuciti ucitelje: to ¢e obogatiti postupak
planiranja projekta, omogucit ¢e im povezivanje servisne aktivnosti s kurikulom, te ih osnaziti da
predvide i otklone eventualne strahove i kritike koje svaka inovacija stvara.

Obuka u€enika potaknut ¢e ucenike na osmisljavanje projekta i ohrabriti ih da preuzmu i imaju vodecu
ulogu u provedbi projektnih aktivnosti.

_— 30

- W yss Servisno uéenje v umjetnosti

‘GENESIS PROJECT



Ako su roditelji uCenika u potpunosti obavijesteni o vrsti projekta koji ¢e se izraditi i nacinu njegove
provedbe, moguce je da c¢e se i oni pojaviti kao saveznici, suradnici i partneri koji ¢e cjelokupno
iskustvo uciniti bogatijim, a moguca protivljenja bit ¢e znacajno smanjena. Roditelji Cesto izrazavaju
strahove od odlaska ucenika na izlete ili su zabrinuti da ¢e njihova djeca ,gubiti vrijeme”
sudjelovanjem u nekim aktivnostima, jer imaju predrasude prema takvim aktivnostima. Takve
predrasude treba rijesiti dijalogom putem kojeg im se objasnjava vaznost projekata servisnog ucenja
i uspostavljanja veza obrazovne ustanove s lokalnom zajednicom.

Vazno je da partneri iz zajednice imaju jasnu viziju i svrhu djelovanja u projektu servisnog ucenja, tako
da omoguce svim sudionicima projekta da lokalna zajednica postane ,prostor za stjecanje znanja“.

3.1.2. Utvrdivanje potreba u zajednici

1. MOTIVACIA 2. UTVRDIVANJE 3. PLANIRANJE 4. PROVEDBA 5. ZAVRSETAK
POTREBA PROJEKTNIH PROJEKTA PROJEKTA
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Slika 8: Utvrdivanje potreba u zajednici

U ovom razvojnom stupnju nastoji se utvrditi i detaljno razmotriti stvarni problem/izazov u lokalnoj
zajednici. Ovo je trenutak za analizu i donoSenje odluka, uz odstupanja koja svaka situacija zahtijeva,
a sukladno posebnostima svake lokalne zajednice. Ovaj razvojni stupanj ukljucuje planiranje
temeljeno na stvarnim i ostvarivim temeljima i odnosi se na analiticki pogled na odredenu stvarnost,
jer se koristi u realiziranju projekata u lokalnoj zajednici.

Utvrdivanje potreba omogucéuje bolje sagledavanje ,onoga $to se dogada” u drustvenom okruzju,
prepoznavanje problema, uspostavljanje uzajamnih odnosa i mogucih nacina djelovanja. U slucaju
projekta servisnog ucenja, utvrdivanje potreba ima za cilj utvrditi stvarnu i ,prepoznatu® potrebu u
zajednici na koju ¢e djelovati obrazovna ustanova, ucenici i ucitelji, te istodobno utvrditi koje su
najbolje prilike za razvijanje smislenog ucenja tijekom servisiranja potrebe. Za ovaj proces bit ¢e
potrebno aktivno ukljuciti lokalnu zajednicu i prikupiti informacije od nje. Participativha metodologija
omogucuje da se iskoriste znanja svakog sudionika i pomazZe da se uzme u obzir misljenje korisnika
projekta. Postoje razli¢iti nacini prikupljanja podataka iz zajednice, ali se obi¢no koriste ankete,
intevjui i mapiranje lokalne zajednice. Koja god tehnika da se koristi, vazno je osigurati najvecu
mogucu razinu sudjelovanja (ucenika, ucitelja, ¢lanova zajednice), ne samo da bi se ucinkovito utvrdila
stvarna potreba u zajednici, nego i osiguralo sudjelovanje svih aktera u projektu od samog pocetka.

Ukoliko se projekt servisnog ucenja razvija izvan lokalne zajednice, bitno je da se institucionalne veze
i prethodni kontakti iskoriste da bi se osiguralo da se u zajednicu ,,ude” s poStivanjem i odgovornoscu,
te u skladu s vremenom, potrebama i osjecanjima korisnika projekta. VaZan aspekt koji treba
razmotriti u ovom razvojnom stupnju je karakterizacija problema.
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Projekti servisnog ucenja ponekad dodu u situaciju da ne mogu zadovoljiti potraznju u zajednici. Te
situacije se mogu odnositi na nedostatak necega $to utjeCe na Zivotne uvjete u zajednici u pogledu
zdravlja, hrane, obrazovanja, rekreacije (nedostatak pitke vode, vrti¢a za djecu ili odgovarajuceg
prostora za rekreaciju itd.). Problem moZe biti i nesto Sto veé postoji u zajednici, ali je pogresno
postavljeno, organizirano i/ili zapusteno, devastirano, nesto $to ne funkcionira onako kako bi trebalo
(lokalna knjiznica s malim i dotrajalim bibliote¢nim fondom, dotrajala djecja igralista i sl.). Sve
pobrojane situacije mogu biti cilj koji Zelimo postici (pretvaranje zapustenih povrsina u rekreacijske
prostore, stvaranje i opremanje knjiznice, javna kampanja za izgradnju pothodnika ili nathodnika za
pjesake itd.).

Neki od kriterija za utvrdivanje prioriteta pri odabiru teme projekta:
e Popis utvrdenih i stvarnih problema koji utjecu na lokalnu zajednicu.
e Utvrdivanje ¢imbenika koji su uzrokovali probleme.
e Veli¢ina problema u zajednici, odnosno broj osoba koje su ugrozene problemom.
e Ozbiljnost problema i razina hitnosti rjeSavanja problema (ozbiljnost i hitnost se mogu
procijeniti u analizi).
e Utvrditi da li postoje ili su postojale iste ili slicne aktivnosti/inicijative u lokalnoj zajednici. Ako
je odgovor da, utvrditi jesu li bile ucinkovite ili ne. Ako nisu bile ucinkovite, utvrditi zasto nisu.
e Utvrdivanje mogucih prepreka i poteskoca prilikom provedbe projektnih aktivnosti.
Identificirati dostupne resurse.
e Utvrditi partnere iz lokalne zajednice koji ¢e aktivno sudjelovati u projektu.

Projekt servisnog u¢enja mora imati ostvarive ciljeve, jer ¢e se realizirati sa skupinom ucenika, koja,
sudjelujuci u projektu servisnog u¢enja mora ostvariti ishode ucenja iz kurikula.

Socijalni problemi su mnogobrojni i sloZeni, a obrazovna ustanova ne moZe i ne treba ocekivati da ¢e
odgovoriti na sve njih. Prilikom utvrdivanja problema na koji ¢e se djelovati u lokalnoj zajednici,
potrebno je odrediti one probleme / drustvene potrebe na koje se moze djelovati pedagoskim
pristupom, s visokom razinom sudjelovanja i u¢enja ucenika, te onih problema / drustvenih potreba
koji su u dosegu stvarnih mogucnosti ucenika. Skola treba uspostaviti i jacati odnose s drugim
ustanovama zajednice, sluzbenim tijelima, drustvenim udrugama i tvrtkama, koji takoder djeluju na
isti problem / drustvenu potrebu, ali sa svojih stajaliSta i zakonskih okvira. Ograni¢enja djelovanja
Skole su jasna, pa se moze uspostaviti sporazum o suradnji i uzajamnom djelovanju da bi se zapoceo
zajednicki rad na projektu servisnog ucenja u lokalnoj zajednici gdje svaki partner djeluje u okviru
svojih ovlasti.

Tema projekta servisnog ucenja treba biti uskladena s interesima clanova lokalne zajednice,
ocekivanjima zajednice, dostupnim resursima i stvarnim moguénostima obrazovne ustanove da
ispuni ta oCekivanja. Tema treba biti prikladna s obrazovnog stajalista i pruzati mogucnosti ucenja
ucenicima da bi na najbolji nacin realizirali servis u zajednici. Potrebno je pronaéi odgovarajucu
ravnotezu izmedu Zelja mladih i odgovornosti odraslih da bi se ostvarile uinkovite mogucnosti
ucenja.
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3.1.3. Planiranje projektnih aktivnosti
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Slika 9: Planiranje projektnih aktivnosti

Osmisljavanje projekta servisnog ucenja je proces koji povezuje kurikul sa servisom u zajednici. Mnogi
ucitelji imaju iskustva u osmisljavanju Skolskih projekata, kako unutar institucionalnih obrazovnih
programa, tako i u planiranju aktivnosti u samoj ucionici. Dizajn projekta servisnog ucenja ukljucuje
osnovne alate pedagoskog planiranja i neka pitanja koja se odnose na provedbu projekata koja su u
izvanskolskom kontekstu. UCiti kako planirati, postavljati ciljeve i znati koje radnje mogu dovesti do
njihovog ispunjenja jedna je od osnovnih lekcija koja se moze ponuditi u¢enicima, a koja je vazna za
njihov bududi Zivot, djelovanje i preuzimanje gradanske uloge u svom okruzju. Lekcije naucene u
planiranju i upravljanju projektima izravno ¢e utjecati na uspjeh u Skoli, te olak3ati razvoj drugih
znacajnih projekata u buducnosti.

Dobro osmisljen projekt osigurava provedbu aktivnosti, pruza pokazatelje procjene utjecaja projekta,
te razinu ostvarenog kurikularnog ucenja. Evo nekoliko osnovnih pitanja koja se mogu koristiti
prilikom planiranja (Tapia 2006: 205-213):
1. Sto Zelite uraditi?
Zbog Cega to Zelite uraditi?
Koja je svrha projekta? Cemu ¢e sluZiti?
Tko je zaduzen za provedbu projekta? Projektni tim?
Tko su korisnici projekta? Kome je projekt namijenjen?
Koje su projektne aktivnosti? Tko je zaduZen za koju aktivnost?
Raspored aktivnosti tijekom projekta?
Gdje ¢e se projekt realizirati? Lokacija? Prostor?
Partneri iz lokalne zajednice?
10. Proracun projekta.

O oo N W

Kada je planiranje projekta zavrSeno, preporucljivo je uraditi njegovu analizu. To prakticki znaci
provjeriti postoji li kakva nedosljednost u projektnim cjelinama i jesu li projektne cjeline logicki
povezane.

Za ovu analizu moZete koristiti sljedeca pitanja (PASO Joven 2004: 22):
e Jeliproblem u zajednici utvrden i jasno definiran?
e Jesu li razlozi za servisiranje bas tog problema u zajednici dovoljno jaki?
e Jesu li suishodi ucenja jasno definirani?
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e JelipredloZeni servis primjeren za zadovoljavanje utvrdenog problema?

e (Odgovaraju li planirane aktivnosti navedenim ciljevima?

e Jesu li odredeni korisnici projekta?

e Jesu li zadatci i odgovornosti svakog sudionika u projektu jasno definirani?

e Jesu li utvrdeni termini unutar i/ili izvan skolskih ¢asova za razvoj projekta?

e Jesu li odredeni prostori i/ili lokacije gdje ¢e se projektni servis realizirati? Unutar skole, izvan
Skole, u zajednici?

e Koji su materijalni resursi dostupni? Jesu li dovoljni? Kako osigurati financijska sredstva? Je li
potrebno sufinanciranje iz drugih izvora unutar lokalne zajednice?

e Odgovaraju li planirane aktivnosti planiranom vremenskom okviru projekta?

e Jesu li odredeni prostori gdje ¢e se odvijati komunikacija, razmjena informacija i iskustava i
prikupljanje povratnih informacija od sudionika i korisnika projekta?

e Jesu li predvideni instrumenti kojima ¢e se uraditi procjena utjecaja projekta?

e Jeli predvidena procjena razine usvojenog kurikularnog znanja?

e Jesu li predvidene procjene kvaliteta realiziranog servisa u zajednici i ostvarenih rezultata?

Imaju li ucenici vodecu ulogu u svim razvojnim stupnjevima projekta?

Vazno je ovdje istaknuti neke aspekte koje je neophodno uzeti u obzir pri planiranju, u smislu ciljeva,
korisnika projekta, vremena, odgovornih osoba i izvodljivosti u odnosu na resurse koji stoje na
raspolaganju.

Ciljevi servisa u zajednici i ciljevi u€enja:
e Ciljevi u€enja: specificni i procjenjivi, povezani s nastavnim sadrzajima, metodama, vjestinama
i postupcima. Potrebno je jasno navesti predmete i nastavne jedinice koji su ukljuceni.
e Ciljevi servisa u zajednici: specifi¢ni i procjenjivi, u odnosu na problem koji treba rijesiti, ciljevi
dogovoreni s partnerima u zajednici i uskladeni s olekivanim rezultatima projekta.

3.1.4. Provedba projekta
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Slika 10: Provodenje projekta

Tijekom razvojnog stupnja provedbe projekta servisnog ucenja realiziraju se obrazovne i servisne
aktivnosti, prikupljaju se povratne informacije i iskustva, vrsi se praéenje i procjena realiziranih
aktivnosti. Prve aktivnosti projekta, koje se u nekim slucajevima realiziraju jo$ tijekom dovrsetka
ciklusa planiranja, odnose se na odrZivost projekta, odnosno klju¢na pitanja koja ¢e garantirati
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odrzivost projekta u buducénosti. Ovo podrazumijeva uspostavu institucionalnih i partnerskih veza
unutar zajednice i pribavljanje neophodnih resursa za odrZivost projekta.

Uspostava institucionalnih i partnerskih veza: one omogucuju stvaranje ucinkovitijih odnosa u
lokalnoj zajednici da bi prosirili mogucénosti pristupa materijalnim i ljudskim resursima u okruzju.
Dobra suradnja s partnerima u zajednici i lokalnim liderima obi¢no je jedan od klju¢eva uspjeha
projekata servisnog ucenja.

Pribavljanje neophodnih resursa: vazno je uzeti u obzir moguce izvore financiranja, Sto moze
ukljucivati odredene lokalne ustanove, drzavne resurse i donacije poduzeca, udruga ili pojedinaca,
kao i sredstva dobivena kroz aktivnosti koje su u svezi s projektom servisnog ucenja.

Postupci planiranja, pribavljanja i upravljanja resursima mogu biti jedna od najvaznijih lekcija
povezanih s projektom. Vrlo je vazno znati da svako mijenjanje trenuta¢nog stanja u lokalnoj zajednici
zahtijeva izraCunavanje troskova, planiranje potrebnih resursa i utvrdivanje strategija na koji nacin
postiéi pozitivhu promjenu.

Poznavanje i koristenje postojecih resursa na drzavnoj, entitetskoj, kantonalnoj ili lokalnoj razini, Cini
prvi nacin prikupljanja resursa za provedbu projekta. Drugi nacin prikupljanja resursa je organiziranje
odredenih aktivnosti i dogadaja na kojima se prikupljaju sredstva za projekt, kao $to su prodajne
izlozbe ili sajmovi.

Nakon $to se prikupe sva potrebna sredstva, vazno je i sa stajalista transparentnosti projekta i u¢enja
ucenika uredno biljeziti sve troskove i prihode.

3.1.4.1. Provedba i upravljanje projektom servisnog ucenja:

Nakon pokretanja projekta, svi ukljuceni akteri (od koordinatora i u¢enika do partnerskih udruga i/ili
ustanova koje sudjeluju u planiranju) formiraju mrezu koja ¢e realizirati planirane aktivnosti. U ovom
se razvojnom stupnju projektni ,koraci i ,unakrsni procesi (razmisljanje o uradenom; biljezenje,
sistematizacija i komunikacija; procjena i prac¢enje) uglavnom preklapaju.

Postupak pracenja razine kurikularnog ucenja kao i realiziranog servisa u zajednici pomodi ¢e osigurati
da se sve planirane aktivnosti realiziraju sukladno planu. Koristenje tabele vremenskog rasporeda
aktivnosti i tabele ocekivanih rezultata aktivnosti ¢e pomodi u ovom procesu. Dobro planiranje
omogucuje, primjerice, da sudionici u projektu predvide na koji nacin zabiljeziti i dokumentirati
pojedinu aktivnost, da odreduju vrijeme i mjesto za razmisljanje o uc¢injenom i da odrede vrijeme i
mjesto za procjenu Sto je ucinjeno i Sto je nauceno. U svakom slucaju, tijekom provedbe projekta
pojavljuju se nepredvideni problemi i kriticne situacije koje ¢e izazvati sudionike u projektu da se
suoce s njima i po potrebi razmisle da li prilagoditi planirane aktivnosti sukladno novonastaloj situaciji.
Takoder, u ovom razvojnom stupnju moguce je da se dogode nepredvideni pozitivni rezultati projekta
kao ishod prethodno neprepoznatog potencijala projekta.

Razmisljanje o uradenom i Cesti razgovori izmedu sudionika u projektu trebali bi Ciniti temelj
upravljanja i usmjeravanja projektnih aktivnosti.
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3.1.5. Zavrsetak projekta

1. MOTIVACIJA 2. UTVRDIVANJE 3. PLANIRANJE 4. PROVEDBA
POTREBA PROJEKTNIH PROJEKTA

U ZAJEDNICI AKTIVNOSTI

RAZMISLJANJE O URADENOM

\ \

BILJEZENJE. SISTEMATIZACIJA | KOMUNIKACIJA

/ /

PROCJENA | PRACENIJE

Slika 11: Zavrsetak projekta

ZavrSetak projekta je povoljan trenutak za proslavu onoga S$to je ucinjeno. Proslava realiziranog
projekta, koja ukljucuje dijeljenje naucenih lekcija i izazova i problema s kojima smo se soucili tijekom
provedbe projekta, ¢ini ono $to je ucinjeno vidljivim i prepoznatljivim ¢lanovima lokalne zajednice.
Ucenicima koji su bili uklju¢eni u projekt treba uruciti zahvalnice i/ili darove koji ¢e ih podsjecati na
njihovo iskustvo u servisnom ucenju. Ovo treba uraditi tijekom proslave zavrSetka projekta da bi se
vriednovalo njihovo sudjelovanje u servisnom ucenju na isti nacin kao i dobre ocjene, aktivno
sudjelovanje u nastavi i ponasanje na ¢asovima.

Ovaj dio je klju¢ni za dovrSavanje tri ,unakrsna procesa” (razmisljanje o uradenom; biljeZenje,
sistematizacija i komunikacija; procjena i pracenje) koji prozimaju sve razvojne stupnjeve projekta;
oni omogucuju da nakon prikupljenih sistematiziranih podataka utvrdimo konacne zakljucke procjene
projekta, analiziranje utjecaja projekta, te predvidaju moguce sirenje i/ili ponavljanje projekta.

3.1.5.1. Zavrsna proslava

Za servisno ucenje, zavrsna proslava predstavlja razmjenu iskustava, razmisljanje o uradenom i
trenutak u kojem se zbrajaju utisci o cjelokupnom procesu. Naravno, zavrsna proslava je u prvom
redu trenutak za proslavljanje ucinjenog i postignutog.

Odavanje priznanja sudionicima projekta i sama proslava jacaju osobno i skupno samopostivanje, te
pridonose procjeni postignuca projekta. Proslava predstavlja ¢in odavanja priznanja lokalne zajednice
ucenicima koji su sudjelovali u projektu, pomaZe prepoznati posvecenost mladih ljudi u djelovanju u
svom okruZju, te na kraju ,razbija“ stereotipe i predrasude unutar zajednice.

Cesto, proslave su otvorene za iroki krug osoba i prilika su za dodjelu zahvalnica, pohvalnica, diploma
ili nekog drugog oblika formalnog odavanja priznanja sudionicima projekta. Osim same proslave i
zabave, svaka zavr$na proslava bi uvijek trebala ukljucivati tri klju¢na trenutka:
e Vrijeme za upoznavanje: kada se Sira zajednica upoznaje sa svim sudionicima projekta i svim
elementima projekta.
e Vrijeme za sadrZaj projekta: kada se moZe procitati odgovarajudi tekst, pogledati videosnimak
i/ili prezentacija o svjedoCanstvima korisnika projekta.
e Vrijeme za posveéenost projektu: kada se izraZavaju zajednicka iskustva i dodjeljuju priznanja
za sudjelovanje ucenika u servisnom ucenju.
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Sve vedi broj obrazovnih ustanova, udruga i tvrtki Sirom svijeta vrjednuju i ocjenjuju prethodno
sudjelovanje ucenika u volonterskim projektima, tako da bi potvrde o njihovom sudjelovanju u
projektu servisnog ucenja svakako trebale biti dodijeljene.

Ako su sudionici i korisnici projekta servisnog ucenja zadovoljni ucinjenim i ako dobiju dovoljnu
potporu partnera u zajednici, moZe se izvrsiti analiza i procjena izvodljivosti nastavka projekta ili
pokretanja drugog za kojeg je uocena potreba tijekom provedbe prethodnog. Postoje kratkoroc€ni
projekti servisnog ucenja (postavljanje semafora na neobiljezenom raskrséu) i oni dugorocniji
(poSumljavanje i sadnja 10 000 stabala).

Bez obzira na trajanje projekta u svakom se njegovom razvojnom stupnju preispituje izvodljivost
sliedeceg razvojnog stupnja, te se vrie prilagodbe koje zahtijeva sljededi stupanj.

Umnozavanje projekata unutar Skole moze da se odvija na dva nacina:

a) Projekti koji se granaju (jedna projektna tema, nekoliko projekata). Obi¢no zapocinje jednom
temom koja se poslije grana u srodne teme.

b) Visestruki projekti (nekoliko projektnih tema, nekoliko projekata). U nekim Skolama se istodobno
razvija nekoliko projekata, od kojih svaki ima drukciju temu.

Ponavljanje projekata u drugim Skolama se moze omoguditi kroz stvaranje mreze Skola koje

primjenjuju praksu servisnog ucenja i na taj nacin prenositi znanja i tehni¢cku pomo¢ drugim Skolama
da bi i one razvile projekte servisnog uc¢enja u svom okruzju.

3.2. Unakrsni procesi

1. MOTIVACIA 2. UTVRDIVANJE 3. PLANIRANIJE 4. PROVEDBA 5. ZAVRSETAK
POTREBA PROJEKTNIH PROJEKTA PROJEKTA
U ZAJEDNICI AKTIVNOSTI

RAZMISLIANJE O URADENOM

\ \ \

BILIEZENJE. SISTEMATIZACIIA | KOMUNIKACLA

/ / /

PROCJENA | PRACENJE

Slika 12: Razmisljanje o uradenom; biljeZenje, sistematizacija i komunikacija; procjena i pracenje

U svim razvojnim stupnjevima projekta moraju se realizirati tri unakrsna procesa koji karakteriziraju
pedagoski projekt servisnog ucenja:

a) razmisljanje o uradenom

b) biljezenje, sistematizacija i komunikacija

c) procjena i pracenje.
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3.2.1. Razmisljanje o uradenom

Jedan od prepoznatljivih i sredisnjih elemenata projekta servisnog ucenja je razmisljanje o uradenom,
naziv za postupak i aktivnost pomocu kojega sudionici u projektu kriticki razmisljaju o svojim
iskustvima u pojedinim razvojnim stupnjevima projekta (Tapia 2006: 1995 i ss).

,Sistematsko razmisljanje je Cinitelj koji jedno zanimljivo iskustvo pretvara u nesto $to odlucujuce
utjece na ucenje i razvoj ucenika.” (NHN 1998: 10)

Razmisljanje o uradenom, shvaceno kao vjestina koju ucenici i ucitelji razvijaju tijekom projekta,
omogucuje povezivanje teorije s praksom, povezivanje formalnih sadrzaja u¢enja sa iskustvima na
terenu, kriticko razmisljanje o osobnim i skupnim postupcima, rjesavanje izazova unutar same
skupine ucenika i nastavnika koji realiziraju projekt.

Razmisljanje o uradenom se preporucuje u razliitim razvojnim stupnjevima bilo kojeg projekta
servisnog ucenja:

e Radi utvrdivanja potreba i sadrZaja ucenja koji ¢e koristiti prilikom razvijanja servisa.

e Tijekom izvodenja projekta za izradu smjernica i kao alat za razumijevanje razliCitih stresnih
situacija i njihovo rjeSavanje, utvrdivanje eventualnih problema i izazova, otkrivanje gresaka,
te pronalazenje novih pristupa prilikom izvodenja projekta.

e Prilikom sistematiziranja zabiljeZzaka o izvodenju projekta i organiziranja baze podataka; kao
alat koji optimizira nacin komunikacije unutar skupine koja realizira projekt, te prepoznaje
projektne rezultate i postignuca i ste¢ena znanja.

Ovaj proces pomaze ucenicima u obrazovnim ustanovama da postanu svjesni usvojenog znanja, da
postavljaju pitanja i preispituju svoja iskustva, te da postanu u potpunosti svjesni svoje uloge u
projektu. Istodobno, proces omogucuje raspravu o eventualnim prilagodavanjima i ispravkama
prvotno zamisljenog projekta.

Razmisljanje o uradenom moZe se realizirati na razli¢ite nacine, pisanjem ili nekim drugim vrstama
kreativnog izricaja, skupnim raspravama u razrednom odjelu ili na sastancima, radionicama ili nekim
posebnim prilikama, a sve zabiljeSke se mogu sakupljati u dnevnike, radne dnevnike, izvjeséa,
monografije, blogove, internetske stranice itd. Nacin provedbe ovog procesa ovisi od kreativnosti
same skupine, odnosno nacina na koji je skupina zamislila da ga realizira.

3.2.2. BiljeZenje, sistematizacija i komunikacija

BiljeZzenje onoga Sto se desilo tijekom izvodenja projekta temelj je za kvalitetno dokumentiranje
iskustava prilikom provedbe projekta servisnog ucenja, a $to se ¢esto zanemaruje. BiljeZenje onoga
Sto se naucilo i uradilo tijekom cijelog projekta neprocjenjiv je doprinos procesu razmisljanja o
uradenom. Neke od mogudih aktivnosti koje se realiziraju u ovom procesu su: videosnimanja,
audiosnimanja, izrada letaka, brosura, blogova, vlogova, radnih izvjes¢a, snimanje fotografija,
prikupljanje raznih prica, svjedocanstava i/ili anegdota koje su pratile provedbu projekta, prikupljanje
novinskih ¢lanaka i objava u elektronskim medijima itd.

Proces biljezenja trebao bi obuhvatiti ,pocetnu tocku” projekta (trenutak kada je nastala temeljna
projektna ideja), planiranje projekta, provedba projekta, poteskoce i postignucéa projekta, trenutke
razmisljanja o uradenom i procjene ucinka izvedenih aktivnosti, kao i zavrSna postignuca, rezultati i
pokazatelji utjecaja projekta. Na ovaj nacin biljeZenje postaje kljucni dio procesa procjene utjecaja
projekta i medijskog predstavljanja projekta. Ovo se moZe realizirati u razli¢itim formatima

_— 38

- W yss Servisno uéenje v umjetnosti

‘GENESIS PROJECT



(novine/Casopis, radio, televizija, internet, druStvene mreze, bilbordi itd.) i nacinima (pisani,
audiovizualni, multimedijalni itd.). Ukljucivanjem ucenika u pripremu ovoga poti¢emo i razvijamo
procese ucenja putem kreativnih aktivnosti.

MoZemo reci da proces biljezenja oznacuje koristenje svih oblika i sredstava koji mogu biti ili veé jesu
pogodni za pretvaranje klju¢nih Cinjenica o projektu u vjerodostojne informacije i podatke koji mogu
da se procjenjuju i vrjednuju.

Sistematizacijom prikupljenih podataka i informacija otkrice se fizionomija projekta, a aspekti
projekta koje treba ispraviti ili preobliciti lako ¢e se uoditi. U tom smislu, sistematizacija takoder sadrzi
komponentu koja je vazna za procjenu utjecaja projekta.

Za obrazovnu ustanovu ovo je trenutak za razmisljanje o novim ili preslikavanju uspjesnih projekata;
podatci i informacije prikupljeni u zajednici omogudit ¢e da se uvidi ucinkovitost projekta; ovo daje
mogucénost sudionicima u projektu da vrjednuju ostvarena postignuca, da procijene razinu osobne i
skupne posvecenosti projektu i u€inkovitost primijenjenih aktivnosti.

MoZemo onda reci da sistematizacija znaci organizirati zabiljeZzene podatke i informacije na strateski
nacin i stoga se preporucuje za potrebe:
e SaZimanja iskustava, utvrdivanja najvaZznijih toaka oko kojih se priCa o projektu moze
organizirati.
e Prikupljanja svjedocanstava i to ne samo onih pozitivnih nego i negativnih da bi naucili iz
greSaka; za biljezenje svih nedoumica koje su eventualno ostale po zavrsetku projekta.
e Osiguravanja sudjelovanja svih relevantnih aktera: ucenika, ucitelja, korisnika projekta,
partnerskih udruga i/ili ustanova.

Konacni proizvod je zavrsni zapis o projektu: izvjeséa, radne mape, DVD, videoizvjesce, plakat,
publikacija, radio ili televizijska emisija, blog ili internet prezentacija itd.

Sistematizacija je vrlo vaZna, jer, koliko god pozitivno iskustvo sudionika projekta bilo, ako ne postoji
iscrpan zapis o tome bit ée jako tesko vrjednovati projekt i u€injeno u zajednici. Osim toga, sve §to je
rezultat sistematizacije bit ¢e temelj za predstavljanje projekta uzoj i Siroj javnosti. Potpora projektu
i sudjelovanje partnera iz lokalne zajednice u izravnom je odnosu s precizno$¢u predocenih podataka
i informacija o projektu i moguénos$éu mjerenja utjecaja projekta temeljenoj na stvarnim i mjerljivim
podatcima.

Partnerima, ali i drugim ustanovama (druStvenim udrugama, tvrtkama, privatnim donatorima ili
sluzbenim udrugama) koji su na bilo koji nacin bili uklju¢eni u provedbu projekta servisnog ucenja,
potrebno je dostaviti na uvid rezultate sistematizacije projekta u formi zavrSnog izvjeséa. Bilo bi dobro
uruciti im i zahvalnice za njihovo sudjelovanje. Ukoliko je bilo tko od partnera i/ili drugih udruga ili
mozda individualaca financijski podrzao provedbu projekta potrebno mu je dostaviti detaljno
financijsko izvjes¢e s troskovnikom i priloZzenim kopijama racuna na temelju kojih je nastao trosak.

Komunikacija je stalni proces medu sudionicima u projektu. Komunikacija unutar obrazovne ustanove
koja realizira projekt, komunikacija prema partnerima, te komunikacija prema zajednici u cjelini.
Dobar projekt servisnog ucenja ukljucuje stvaranje dobrih komunikacijskih kanala izmedu sudionika
projekta, te izmedu sudionika projekta i lokalne zajednice, da bi se razmijenile informacije, pozvalo
na sudjelovanje u projektnim aktivnostima, podizala svjesnost o problemima prema kojima je projekt
usmjeren, izdavala saopéenja za javnost i objavljivali rezultati i postignuca projekta.
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Deset najboljih nacina predstavljanja servisnog ucenja kao metodologije, kako navodi Nieves Tapia
(2006: 197-198) su:

1. Neka uceniciispri¢aju pri¢u o servisnom ucenju.

2. Vizualno predstaviti i docarati servisno ucenje.

Opisati roditeljima i predstavnicima lokalne zajednice servisno ucenje u 30

sekundi, a da ne koristite ,, pedagoski jezik”.

Predstaviti servisno u¢enje na nekim znacajnim dogadajima.

Ucinite servisno ucenje bitnim za zadovoljavanje potreba u vasoj zajednici.

Povezati servisno ucenje sa Sirom inicijativom ili akcijom.

Prikupiti informacije i podatke da servisno ucenje zaista djeluje.

Pripremiti dokaze za kriti¢are servisnog ucenja i spremiti se za njihova

pitanja i/ili tvrdnje.

9. lzgraditi saveze s obrazovnim ustanovama i udrugama civilnog drustva koje
dijele zajednicki interes.

10. Biti uporan (i strpljiv); za promjenu stava je potrebno vrijeme.

w

© N oA

Ponekad lokalni mediji ne reagiraju na uobicajena saopcenja za javnost, ali pri¢a koju poS$alju ucenici
ili ,pismo Citatelja“ moze probuditi potrebnu medijsku pozornost o servisnom ucenju. Vecina
besplatnih medija obi¢no su zahvalni za objave ovog tipa.

Medijska vidljivost projekta odnosi se na moguc¢nost prepoznavanja i vrjednovanja doprinosa novih
generacija lokalnoj zajednici, rusenja predrasuda i motiviranja drugih mladih za sudjelovanjem.

3.2.3. Procjena i pracenje projekta

Po zavrSetku projekta servisnog u¢enja mora se uraditi procjena njegovog utjecaja. Postupak pracenja
i procjene projekta sredisnji je aspekt projekta servisnog ucenja i obraca pozornost na steceno
iskustvo, analizira uspjehe i greske, razmatra jesu li aktivnosti razvijene prema planu i jesu li ciljevi
ispunjeni. Ovaj postupak je trajni proces, planiran od prvog trenutka provedbe projekta, a u kojem su
uvazeni svi razvojni stupnjevi projekta.

Dvostruki cilj svakog projekta servisnog uc¢enja (servis u zajednici i ishodi u¢enja po kurikulu) zahtijeva
procjenu uskladenosti ishoda ucenja s uradenim servisom u zajednici: steCena i primijenjena znanja i
vjestine.

Sto se tice uloge sudionika u projektu, vazno je procijeniti stupanj sudjelovanja u€enika i povezanosti
ishoda ucenja i u€injenog servisa u zajednici.

Procjena utjecaja projekta ne moze biti kompletna ako ne ukljucuje videnje projekta i misljenja o
projektu korisnika projekta, predstavnika partnerskih udruga i ustanova, kao i ravnatelja, ucitelja,
roditelja i drugih ¢lanova zajednice koji su na bilo koji nacin bili ukljuceni u projekt.

Dakle, moZemo redi da tijekom procjene utjecaja projekta servisnog ucenja moramo uzeti u obzir
sliedece:

e Utvrditi koje sve aktivnosti ukljuciti u procjenu.

e Razlikovati procjenu ishoda ucenja i servisa u zajednici.

e Navesti sve metode rada, sudionike, korisnike i njihove uloge.
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Osmisliti i izraditi sve alate za procjenu utjecaja projekta (pitanja za intervju, upitnici, ankete
itd.).

Takoder, pracenje i procjena utjecaja projekta mora:

Uzeti u obzir i postupak provedbe projekta i projektnih aktivnosti, a ne samo rezultate i
postignuca projekta.

Poticati samoprocjenu sudionika u projektu u smislu novih postignuca i uocenih promjena koji
su ishod sudjelovanja u projektu servisnog ucenja.

Poceti od pozitivhog, perspektivnog stajaliSta, odnosno ako procjena projekta pokazuje da
postoji nedostatak institucionalne potpore (ne navoditi kao zaklju¢ak ,nedostatak
posvecenosti projektu ravnatelja institucije (ustanove)” nego ,dodatno se angaZirati na
povecanju razine suradnje institucije (ustanove)”.

Prilikom planiranja postupaka pracenja i procjene projekta moraju se uvrstiti tri kljune razine:
pocetno stanje, pracenje i procjena izvodenja projekta i zavrSna procjena utjecaja projekta.

Kao $to vidimo, sve Sto se tiCe pracenja i procjene projekta zahtijeva kognitivne operacije usko
povezane s razmisljanjem o uradenom i vrlo potrebne za proces biljezenja, sistematizacije i
komunikacije projekta.

Ako se projekt servisnog ucenja nastavlja i sljedece Skolske godine, odnosno ako se dugoroc¢no
realizira, preporucljivo je uraditi savjete za provedbu narednih razvojnih stupnjeva projekta, a na
temelju do tada uradenog. U slucaju kracih projekata ili onih koji su postigli svoje konacne ciljeve,
vazno je zapitati se mogu li oni biti temelj za pokretanje novih projekata servisnog ucenja.

[2—=N

‘GENESIS PROJECT

41
CLiyss Servisno uéenje v umjetnosti



POGLAVLIE 4.

Alati i resursi

Razvoj projekata servisnog ucenja ukljucuje upotrebu strategija i alata koji se koriste u razli¢itim
razvojnim stupnjevima projekta (najcesce za procjenu i planiranje) i koji prate cijeli proces biljezenja,
sistematizacije i prenosenja iskustava o projektu servisnog ucenja.

U popisu literature navedene u ovom poglavlju, mozete naci zbirke alata i resursa prikladnih za
pojedine razvojne stupnjeve projekta servisnog ucenja.

Uz ubrzani razvoj informacijskih i komunikacijskih tehnologija, mladi ljudi lako i jednostavno koriste
moderna sredstva komunikacije, ukljuuju se u druStvene mreZe i medije, proizvode i dijele
multimedijalne sadrzaje; virtualni sadrzaji su veliki dio njihove svakidaSnjice... Namjera nam je
iskoristiti ove alate i resurse za poboljsanje i daljnji razvoj projekata servisnog ucenja.

4.1. Digitalni resursi

Informacijske i komunikacijske tehnologije klju¢ni su resursi prilikom razvoja projekata servisnog
ucenja, a koji su prikladni i jednostavni za uporabu.

Koristenje informacijskih i komunikacijskih tehnologija stavlja pred izazov tradicionalne obrazovne
ustanove, jer poticu razvoj ,novih vjestina i ucenja koje su nevidljive ili ignorirane od strane
tradicionalnih ustanova.” (Cobo i Movarec 2011: 2).

Nuzno je ukljuciti i primijeniti ove digitalne alate da bi se poboljsali i unaprijedili projekti servisnog
ucenja u svim njegovim razvojnim stupnjevima.

Ispod je popis karakteristika i moguénosti nekih digitalnih alata koji ih mogu ukljuciti u projekte.

4.1.1. Blogovi

Ovo su web-stranice koje vam omogucuju
prikupljanje, kronoloski i jednostavno,
periodi¢nih zapisa, vijesti ili razmisljanja o
projektu. Sadrzaji se mogu pisati pojedinacno
ili u timu kako bi se podatci kronoloski
azurirali. Ova je opcija od velike obrazovne
vrijednosti, jer omogucéuje objavljivanje i
odrZavanje istog web-dnevnika od skupine
ucenika u odnosu na temu od zajednickog
interesa.

Blogovi vam omogucuju da ugradite
fotografije, fotoalbume, multimedijalne
prezentacije, zvukove ili videozapise da biste
olaksali razumijevanje projekta servisnog
ucenja posjetiocima bloga. Posjetioci bloga
mogu ostaviti svoje komentare na svaki
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¢lanak i razmjenjivati ideje i misljenja s urednicima. Na pocetnu stranicu mozete ukljuciti i popis
preporucenih web-mjesta ili web-blogova kako biste otvorili nove kanale informacija za Sirenje
predoCenih tema. Te su teme obi¢no predocene kroz kategorije ili klju¢ne rijeci. Razvrstavanje

sadrzaja u kategorije olakSava mu pristup.
4.1.2. Wiki (Vikipedija)

Ovo su web-mjesta koja korisnicima
omogucuju brzo i jednostavno dodavanje,
uklanjanje  ili  uredivanje  sadrZaja.
Omogucduju zajednicku proizvodnju
informacija  u  suradnickim  radnim
skupinama. Wikipedija je najjasniji primjer
suradnickog  objavljivanja  zajednic¢kog
sadrzaja na mrezi, jer je nemoguce za
pojedinca ili malu skupinu ljudi kontrolirati
i azurirati toliku koli¢inu informacija.

Za proizvodnju wikija i informacija u njemu,
dodjeljuju se razli¢ite dozvole pristupa kao
$to su administratori, urednici, autori ili
samo Citatelji.

Pri planiranju aktivnosti ucitelji mogu
predloZiti svojim ucenicima da rade na
zajednic¢koj online proizvodnji i odluditi
kako i na koji nacin intervenirati i pomodi.
Kao i u slucaju blogova, slike, linkovi,
prezentacije, videozapisi ili audiozapisi
mogu se ugraditi u wikije, a informacije se
mogu lako aZurirati.

4.1.3. Foto albumi

[2—=N
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On-line fotoalbumi omogucuju skladistenje i
dijeljenje fotografija pomocu programa koji
pronalaze, ureduju i objavljuje slike koje se
nalaze na naSem racunalu ili pametnom
telefonu.

Prilikom objavljivanja fotografija mozete ih
razvrstati (po datumu ili temi), ukljuciti
naslove i komentare, napraviti prezentacije i
odabrati s kim ih Zelite podijeliti i/ili
razmjenjivati.

Pomoc¢u Google mapa mozZete omoguditi i

povezivanje fotografija s mjestom na kojima
su snimljene.
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4.1.4. Onlajn videozapisi

U danasnje vrijeme vrlo je jednostavno snimiti
video pomocéu profesionalnih kamera ili onih
ugradenih u pametne telefone. Jednostavno je i
dijeljenje videozapisa putem interneta da bi ih bilo
tko mogao gledati i komentirati.
Videozapisi koji su pohranjeni na web-stranicama
kao Sto je YouTube mogu se dijeliti na druge web-
stranice ili blogove kopiranjem njihovog HTML
koda. Na taj se nacin vec objavljeni videozapisi
mogu prosiriti

novim videozapisima intervjua ili

izvieS¢éa ili dijelovima filmova ili televizijskih
emisija, dokumentarnih filmova ili muzickih
videozapisa.

Raznolikost sadrzaja koja se moZze nadi u ovom

alatu

moze

videosadrzaja,
proizvodnje novih videozapisa, te promovirati
drukciji netradicionalni nacin ucenja.

4.1.5. ZvuCne datoteke
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omoguciti  kriticku  analizu
razvoj  kreativnosti  prilikom

Podcast tehnologija omoguéuje vam stvaranje
zvuénih  datoteka  (svjedocanstva, pjesme,
ambijentalni zvukovi, zvucni vodici itd.) i njihovo
pohranjivanje da biste ih mogli dijeliti putem RSS
datoteka ili kopirati HTML kod i ugraditi ih u web-
stranice ili blogove.

Korisnici se u bilo kojem trenutku mogu pretplatiti
i preuzeti ih na svoja racunala ili pametne telefone
da bi ih slusali. Ova tehnologija se Cesto koristi za
Skolski radio, jer programi poput Audacity
omogucuju vam jednostavno snimanje i uredivanje
zvucénih datoteka.
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4.1.6. Dokumenti

Moguce je dijeliti dokumente u svim vrstama
formata (PDF, Word, Power Point, Excel...)
medu skupinama ucenika, ucitelja ili drugih
osoba kako biste ih vidjeli putem interneta i/ili
ih ukljucili u web-stranice ili blogove.

Svi dokumenti koji se stvaraju tijekom trajanja
projekta trebali bi se postaviti na internet za
pristup s bilo kojeg pretrazivaca.

MoZete uredivati i dijeliti te dokumente
putem interneta, pozivati ostale korisnike da
ih vide i unositi zajednicke izmjene.

4.1.7. Onlajn prezentacije

Prezentacije napravljene koristenjem Power
Pointa ili OpenOffice Impressa se takoder mogu
dijeliti putem interneta i ugraditi u web-stranicu ili
blog pomocu odgovarajuceg koda.

Na taj naclin se prezentacija izradena u okviru
nekog projekta moZe ukljuciti u pricu o iskustvu da
bi se mogla dijeliti putem interneta da bi ljudi iz
cijelog svijeta mogli uciti na tim iskustvima.

- W yss Servisno uéenje v umjetnosti
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4.1.8. Google mape

Google mape je usluga kojoj se moze pristupiti
putem  web-preglednika radi  pregledanja
osnovnih ili prilagodenih zemljopisnih karata i
pronalaZenja informacija o lokalnim udrugama,
tvrtkama, ustanovama (lokacija, kontaktni
podatci) i kako dodi do njih.

Mape se mogu vidjeti s tradicionalnim prikazom
na ceste, planine, granice, vodene povrsine itd. ili
sa satelitskim slikama koje prikazuju zasjenjene
reljefe i linije nadmorske visine.

MozZete napraviti i osobne karte da biste oznacili

vama zanimljiva mjesta, dodali informacije ili slike
o njima i iscrtavali razli¢ite smjerove kretanja.

4.1.9. Google kalendar

Drugi dostupni internetski alat je Google
kalendar  koji ~ omogucuje  organiziranje
dogadaja i njihovo dijeljenje sa ostalim

sudionicima u projektu. Kalendar omogucuje
primanje podsjetnika za dogadaje
elektronicnom posStom ili SMS-om poslanim
izravno na va$ telefon i povezivanje adresa
razli¢itin dogadaja s Google mapama da biste
imali pristup lokaciji odrZzavanja dogadaja.

F
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4.1.10. Biljezenje i sistematizacija

Aplikacije koje omogucuju zabiljeSke o bilo
kakvim deSavanjima i dogadajima putem
teksta, fotografija, linkova, videozapisa i lako
dijeljenje s drugim korisnicima aplikacije.

Uz to, ove aplikacije se mogu koristiti kao
podsjetnici na poslove i pitanja koje treba
uraditi ili rijesiti, sto omogucuje metodicko
planiranje svih aktivnosti tijekom projekta
(zajedno s aplikacijom Google kalendar).

4.1.11. Drustveni mediji

Nude alternativne komunikacijske kanale koji
omogucuju  prosirivanje  obima  Skolskih
projekata i pristup drugim izvorima znanja koji
¢e se upotrijebiti za rjeSavanje specificnih
problema lokalne zajednice. Ucenici mogu
sudjelovati kroz svoje osobne profile ili kroz
stvaranje profila projekta, interakciju s
projektima svojih vrsnjaka, ucitelja ili stru¢njaka
iz odabranog predmeta.

Kao i kod blogova, administraciju sadrzaja i
objava moze realizirati odredeni ucenik ili
administrativni tim sastavljen od skupine
ucenika pod nadzorom njihovih ucitelja.

- W yss Servisno uéenje v umjetnosti
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4.2. Postupak biljezenja, sistematizacije i prenoSenja iskustava projekta servisnog
ucenja

4.2.1. Biliezenje

Sa sobom nosimo digitalni fotoaparat, tablet ili mobitel kojima moZemo fotografirati. PoZeljno je
snimati fotografije rada na projektu unutar skole, ali isto tako i izvan Skole.

U slucaju snimanja videointervjua, bilo bi korisno razmisliti o pitanjima koja ¢e nam omoguditi
prikupljanje podataka koji se kasnije mogu ukljuciti u nasa izvjeséa na kraju projekta.

Napraviti tri vrste fotografija:
1) Fotografije izvodenja aktivnosti projekta
Cilj: objasniti aktivnosti koje su ucenici i ¢lanovi lokalne zajednice poduzeli u projektu
servisnog ucenja. Usredotociti se na terenske aktivnosti u zajednici.
e Ako se servis u zajednici realizira u malo mracnijim prostorijama, koristite bljeskalicu na
uredaju kojim snimate.
e Ucenici snimaju fotografije pod nadzorom ucitelja.

2) Fotografije onih koji imaju vodecu ulogu u izvodenju projektnih aktivnosti
Cilj: vizualno istac¢i one ucenike, ucitelje i clanove zajednice koji imaju vodecu ulogu u projektu
servisnog ucenja.
e Ako se servis u zajednici realizira u malo mracnijim prostorijama, koristite bljeskalicu na
uredaju kojim snimate.

3) Fotografije mjesta i objekata u svezi s projektom servisnog ucenja
Cilj: imati viziju svega Sto pratii/ili obogacuje servisne aktivnosti koje realiziraju ucenici, ucitelji
i ¢lanovi lokalne zajednice.
e ZabiljeZiti mjesta u Skoli i oko Skole i lokalne zajednice na kojima je vidljiv utjecaj projekta
ili napravljeno poboljSanje za korisnike.

Korisno je imati racunalo ili vanjski disk za skladiStenje snimljenih fotografija i videozapisa. Potrebno
je izvrsiti kronolosku i/ili lokacijsku kategorizaciju fotografija i videozapisa, primjerice: dan — mjesec —
godina — ustanova — kratak opis fotografija i videozapisa u njihovom nazivu i nazivu datoteke u kojoj
su sacuvani.

Bilo bi pozZeljno da fotografije budu u rezoluciji 2100 piksela x 1500 piksela, Sto odgovara veliCini
fotografije od 13 cm x 18 cm ili 1772 piksela x 1363 piksela, $to je isto kao 10 cm x 15 cm. Format
datoteke bi trebao biti jpg, png ili tiff.

Ako se fotografije skeniraju, uradite to izravno pri 300 dpi ili priblizno tome. Ne retusirajte fotografije
niti pravite bilo kakve izmjene na njima.

Sto se ti¢e videomaterijala, preporuka je da su snimljeni u HD rezoluciji sa $to boljom kvalitetom zvuka
koja se moZe dobiti u datim uvjetima snimanja, posebice ako su u pitanju intervjui.
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4.3. Kako pobolj3ati prezentaciju naseg iskustva

Prvi korak: Znati sve detalje projekta da biste ispricali pric¢u
e Da bismo mogli drugima (medijima, ustanovama...) re¢i tko smo i $to radimo, moramo
znati sve detalje koji nase iskustvo servisnog ucenja Cine jedinstvenim i neponovljivim.

Drugi korak: Informacije uvijek dostupne
e Kada imamo sistematizirane podatke (korisnici, procjena utjecaja projekta, fotografije
realiziranih aktivnosti) puno je lakSe ispricati pricu o naSem iskustvu.

Tredi korak: Zanimljivi, jednostavni i sazeti
e Prvo i zlatno pravilo za bilo koji pisani oblik komunikacije: Od prve recenice privuci

pozornost Citatelja jednostavnim, ,,netehnickim” i saZzetim jezikom. Dobar alat za ovo je
koristenje sheme ,obrnuta piramida“:

N AS I_OV < Zanimljiv, jednostavan i saZet
PODNASLOV < Dodatne informacije u podnaslovu
1. paragraf < SadrZi odgovore na sljedeca pitanja:
1. Sto?

Informacije su organizirane prema vaznosti,

od najvaznijih ka manje vaznim

2. Tko?
2. paragraf 3. Kada?
4. Gdje?
5. Zasto? (Zbog Cega?)
6. Kako?
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