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UVOD

Globalni efekti COVID-19 pandemije
na mentalno zdravlje nastavnika

Studije koje su istraZzivale mentalno zdravlje nastavnika tokom
pandemije Sirom svijeta (Ozamiz-Etxebarria, Idoiaga Mondragon,
Bueno-Notivol, Pérez-Moreno, & Santabarbara, 2021; Silva,
Cobucci, Lima, & De Andrade, 2021) pokazale su da su se stres i
anksioznost medu nastavnicima povecali, a njihov moral tokom
pandemije opao, ¢ime je otvoren put sistemskom profesionalnom
sagorijevanju i urusavanju mentalnog zdravlja. Na temelju meta-
analize o prevalenciji anksioznosti, depresije i stresa medu
nastavnicima iz razliCitih drzava Amerike, Evrope i Azije,
anksioznost je u ovoj populaciji tokom pandemije COVID-19 bila
dosta visoka, izmedu 10% i 49,4%. Ova studija istakla je potrebu
za boljom pedagoskom i psiholoSkom pripremom nastavnika za
rad u razli¢itim modalitetima nastave, kako bi se izbjeglo
profesionalno sagorijevanje i problemi sa mentalnim zdravljem
(Silva, Cobucci, Lima, & De Andrade, 2021). Druga meta-analiza na
slicnu temu, koja je ukljucila nastavnike iz Sest drzava, potvrdila je
da je broj nastavnika koji pate od anksioznosti, stresa ili depresije
tokom COVID-19 pandemije povecan (Ozamiz-Etxebarria et al.,
2021), te da postoji hitna potreba za prevencijom i tretmanom
problema sa mentalnim zdravljem kod ove populacije. Prema
rezultatima navedenog istraZivanja, nastavnici izvjestavaju da
imaju poviSene razine anksioznosti (17%), depresije (19%) i
stresa (30%), te je anksioznost veca medu nastavnicima u
Skolama u usporedbi sa univerzitetskim profesorima.

Ovakvi nalazi izuzetno su vazni ako se prisjetimo da se nastavni
proces odvija kroz uzajamni odnos ucenika i nastavnika. To
prakticno znaci da ponaSanja i osjecanja ucenika utjecu na
ponasanja i osjecanja nastavnika i obratno. Drugim rijeCima,
problemi sa mentalnim zdravljem nastavnika neminovno se
reflektiraju na nastavni proces i komunikaciju sa u¢enicima i na
taj nacin potencijalno utjec¢u i na njihovo mentalno zdravlje. Za
ovo postoji i potvrda u rezultatima razlicitih istraZivanja (Sokal,
Trudel, Babb, 2020), koja ukazuju na to da stres nastavnika
negativno utjeCe na postignuce ucenika, jer kada nastavnici
doZivljavaju visi nivo stresa, izvedba i ishodi nastavnog procesa su
losiji.



Efekti COVID-19 pandemije na
mentalno zdravlje nastavnika u
Bosni i Hercegovini

Na temelju pregleda literature dostupnih dokaza o efektima
COVID-19 na mentalno zdravlje nastavnika u Bosni i Hercegovini,
moZemo ustanoviti da su nastavnici u cijeloj zemlji bili pod
velikim pritiskom, te da su izvanredne okolnosti u kojima su se
nastavnici nasli i osobno, a pogotovu profesionalno, mogli biti
okida¢ za uruSavanje mentalnog zdravlja i put ka ozbiljnijem
profesionalnom sagorijevanju. U profesionalnom smislu,
izvanredne okolnosti su se uglavnom odnosile na
nepripremljenost na koriStenje razli¢itih metoda nastave na
daljinu, koristenje digitalnih tehnologija za koje su nastavnici po
pravilu bili neobuceni, te rad od kuce za koji ve¢ina nastavnika nije
imala odgovarajuce uslove. Tako se u izvjes¢u o utjecaju COVID-19
na obrazovanje u Bosni i Hercegovini (Osmic¢ i sur.,, 2021) navodi
da je brzo uvodenje online nastave zahtijevalo specificne vjeStine
za koje nastavnici nisu bili dovoljno obuceni, kao i da je ova
promjena u radnom okruzZenju neminovno dovela do povecanog
stresa i problema sa mentalnim zdravljem kod nastavnika. Osim
toga, nastavnici su u ovom istrazivanju ukazali i na problem
neaktivnosti i gubitka motivacije kod ucenika u toku online
nastave. Ovo su takoder faktori koji su mogli utjecati na povecanje
stresa i nivoa sagorijevanja kod nastavnika, koji su se s jedne
strane borili sa wusvajanjem vjeStina KkoriStenja digitalnih
tehnologija u nastavi, a sa druge strane, na toj istoj nastavi imali
pasivne i demotivirane ucenike. U ovoj studiji nastavnici su
ukazali i na nedovoljnu podrsku od nadleznih institucija, u
pripremi online ¢asova. Medutim, niSta manje stresne nisu bile ni
mjere noSenja maski na radnom mjestu, obaveza nastavnika da
kontroliraju mjere koje pridonose oCuvanju zdravlja ucenika, te
brzo reagiranje i donosenje odluka u situacijama kada djeca ili
kolege, pokazuju simptome fizicke bolesti ili znake psihicke
nestabilnosti. Medu potrebama koje su naveli nastavnici, a u
istrazivanju koje je procjenjivalo negativne efekte pandemije
COVID-19 na mentalno zdravlje i dobrobit nastavnika u tri
kantona u BiH, navedene su, pored onih konkretnih potreba, kao
Sto su obuka za koriStenje digitalnih tehnologija, i sljedece stavke
(Alihodzi¢ & Spahi¢, 2021: 41):



psiholoska podrska, koja bi ukljucivala i prepoznavanje emocija i
emocionalno osnaZivanje, izgradnju vjeStina suocavanja sa stresom, vjeStina
rjeSavanja problema, postavljanja granica i asertivnosti;

jacanje kapaciteta nastavnika za pracenje prilagodbe ucenika/-ca i pruZanje
adekvatne podrske i pomo¢i za ucenike/-ce;

jasno definiranje odgovornosti i jacanje suradnje izmedu Skole i obitelji, Sto
ukljuCuje suradnju nastavnika/-ca, posebno razrednika/-ca, strucnih
suradnika/ca i roditelja, podrSku drugih nadleznih institucija (npr. domovi
zdravlja, socijalne sluzbe), te jacanje kompetencija svake ove karike u
pruZanju podrske ucenicima u svom domenu;

izgradnja i jacanje kapaciteta nastavnika/-ca i stru¢nih suradnika/-ca o tome
na koji nacin pristupiti djetetu, kako prepoznati djetetovu potrebu, kako
prepoznati kada dijete ima problem, kako mu pomoc¢i i kome ga uputiti;

priznavanje i vrednovanje truda i zalaganja nastavnika.

Na temelju izvjeStaja o istraZivanju koje je provelo Drustvo
psihologa Republike Srpske, mentalno zdravlje nastavnika,
odgajatelja i stru¢nih suradnika u Republici Srpskoj nije bilo
znacajno ugrozeno, a nivo profesionalnog sagorijevanja na radu
nije bio izrazen (Radeti¢ Lovri¢ i sur, 2022). Ipak, nastavnici i
strucni suradnici izrazili su potrebu za dodatnom podrskom pri
radu sa emocionalnim i bihevioralnim promjenama kod djece, kao
i potrebu za podrskom pri ucenju i integriranju niza novih vjeStina
kako iz oblasti komunikacijskih tehnologija, tako i prilikom
primjene stecenih digitalnih vjestina u samom procesu nastave.



Mogucnosti pruzanja
podrske nastavnicima

Ako se osvrnemo na izvore pomoc¢i nastavnicima tokom
pandemije, vidljivo je izostajanje sistemske podrske, jer se vecina
studija zapravo bavila utvrdivanjem izvora i koli¢ine stresa, a ne
mogucénostima pruzanja podrSke (White, 2020). U potrazi za
odgovorima kako najucinkovitije pruZiti pomo¢ nastavnicima
tokom pandemije, studija Svjetske banke u cijoj su izradi
sudjelovali sami nastavnici (Bateille et al., 2020), izdvojila je tri
glavna stupa podrske koja osiguravaju njihovu uc¢inkovitost:

¢ Podrska razvoju licne otpornosti nastavnika na stresne situacije i
okolnosti:

Pandemija izazvana virusom korona utjecala je na pojavu anksioznih reakcija kod
nastavnika. Strah i nesigurnost, koji je vezan kako za njih, tako i za njihove bliZnje,
utjecao je na to da postanu psihicki viSe optereceni nego prije pandemije. Rad pod
takvim opterecenjem dodatno je ugrozio njihovo mentalno zdravlje i troSio
psihicke resurse. Zato je vazno imati na umu da njihovi poslovi i plate moraju biti
osigurani, da im se da na znacaju i ukaZe na vaznost njihove uloge u kriznim
situacijama, te da se radi na smanjenju profesionalnog sagorijevanja, tako $to bi se
u Skolama radilo na razvoju timskog rada i podrske koju pruzaju jedni drugima.
Ovaj stup ukazuje na neophodnost da se nastavnicima ukaZe na to da nisu sami i
da neko brine i o njima.

¢ Podrska nastavnicima u domenu planiranja, izvodenja i evaluacije
nastavnog procesa:

Nastavnike u Skolama su docekali ucenici koji jedno vrijeme nisu ucili, te ¢iji je
nivo znanja i vjeStina ili stagnirao ili nazadovao. Samim tim, nastavnici su bili
prinudeni nadoknadivati nedostatke, ali i obradivati novo gradivo. Zato ih je
neophodno obuciti metodama i tehnikama rada koje bi im pomogle da planiranje
i izvodenje nastave, kao i evaluaciju ucenickog postignuca prilagode novim
okolnostima.

e Podrska u vidu optimalnih tehnoloskih rjesenja u datim okolnostima:

Ovaj oblik podrske podrazumijeva podrSku za razvoj digitalnih kompetencija,
kako bi digitalne tehnologije poceli primjenjivati u nastavnom procesu, ali i kako
bi istodobno razvijali digitalne kompetencije kod u¢enika. U kontekstu BiH, vazno
je napomenuti da je pored razvoja digitalnih kompetencija, podrska nastavnicima
potrebna i u samom pristupu naprednim tehnologijama, koji je Cesto ogranicen ili
ne postoji.



Nastavnicka iskustva u okviru analize prvog navedenog principa
podrske (razvoj otpornosti) ukazuju na to da su strukturirane
grupe podrSke organizirane u samim Skolama predstavljale
najznacajniji izvor podrSke za suocavanje sa novonastalim
problemima. I istraZivanja potvrduju ovaj nalaz, prema kojem
nastavnici, u odnosu na klasicnu superviziju ili nadgledanje
njihovog rada, bolje reagiraju na pomoc¢ kada je ona data u obliku
grupne podrske. Naprimjer, nastavnici koji su sudjelovali u
grupama podrske oformljenim od drugih nastavnika sa slicnim
problemima tokom pandemije COVID-19, iskusili su povecanje
osjecanja samoucinkovitosti, koje pocCiva na povjerenju, redovnoj
komunikaciji i kolegijalnosti (Dickau, 2021; White, 2018).
Najkrace receno, kada u atmosferi sigurnosti i povjerenja mogu
podijeliti svoje probleme sa drugim nastavnicima, stvara se
osjecaj da nisu jedini koji imaju takve probleme i nisu prepusteni
sami sebi, a otvara se moguc¢nost zajednickog rjeSavanja problema
i jaca osjecaj samoucinkovitosti. Jedan od najceSc¢ih oblika ovako
opisane grupne podrSke medu samim nastavnicima jeste grupna
intervizija, o kojoj ¢e biti viSe rijeci u nastavku teksta.
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Metoda intervizije

Intervizija je strukturirani proces vodenih razgovora sa
grupom u cilju pruzanja podrske i iznalaZenja ideja za
rjeSavanje izloZzenih problema. Intervizija podrazumijeva
proces savjetovanja i pruZanja podrSke, u Kkojem ucesnici
raspravljaju o pitanjima iz profesionalne prakse, slijedeci
odredeni niz unaprijed utvrdenih koraka, sa jasno raspodijeljenim
ulogama (Tietze, 2010; prema Staempfli & Fairtlough, 2019). Broj
i uCestalost sastanaka prilagodava se potrebama i moguénostima
ucesnika, s tim da je optimalan broj ucesnika izmedu Sest i osam.

VaZna razlika izmedu intervizije i supervizije je u tome Sto se rad
u interviziji odvija bez vanjskog eksperta, tj. supervizora. U
interviziji, umjesto supervizora, uvodi se uloga moderatora.
Uloga moderatora moZe biti unaprijed dogovorena ili je
naizmjenic¢no preuzimaju svi ¢lanovi grupe, $to znaci da intervizor
ne mora biti iskljucivo jedna osoba u timu (najstarija, s najvise
stazaisl.).

Karakteristike procesa intervizije

U nastavku navodimo neke od najvaznijih karakteristika procesa intervizije:

Intervizija se provodi kao strukturirani proces u kojem se svaki sastanak
odvija prema unaprijed odredenoj shemi: moderator uvodi grupu u rad
podsjecaju¢i ucesnike na grupna pravila, bira se osoba koja prezentira
specifican problem ili slucaj, ostali ¢lanovi grupe postavljaju pitanja radi
boljeg razumijevanja problema, grupa zajednicki promislja i nudi ideje za
potencijalno rjeSenje, te izlaga¢ daje povratnu informaciju o korisnosti
ponudenih rjeSenja i pruzene podrske.

Intervizija je horizontalan proces, u kome su svi ucesnici jednaki, odnosno u
grupi nema odnosa nadredeni - podredeni. Svaki ucesnik, bez obzira na
profesionalnu ulogu, godine iskustva, predmet koji predaje i slicno,
ravnopravan je u davanju ideja i pruzanju podrske drugim ¢lanovima grupe,
kao i u iznosenju svojih problema i primanju podrske.

Ucesnici intervizije su nastavnici jedne Skole, koji su zainteresirani da
raspravljaju o svojim slucajevima iz prakse u svrhu poboljsanja rada i suradnje
sa kolegicama i kolegama u kolektivu, u€enicima, roditeljima i dr. Naprimjer,
intervizijska grupa moZe podrazumijevati clanove aktiva razredne i/ili
predmetne nastave, ili jednostavno nastavnike razli¢itih predmeta
zainteresirane za zajednicki rad na rjeSavanju problema i medusobno
pruzanje podrske.



Cilj intervizije je zajednicki rad na rjeSavanju problema i pruzanje
podrske u procesu prevazilazenja poteskoca i profesionalnog sagorijevanja.
Pomaze u suoCavanju sa stresnim situacijama, povecava sposobnost ucenja iz
konkretnih radnih situacija i podstice razvoj socioemocionalnih kompetencija
svih ucesnika. Omogucava C€lanovima da proSire svoje perspektive, nauce
promatrati sebe s odredene distance, podrZzavati jedni druge, razvijati
uzajamno povjerenje, razumijevanje i otvorenost.

Moderator intervizije svojim podrzavaju¢im stavom i tehnikama pruza
siguran prostor za otvorenu diskusiju o predstavljenom slucaju. Uz
pomoc seta zajednicki dogovorenih pravila, moderator osigurava da se svaki
ucesnik osjeca sigurno pri dijeljenju osjetljivih tema, problema i teSko¢a sa
kojima se suocCava, uz empatiju drugih ucesnika, bez osudivanja i uz potpunu
diskreciju van okvira grupe.

Upravo kroz procese ovako opisanog intervizijskog rada moguce
je raditi na samorazvoju i unapredenju kako nastavnickih
kompetencija, tako i osobnih kompetencija za suocavanje sa
stresnim situacijama na poslu, Koristeci resurse i iskustva svojih
kolega, ali i dijele¢i vlastite resurse i iskustva (Franzenburg,
2009).

Na kraju, moZemo zakljuciti da su koristi od intervizije za
profesionalce u skoli sljedeci:

1.

Razvoj profesionalnih kompetencija kroz zajednicko
rjeSavanje problema.

Razvoj osjecaja pripadnosti profesionalnoj zajednici i
izgradnja grupne kohezije.

Dobivanje prostora u kojem se moZe izraziti osobno misljenje
i zatraziti pomoc.

Razvijanje sposobnosti sagledavanja problema iz razlicitih
uglova.

Razvijanje socijalnih kompetencija ucesnika kroz proces
aktivnog slusanja, dijeljenja i zajednickog rada na rjeSavanju
problema.

Razvijanje emocionalnih kompetencija, te prevencija
podizanja nivoa stresa i stope sagorijevanja.



Savjeti za
moderatora

a) Pripreme za intervizijsku sesiju

Pripremajudi intervizijsku sesiju, moderator bi trebalo da:

e Nakon edukacije o uvodenju intervizije u Skole, upozna
nastavnicko vijec¢e sa koristima intervizije i na¢inu uvodenja
intervizije u Skole;

e Pobrine se oko logistike, poput:

vodenja evidencije o prisustvovanju (broj ucesnika)

prakti¢nih detalja: mjesto, raspored.

e Provjeri imaju li sve potrebne materijale, ukljuCujuci: chart
papir za pisanje pravila, markere, selotejp, makaze itd.

e Provjeri ima li prostorija dovoljno stolica za prijavljen broj
zainteresiranih (u slucaju da ih ima viSe, izbacuje se stolica
kako bi ucesnici sjedili jedni do drugih u krugu - uklanjaju se
barijere koje ometaju interakciju poput namjestaja).

b) Tokom intervizije

Moderator bi trebalo da:

¢ Ranije stigne na mjesto odrzavanja i provjeri je li prostorija
adekvatno uredena i komforna.

¢ Pocne saradom ta¢no na vrijeme.

e Na kraju sesije prode kroz povratne informacije dobivene od
ucesnika i, ukoliko je potrebno, pripremi izmjene za naredni
susret.

e Provjeri raspored za naredni susret.

e Provjeri koje materijale trebaju za naredni susret (najcesce su

to samo pravila istaknuta na vidnom mjestu, broj stolica za
broj prijavljenih i dovoljno topla - prozracna prostorija).



Po zavrsSetku sesije, moderator bi trebalo da:

e Pregleda zabiljeSke u vezi sa prijedlozima/sugestijama
ucesnika, a koje planira integrirati u sljedecu sesiju.

¢ 0Odgovori na moguce molbe ¢lanova grupe za davanje dodatnih
informacija.
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Utvrdivanje pravila
intervizijske grupe

Omoguciti sigurno i povjerljivo okruzenje u kojem se ¢lanovi
intervizijske grupe osjecaju slobodno za otvorena razmisljanja i
dijeljenja, od Kklju¢nog je znacaja za uspjeh intervizije, a pravila
koja grupa zajednicki definira omogucuju da se takvo okruZenje
formira i odrZi. Evo nekih primjera pravila koja su vaZna za
funkcioniranje intervizijske grupe.

Prvo i najvaZnije pravilo jeste pravilo povjerenja, koje
podrazumijeva da sve Sto je refeno na procesu intervizije ostaje
iskljucivo izmedu c¢lanova grupe, bez moguc¢nosti dijeljenja sa bilo
kim ko nije ¢lan grupe. KrSenje ovog pravila rezultiralo bi
udaljavanjem ¢lana iz grupe.

Teme koje se iznose mogu biti teSke i osjetljive, izazvati neugodne
emocije, te je vazno pravilo i to da bilo ko moze re¢i ,ne” ili
»dosta”, ukoliko mu proces u nekom trenutku postane neugodan.

Takoder je vazno i pravilo da nema Kritiziranja niti osudivanja
tokom procesa intervizije. Ovo je pravilo posebno vazno naglasiti
jer nekada mozZemo zvucati kritizirajuce ili osudujuce, ¢ak i ako
nam to nije bila namjera. Naprimjer, recenice koju pocinju
rije¢ima ti trebas..., ti moras..., ti ne smijes... i sli¢no, mogu se
dozivjeti kao kritika, iako osoba nije namjeravala uputiti kritiku.

Prilikom davanja ideja a pogotovu onih koje su rezultat osobnog
iskustva, pravilo moZe biti da se korlste neutralne recenice, poput:
,MoZda ne bi bilo lose pokusatz . Sta mislis, bi li mozda
funkcioniralo ako bi..., ,MoZda bi vrijedilo probatl
radije nego ,Ja to uradim tako sto...” ili ,Ja to lako rijesim...”.
Posljednje dvije formulacije za nekoga mogu biti uvredljive, jer
impliciraju da jedna osoba ,zna”, a druga ,ne zna” nesto Sto je
zapravo lako i jednostavno.

Prethodno navedena pravila vaZna su za svaku grupu, medutim,
sva ostala pravila zapravo je najbolje donijeti kroz zajednicki
rad sa samim ucesnicima, pa tako razli¢ite grupe mogu imati
razliCite setove pravila.



Pravila se mogu formirati kroz aktivnost pod nazivom CU]EM
VIDIM, OSJETIM. Ovo je aktivnost koja se provodi na sljedeci nacin.
UcCesnici dobiju zadatak da razmisle o tome Sta bi Vol]ell CUTI,

(o} VIDJETT ili OS]ETITI na intervizijama u kojima ¢e ucestvovati.
-;.-E Potom, ucesnici dobiju tri papira, a na svakom piSe po jedan od
98 ovih glagola: CUJEM, VIDIM, OSJETIM. Svaki papir se da po ]ednom
€2 ucesniku, i svaki u¢esnik ima po jednu minutu da na papiru napise
=0 sve asocijacije koje ima na zadani glagol, tj. sve asocijacije na
%.0:_’. pitanja: Sta bi volio/-la cuti, vidjeti ili osjetiti na intervizijama?
590 Nakon jedne minute papiri se Salju sljedec¢em ucesniku, a rotacije
'E‘)QE se odvijaju sve dok se papiri ne vrate na svoje pocetne pozicije, tj.
=50 kod ucesnika koji su ih prvi dobili. Nakon toga se formuliraju
aTo pravila koristenjem asocijacija koje su grupe zapisivale. Ova

pravila trebala istaknuti svaki put kada grupa odrzava
intervizijski sastanak.

Nakon S$to se sa grupom formiraju pravila, moderator treba provjeriti da li neka
vrlo bitna pravila nedostaju, pa zato u ovom dijelu dodajemo jo$ neke primjere
pravila koja su se pokazala kao vazna za funkcioniranje intervizijske grupe:

e Aktivno sluSamo. Obra¢amo se blagim glasom.

e Postavljamo pitanja kako bismo osobu i problem bolje razumjeli, a ne
kritizirali.

e Prihvacamo zajednicka iskustva - ne kritiziramo ih.

e Uvazavamo razli¢ita misljenja i ideje.

e Fotografiranje je dozvoljeno samo uz pristanak ¢lanova intervizijske grupe.
e Pocinjemo i zavrSavamo na vrijeme.

¢ Mobilne telefone koristimo samo na pauzi.

e Sviucesnici su ravnopravni, nema ,promatraca” ili , gostiju”.
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Tokom prvom susreta, izgradnja osnovnih pravila podrazumijeva
i dogovor o tome kako ¢e grupa reagirati u slucaju krSenja nekog
pravila. Jasnoca ocekivanja prije poCetka rada intervizijske grupe
stvara temelj za pocetak povjerenja medu c¢lanovima grupe, te
olakSava proces moderiranja. Stoga se preporucuje da pravila
budu jasno napisana na velikom papiru i vidljiva tokom grupnog
procesa, kako bi i moderator i €lanovi grupe mogli na njih da se
pozovu u slucaju da je neko zaboravio na neko pravilo. Osnovnom
skupu pravila mozete predloziti i neka kreativna pravila kao Sto je
recimo izrada domace zadace. Nakon potencijalnih reakcija na
ovaj prijedlog moZete pojasniti da ovo pravilo znaci da ¢e zadaca
zapravo biti ,briga o sebi® Naprimjer, nakon prvog susreta to
moZe znaciti ,uciniti neSto s namjerom da ugodimo sebi®
Kontinuitet provodenja ove namjere moZe osigurati joS jace
povezivanje sa ¢lanovima intervizijske grupe.
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Koraci u intervizijskom procesu:

Prvi susret se razlikuje od ostalih u smislu da moderator moZze
posvetiti cijeli susret objasnjavanju kako funkcionira jedan tipi¢ni
intervizijski susret, te zajednickom formiranju pravila grupe.
Tokom svih narednih susreta, u prvoj fazi moderator jednostavno
docekuje ucesnike, podsjeta ih na ranije utvrdena pravila i
formalno zapocinje susret. Eventualno, po potrebi, u ovoj fazi se
moZe dati ucesnicima i prilika da podijele neka osobna saznanja i
koristi koje su imali od prethodnog susreta, ili kratko opisu
dogadaje koji su se u meduvremenu desili, a imaju veze sa
prethodnom intervizijom.

Ovaj korak je opcioni, u smislu da intervizija moze poceti i bez
njega, ali se preporucuje kako bi se ucesnici uspjesnije uveli u
proces vlastitog rada. Zagrijavanje podrazumijeva bilo kakvu
kratku tehniku ,razbijanja leda”, ,opustanja”, ili ,povezivanja”
medu Clanovima grupe. Neke od moguc¢ih tehnika date su u
prilogu ovog priruc¢nika, no, moderatori mogu Koristiti bilo koju
tehniku slicne namjene koja im je poznata i bliska iz osobnog

iskustva i prethodnih edukacija.

Prije poCetka intervizije moderator razgovara sa ¢lanovima grupe
i utvrduje ko ¢e na narednoj interviziji izlagati svoj problem. Osobi
koja se odluci podijeliti svoj problem vazno je napomenuti da
problem treba opisati na razumljiv nacin, sa Sto vise ¢injenica, a
bez suvisnih opisa i pretjeranog detaljisanja. Takoder je potrebno
ponuditi i nekoliko pitanja koja bi mogla biti vodilje u pripremi
izlaganja, kao $to su: ,Sta je problem sa kojim dolazim na
interviziju?”; ,Kako izgleda situacija u kojoj se problem
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javlja?”; ,Kako sam se osjecao/-la i ponasao/-la u toj
situaciji?; ,Kakva su sve bila moja razmisljanja u vezi sa
tom situacijom?” itd. Vrijeme izlaganja nije ograni¢eno, ali je
razumno postaviti okvir koji ne prelazi 10 do 15 minuta za
izlaganje. Na kraju prezentiranja izlaga¢ moZe postaviti pitanje za
interviziju, kako bi svima bilo jasno S$ta konkretno predstavlja
najveCe opterecenje ili dilemu za izlagaca. Opciono, problem ili
pitanje moZe se zapisati na veliki papir tako da ga svi ucesnici
intervizije vide tokom procesa.



Nakon Sto izlagal opiSe problem, svi ucesnici imaju priliku
postaviti dodatna pitanja kako bi razjasnili odredene detalje i
saznali viSe o temi i problemu k011 je iznesen. Primjeri korisnih
pitanja mogu biti: ,Sta se tacno dogodilo?” ,Sta ti je bilo
najteze?’, Sta mislis da bi ti moglo pomoci?’, ,Kako si se
osjecala u toj situaciji”? ,Sta si sve pokusala kako ti ne
bismo predlagali stvari koje si ve¢ uradila?”, 0 cemu si sve
razmisljala pri dosadasnjim pokusajima rjesavanja?’. Ova
pitanja se, naravno, ne postavljaju ukoliko je izlaga¢ ve¢ na njih u
svom izlaganju odgovorio. S druge strane, primjeri pitanja koja se
mogu doZivjeti kao ,napad” i kritika jesu: ,ZaSto nisi
pokusala...?”, ,Kako nisi probala...?” i slitno. Na svako
postavljeno pitanje izlaga¢ odgovara odmah, a moderator
osigurava da se u tom procesu ne osje¢a napadnuto ili kao ,na
optuZenickoj klupi”. Veoma je vazno da se stvori atmosfera da je
svako pitanje dobrodoslo, sve dok ne sadrzi kritiku ili osudu. Sve
relevantne informacije dobivene na ovaj nacin potrebno je
zapamtiti ili zabiljeZiti. Osigurajte da informacije pokrivaju cijeli
opseg problema i da u€esnici jo$ ne po¢nu raspravljati o moguéim
rjeSenjima. Takoder je vazno utvrditi da li izlaga¢ smatra da je
grupa nakon ovog niza pitanja zaista dobila sve relevantne
informacije i razumjela problem. Ako izlaga¢ smatra da je joS neSto
neophodno dodati, moZe dopuniti svoje izlaganje, ali kratko.

U ovoj fazi svi ucesnici grupe dobit ¢e priliku da ponude svoju
ideju za potencijalno rjesenje, ili barem svoje videnje problema.
Grupa tokom ove faze moZe i porazgovarati o tome kako se
problemu moZe pristupiti iz razli¢itih uglova, na temelju
predloZenih ideja. Korisno je podsta¢i ucesnike da u ovoj fazi
proces shvate kao ,oluju mozga” (engl. brainstorming), gdje se
daje Sto vedi broj ideja, koje se tek naknadno mogu evaluirati u
smislu korisnosti ili izvodljivosti. Vazno je, medutim, imati u vidu
da nece uvijek svako imati spremno rjeSenje, jer su neki problemi
objektivno kompleksni, a situacija takva da u datom trenutku
mozda i nema brzog i ucinkovitog rjesSenja, ili se pomo¢ mora
potraziti na nekom viSem nivou. Najvaznije je tokom ove faze
osigurati da su ideje dobronamjerne, a izlaga¢ osjeca
empatiju, podrsku i razumijevanje grupe, cak i ako nije dobio
rjeSenje koje u tom trenutku smatra adekvatnim. Po potrebi ili
preferencijama moderatora, ideje se mogu pamtiti ili ukratko
zapisivati na velikom papiru ili ploci sa samoljepljivim papiri¢ima.
Osoba koja je predstavila problem na sesiji moZe slusati, ali ne i
aktivno ucestvovati u procesu predlaganja ideja. Ovdje je bitno da
moderator kontrolira proces davanja ideja na nacin da je svaka
ideja dobrodosla i da se kao takva ne komentira dodatno, tj. da se
ne omalovaZava ili kritizira.
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Tokom ovog koraka, izlaga¢ daje povratnu informaciju o idejama
koje je Cuo, te svom dozivljaju predloZenih ideja. MoZe se osvrnuti
na ideje za koje vjeruje da mogu pomoci rjeSavanju problema, kao
i na potencijalne prepreke. Izlaga¢ sumira ono $to je dobio tokom
procesa intervizije (npr. Shvatio sam da.., Htio bih
probati...; Primijetio sam to...) i zahvaljuje grupi. I ovdje je
bitno da izlaga¢ ne omalovazi nijednu ideju, jer na taj nacin daje
poticaj svim ucesnicima da na svakoj interviziji budu aktivni i
slobodni u davanju ideja. Pored izlagaca, povratnu informaciju
mogu dati i svi ostali ¢lanovi grupe, ukoliko je i za njih ovaj proces
bio koristan, ili donio nova saznanja.

Ovaj korak podrazumijeva da svaki ucesnik ukratko da refleksiju
na provedenu interviziju sa ciljem davanja povratne informacije i
o procesu i o sadrzaju intervizije. Na kraju moderator sumira cijeli
proces intervizije, zahvaljuje svim ucesnicima na uces¢u i
napominje koliko je vazno biti otvoren i aktivan u toku procesa
intervizije.
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Vjestine moderiranja
Intervizijskog procesa

Moderiranje podrazumijeva proces vodenja intervizije, kroz koji
se grupi omogucava da ucinkovito prode kroz sve njene faze. Uloga
moderatora pocinje samim procesom formiranja intervizijske
grupe. Od moderatora se ocCekuje da ,pripremi teren” za
formiranje grupe, kontaktira potencijalne ucesnike, objasni im
koje su koristi od takvog nacina rada, te kakva ocekivanja mogu
imati od intervizije. VjeSt moderator naci ¢e i pravi nacin da
odabere ili motivira upravo one ucesnike koji su spremni na takav
nacin rada, a potom da postepeno Siri zainteresiranost za
interviziju na temelju njihovih dobrih iskustava.

Nakon S$to je kontaktirao nastavnike i motivirao ih za ucesce u
interviziji, sljede¢i vazan zadatak moderatora je da se pobrine za
sigurno fizicko i psihicko okruZenje za odrzavanje intervizije.
Kao sto je ve¢ objaSnjeno u odjeljku o pravilima grupe, nakon Sto
odabere i osigura adekvatan prostor, glavni zadatak moderatora je
da organizira i moderira proces donoSenja pravila grupe. Pravila
garantiraju sigurnost, povjerenje i anonimnost svim ucesnicima, a
odgovornost moderatora je da ucesnike vjeSto vodi kroz proces
formiranja tih pravila, tako da ona odraZavaju sve S$to je za
ucesnike vazno kako bi se osjecali opusteno i sigurno.

lako ucesnici intervizije dolaze na sastanak s konkretnim
slucajevima koji ih opterecuju, ne moraju biti spremni za izlaganje
pred grupom. Uloga moderatora je u tome da potakne
introspekcijske procese c¢lanova grupe uz primjenu
odgovarajucih tehnika i da ih dalje kroz susrete osnazZuje i na
verbalno dijeljenje. Time se svi ¢lanovi grupe usmjeravaju na to da
je bitan proces pruzZanja podrske i razumijevanja, a ne iznalaZenje
rjeSenja za probleme.

Moderator ima zadatak i da vodi proces intervizije Kkroz
utvrdeni redoslijed koraka, koje smo u ranijem tekstu opisali.
Ova vjeStina razvijat ¢e se kroz iskustvo, jer na pocetku
moderatoru mozda nece biti lako da u¢esnicima skrene paznju da
ne ,pomijesaju” korake. Naprimjer, nakon S$to se izloZi problem,
ucCesnici Cesto preskacu fazu istraZzivanja problema i odmah
prelaze na dijeljenje vlastitih iskustava koja su u vezi sa opisanim
problemom. Na taj nacin, razgovor se lako mozZe ,rasplinuti” i
pretvoriti u obi¢nu diskusiju i medusobno Zaljenje, umjesto u
strukturirani proces pruzanja pomoc¢i i podrske izlagacu u
rjeSavanju njegovog konkretnog problema. Moderator ima
zadatak da na adekvatan nacin ,vra¢a” ucesnike na trenutacnu
fazu intervizije ukoliko uoci da se razgovor krece u drukcijem
smjeru.



Jo§ jedna vazna uloga moderatora jeste da se brine o
vremenskom ogranicenju razlic¢itih faza, kao i cjelokupne
intervizijske sesije. U prosjeku, jedna sesija najc¢eSce traje oko
sat vremena, ali je moguce da se jedan proces intervizije zavrsi i za
kracCe vrijeme, ili produzi, ovisno o kompleksnosti problema i
spremnosti uc¢esnika da se ukljuce u proces rjeSavanja problema i
pruzanja podrSke. Ne postoji jasno vremensko ograniCenje u
smislu minutaze ni za jednu fazu intervizije, ali je poZeljno da
moderator pazi da se nijedna faza ne skrati niti oduzi toliko da
remeti ostale korake. Korisno je pitati izlagaca, a i uCesnike,
smatraju li da je odredeni korak do kraja ispunjen. Naprimjer,
izlagaca se moze pitati: ,Imate li osjecaj da je grupa dovoljno
istraZila problem i saznala sve relevantne informacije?”

Moderator ima i zadatak da reagira na krsenje dogovorenih
pravila. lako ¢e se nakon formiranja grupe i sticanja povjerenja
jednih u druge i sami ¢lanovi grupe ukljucivati i reagirati ako neko
krSi dogovorena pravila, u pocetku je vazZno da moderator
suspostavi kulturu” poStivanja dogovorenih pravila. To moZe
najlakse posti¢i tako Sto blagim i nekritiziraju¢im glasom skrene
paznju ucesnicima koji su trenutacno zaboravili na neko od
pravila. Naprimjer, nekome ko je poceo pricati o svom iskustvu,
umjesto da postavi pitanje izlaga¢u, moze mu se reéi: ,Zao mi je
Sto vas prekidam, jer znam da nam je i vase iskustvo
vazno, ali dogovor je da se u ovoj fazi fokusiramo samo na
problem naseg izlagaca. Imate li moZda neko pitanje za
njega?” 1li, ukoliko primijeti da je grupa pocela vrsiti pritisak na
izlagaca, tako Sto ga pretjerano ispituje, ne dajuc¢i mu priliku da
polako i staloZeno da odgovore, moderator se moZze ukljuciti i reci:
,Cini mi se da je naSoj izlagacici brz ovaj tempo
ispitivanja, moZemo li malo usporiti i dati joj priliku da
udahne i razmisli?”

U procesu intervizije, moderator je taj koji prati dinamiku
diskusije i odgovoran je za strukturu intervizijskog procesa. No,
osim S$to prati strukturu i tok intervizije, moderator mora veoma
intenzivno i paZzljivo slusSati svakog ucesnika, fokusirati se na
proces Kkoji se odvija medu ucesnicima, sadrzZaj njihovog
razgovora, te emocije koje prate taj proces. Ako primijeti da su
se pojavile snazne emocije, moderator moze reagirati i obratiti
paznju na emocije, te potaknuti grupu da se najprije fokusiraju na
pruzanje podrSke i razumijevanje osobe, pa tek onda na
konkretno rjeSavanje problema, jer pod snaznim emocijama teSko
prihvacamo predloZena rjeSenja.
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Buduc¢i da moderator mora voditi uCesnike kroz proces, pratiti sve
njegove faze, kao i reakcije svih ucesnika, od njega se ne ocekuje
da postavlja pitanja u fazi istraZivanja problema, niti da daje ideje
u fazi razmjene ideja. Medutim, to ne znaci da treba biti samo
Sutljivi promatrac. Naprotiv, ukoliko primijeti da proces ne ide u
Zeljenom pravcu u smislu da se ucesnici udaljavaju od stvarno
izloZenog problema, ili su trenutacno bez ideja, moderator se
moZe ukljuciti i u ovim fazama kako bi potakao odvijanje procesa.

Pored svega opisanog, vjeStine koje moderator mora posjedovati
sui:

o aktivno slusanje,

. postavljanje pitanja,
o parafraziranje,

o sumiranje.

Aktivno slusanje

Aktivno slusanje podrazumijeva razumijevanje sadrzaja koje nam
sugovornik nudi, uo¢avanje emocija kojima sugovornik donosi taj
sadrZaj, kao i emocija koje preovladavaju u samom sadrZaju, te
prepoznavanje potreba (Zecevi¢ & Suboti¢, 2021). Aktivno
slusanje  ukljucuje Sest vjeStina: paZnja, neosudivanje,
reflektiranje, pojasSnjavanje, saZimanje i pridonoSenje rjeSenju
(ZeCevi¢ & Suboti¢, 2021). Kada sluSatelj pazljivo slusa svog
sugovornika, on mu omogucuje sigurno okruzZenje u kojem ima
dovoljno vremena da kaZe sve Sto Zeli, a da ga sugovornik ne
prekida. To se postiZze pokazivanjem interesa za ono o Cemu
sugovornik pri¢a uz pomo¢ neverbalne komunikacije, kao Sto su:
odrzavanje vizualnog kontakta, otvoreni stav tijela, klimanje
glavom. Pored otvorenosti tijela, za aktivno slusanje je potrebna i
otvorenost uma, kojom postiZemo poStivanje prema sugovorniku.
Otvorenost uma se istice i empatijom, koja sugovorniku pomaze
da isklju¢i osudivanje, jer ono je prepreka u uzajamnom
razumijevanju i prihvacanju. Reflektiranje i saZimanje dodatno
daju sugovorniku do znanja da ga druga osoba slusa i razumije, jer
moZe iz njenih usta cuti na koji nac¢in ona doZivljava informacije
koje joj sugovornik daje. Pored reflektiranja i saZimanja, traZenje
pojasnjenja je takoder pokazatelj da je osoba koja slusa uklju¢ena
u potpunosti u razgovor, jer joj je vazno da dobro razumije
informacije koje dobiva od sugovornika (Zecevi¢ & Subotic,
2021).



Kada u komunikaciji nema slusanja, onda uc¢esnici imaju problem i moze do¢iido
konflikta. Postoje odredene vrste nesluSanja koje je vazno spomenuti kako biste
ih osvijestili i nastojali izbje¢i u komunikaciji. To su:

a) PseudosluSanje - prisutno je kod onih slusSatelja koji klimaju glavom, glume
kao da sluSaju, a zapravo ne prate sadrzaj razgovora. Oni znaju nekada i da
postave neko pitanje, ali za informacije koje su ocigledne.

b) Jednostrano sluSanje - zove se josS i neosjetljivo slusSanje, jer slusSatelj prima
samo jedan dio poruke. Na ovaj nacin sluSatelj ne moZe u potpunosti razumjeti
ono Sto mu je sugovornik govorio.

c) Selektivno sluSanje - vrsta sluSanja kada sluSatelj sluSa samo onaj dio
razgovora koji njega interesira, a ostalim informacijama se ne bavi. I ovaj sluSatelj
kao i prethodni nema potpuni uvid u razgovor.

d) Selektivno odbacivanje - obrnuto nesluSanje od prethodnog. U njemu se
sluSatelj usmjerava na dio razgovora koji ga ne interesira, a ne na onaj koji ga
interesira.

e) Otimanje rijeci - vrsta nesluSanja kada slusatelj prekida govornika, upada mu
u rijec i sluSa samo onoliko koliko mu je potrebno da bi uskocio i nastavio svoju
pricu.

f) Odbrambeno sluSanje - prisutno je kod sluSatelja koji se iz nekog razloga
osjecaju ugrozeni, pa ocekuju napad od govornika.

g) SluSanje u zasjedi - oblik nesluSanja kada slusatelj ceka govornika da dode do
odredenog dijela price i onda ga napada (Zecevi¢ & Subotic, 2021).

Nacin na koji sluSamo sugovornika utjece na njegove reakcije, raspoloZenje u
razgovoru i na sam tok razgovora. Stoga je korisno imati na umu sljedece
karakteristike slusanja i da ih budete svjesni u toku komunikacije.

Ako radite na poboljSanju vjeStine sluSanja:

1) Pripremite i ugodan prostor i vrijeme kada se mozZete u potpunosti
koncentrirati na razgovor.

2) Budite oprezni u sljedecim situacijama jer moZete biti ometani prilikom
pokusaja aktivnog sluSanja:

a) kada imate jake i prijatne i neprijatne emocije koje su u vezi sa temom
koju vam sugovornik nudi,
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c) kada niste u dobrim odnosima sa sugovornikom, ili kada ste privremeno u
loSim odnosima, jer izmedu vas postoji odreden nerazjasnjen konflikt,

d) kada ste vi pod utjecajem nekih jakih neprijatnih ili prijatnih emocija,
e) kada se ne slaZete sa temom koju sugovornik nudi,
f) kada ste umorni, pospani i kada osjecate neke bolove.

3) Trudite se da ne sudite i ne kritizirate sadrzaj niti osobu koju slusate.

4)  Pokazujte razumijevanje osobi koju slusate i dajte joj i neverbalnu i
verbalnu podrsku.

5)  Ohrabrujte osobu sa kojom razgovarate.
6) PokaZzite zanimanje za potrebe, Zelje i interesiranja osobe koju sluSate.

7)  Ne postavljajte puno pitanja, radije slusajte, ali s vremena na vrijeme
dopustite sebi da osobi koju sluSate date do znanja da ste zainteresirani za
njenu pricu, tako Sto Cete: pitati ono Sta vam nije jasno ili Sta Zelite viSe
saznati, parafrazirati, reflektirati, saZeti.

8)  Suzdrzavajte se od potrebe da, ako vam neko iznosi svoj problem,
pokuSavate da ga rijeSite. U slucaju rjeSavanja problema vi osobu koja vam
ga iznosi stavljate u podredeni poloZaj i ne radite na tome da je ohrabrite
da sama odluci u kom smjeru Ce i¢i kada je traZenje rjeSenja u pitanju
(ZecCevi¢ & Suboti¢, 2021).

Postavljanje pitanja

Pitanja koja moderator postavlja mogu imati nekoliko formi, a sve
ovisno o tome koja je njihova funkcija. Ukoliko Zelite dobiti
pojasSnjenje za neSto onda je najbolje da se postavljaju pitanja
otvorenog tipa, kao naprimjer:

e Otvorena pitanja: ,MoZete li mi dati neki primjer za primjenu strategije 'Sest

SeSira’ u nastavnom procesu?“

Onda kada Zelite dodatno pojasnjenje teme ili problema o kojem je bilo rijeci, ali
po vasem misljenju nedovoljno, mogu se postaviti pitanja u sljedeéoj formi:

e Ispitivanje: ,Hocete li mi objasniti malo detaljnije nacin na koji ste ucesnike
podijelili u grupe prije samog grupnog rada?“



Kada Zelite potaknuti uCesnike da budu aktivni i ucestvuju u diskusiji, postavite
pitanja koja usmjeravaju na sljedeci nacin:

e Usmjeravanje ka drugom ucesniku/-ci: ,Ima li bilo ko od vas neke druge ideje
u vezi sa primjenom strategije 'Sest SeSira’ u nastavi biologije?“

e Ohrabrivanje drugih videnja: ,Ima li neko drukcije videnje ove stvari?“

Kada je potrebno sumirati diskusiju, mozete koristiti pitanja za sumiranje:

e Sumiranje: ,Bi li neko sumirao tacke koje su prezentirane do sada?“

Parafraziranje

Parafrazirati znaci svojim rijeCima prepricati ono Sto je govornik
rekao, a da se izgovorene rijeCi ne ponavljaju mehanicki.
Parafraziranjem govorniku dajemo povratnu informaciju da ga
aktivno slusamo, ali u isto vrijeme i provjeravamo da li
razumijemo ono Sto nam govori. Korisno je parafraziranje

zapoceti frazom, naprimjer: ,,Hoces reci da..."; , Ti mislis da...",

,Kako ti to vidis..., ,Iz tvoje perspektive...; ,Ako sam te
dobro razumio/-la..” ,,Ono sto mi Zelis reci je..; ,S tvoje
tacke gledista...”

Sumiranje

Sumiranje slijedi pred kraj odredenog koraka intervizije ili prije
zavrSetka intervizije. Sumiranje je veoma vazino u procesu
intervizije, jer razgovor ne moZemo sazeti ako sugovornike nismo
slusali. I ovom aktivnos$¢u kao i parafraziranjem, sugovornicima
dajemo do znanja da ih aktivno sluSamo.
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Edukacija za intervizijskog moderatora ne omogucava vam da
postanete terapeut niti psihoterapeut, ali vas osposobljava za

%§ pruzanje psihosocijalne podrske. Tehnike predstavljene na obuci,
g 0o a koje koristite u intervizijskom radu, nisu zamjena za psiholoSku
NoQ pomo¢. Ako primijetite da ste iscrpili kapacitete intervizijske
oQ () podrske jer je ¢lanu grupe potrebna ve¢a pomo¢, potrebno ga je
= _g% uputiti odgovarajuem stru¢nom suradniku. U tabeli su
g'g g predstavljene zajednicke uloge moderatora za interviziju i

terapeuta / psihoterapeuta, kao i odvojene uloge koje nude u
domenu svojih uloga.

Uloga moderatora za interviziju

Uspostavlja siguran emocionalni i fizicki | Uspostavlja siguran emocionalni i fizicki

prostor za ucesnike prostor za ucesnike
Aktivno sluSa tokom procesa Aktivno sluSa tokom procesa
28 Vodi ¢lanove grupe kroz strukturiran Pruza savjet i odgovarajuci tretman /
proces intervizije terapiju

Upucuje na strucne suradnike,
stru¢njake za mentalno zdravlje u Pruza tretman iz oblasti terapije /

slucaju emocionalnog stresa koji prelazi psihoterapije za koju se specijalizirao

kapacitete intervizijske grupe
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PRILOZI

Prilog 1 - Potencijalni izazovi u
radu i ponudena rjesenja

1. Udaljavanje od problema

Primjer: Problem je izloZen, ali ¢lan intervizijske grupe preusmjerava proces na drugi,
novi problem. Moderator u ovom sluc¢aju moze podsjetiti na fazu intervizijskog procesa u
kojoj se grupa nalazi, te delegirati novi problem za naredni intervizijski susret.

2. Uvodenje opustajuce aktivnosti ili aktivnosti za

podizanje energije

Provjeriti s ucesnicima kako se trenutacno osje¢aju, a zatim, u skladu sa potrebama,
odabrati jednu od minimalno dvije unaprijed pripremljene aktivnosti. Eventualno, i sami
ucesnici mogu predloziti neku aktivnost. Kako se neko osje¢a provjeravamo pitanjima: ,S
¢ime nam dolazite danas, kako ste, kako se osjecate?” Obratiti paznju da se ne namece kako
bi neko trebalo da se osjeca, kao npr. recenicom: ,Znam da ste umorni.”1i sl.

3. UCesnici ne prate intervizijske faze

Primjer: Ucesnici istodobno postavljaju pitanja i daju ideje za rjeSenje problema, ¢ime se
remeti proces intervizije.

Dok se faze ne usvoje kao prirodan proces za sve ucesnike, korisno je ista¢i na vidno
mjesto pravila / dogovor o radu, pa ¢ak i same korake intervizije. Moderator moZe
suptilno usmjeriti proces, naprimjer: ,0Odlicno je $to mislite o tome, ali ostavimo to za
sljedecu fazu.” Isto tako, prije nego Sto izlagac prezentira problem, moderator moZze
nagovijestiti: ,Ukoliko imate ideju, a u fazi smo postavljanja pitanja, zabiljeZite sebi ideju i
sacuvajte je za iducu fazu.”

4. Ucesnici nude rjesenja, a ne ideje

Moderator ucesnicima moze svaki put napomenuti da cilj nije nuditi gotova rjesenja, ve¢
ponuditi ideje koje izlaga¢ moZe saslusati i procijeniti u kontekstu osobnog iskustva.
Naprimjer: ,Razmisljam da, kada su u pitanju ta osjecanja, mozes$ pokusati uraditi...’ ,,sz
mi se da bi moZda bilo korisno...", u€inkovitije je od: ,Ja to ovako radim... to je jedini nacin."

5. Ucesnici su usmjereni na dogadaj, dok su

osjecanja izlagaca zapravo pravi problem

Moderator uc¢esnicima moze svaki put napomenuti da cilj nije nuditi gotova rjesSenja, ve¢
ponuditi ideje koje izlaga¢ mozZe saslusati i procijeniti u kontekstu osobnog iskustva.
Naprimjer: ,Razmisljam da, kada su u pitanju ta osjecanja, moZes pokusati uraditi...”; , Cini
mi se da bi moZda bilo korisno...; u€inkovitije je od: ,Ja to ovako radim... to je jedini nacin.”



6. Podijeljeni problem prelazi kompetencije

intervizijske grupe

Prilikom kreiranja pravila / dogovora o radu grupe mogu se odrediti i *crvene zastavice.
Ovim pojmom moZemo oznaciti situacije u kojima osoba prijeti samoozljedivanjem,
ozljedivanjem druge osobe, ima tesSkoce uslijed PTSP-a, Sizofrenije, sukoba sa zakonom i
slicno, zbog Cega je preporucljivo da je usmjerimo na strucne suradnike koji pomaZzu u
ovom domenu.

7. Istina - laz

Primjer. Osoba kaze da ¢e primijeniti odredene ideje, ali to ne uradi, $to je u suprotnosti
sa vrijednostima grupe. Takve situacije se mogu prevenirati u procesu izrade pravila /
dogovora o radu na nacin da moderator uzima u obzir moguénost ove pojave, poput: , A
Sta ako nam se desi da izlaga¢ kaZe da e prihvatiti ideje i to ne uradi?”

8. Moderator primjenjuje akademski i/ili savjetodavni

stil moderiranja intervizijskog procesa

Uloga moderatora je da moderira proces tj. facilitira - a ne da savjetuje, niti poucava.
Ukoliko moderator daje savjet tada implicitno preuzima i odgovornost na sebe za proces
izlagaca.

9. Kvantiteta i kvaliteta pitanja

a) Ukoliko zbog broja postavljenih pitanja sesija traje duze od ocCekivanih 45-60 minuta
poZeljno je s ucesnicima proéi pravila / dogovor o radu ili moderator moZe grupu
podsjetiti: , Predvideno vrijeme nam se bliZi kraju, pa moZda moZemo polako zaokruZiti ovu
fazu.”

b) Izlaga¢ ima neprijatno osjecanje zbog kvalitete postavljenih pitanja. Sva pitanja
zatvorenog tipa ili linearno usmjerena mogu dovesti do toga da se osoba osjeca ,kao na
optuzenickoj klupi Linearno usmjerena pitanja mogu etiketirati osobu kao da je ona
uzrok ili jedino rjeSenje izloZenog problema, kao naprimjer: ,Ne razumijem kako ti se to
desilo... a kako se ti inace pripremas za ¢as?” Primjer pitanja koje moZe biti korisno a ne
pridonosi takvom osjecaju izlagaca je: ,0d koga biste mogli oekivati podrsku?“

10. Kvaliteta ideja

Kritika kroz osudu ili obezvredivanje nije konstruktivna. U interviziji, osobi pruzamo
razumijevanje, prihvacenost i sigurnost, pa moramo stalno obracati paznju na odnosni
dio komunikacije, a ne samo na sadrzajni. Veoma je vaZno pruZiti osobi podrsku cak i u
slucaju kada razumijemo da je koristila neucinkovite ili pogreSne metode ili obrasce
ponasanja. Ne negiramo iznesene cinjenice, ali pokusavamo osobu razumjeti, ¢ak i ako
grijesi. Takav nacin promatranja moze se dodatno definirati i u grupnim pravilima.

Ukoliko je ve¢ izgovorena osudujuca recenica, naprimjer: ,Ja vas ne mogu razumjeti!’,
moderator moze reagirati: ,Ovdje smo da se razumijemo i pruZimo jedni drugima
podrsku.”
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11. Umijeée moderiranja

a) Moderator se priprema za intervizijski proces, detaljno je upoznat sa metodologijom i
postupno je primjenjuje kroz faze intervizijskog procesa.

b) Priprema okruZenje u kojem ¢e se desiti intervizijski proces prije nego Sto dodu
ucesnici (fizicko i emocionalno okruZenje).

c) Moderator balansira, uvezuje korake u prirodan tok procesa, kroz kratke ,namjerne*
aktivnosti (npr. opustajuce ili usmjerene podizanju energije ucCesnika) usmjeren je
socijalnoj koheziji grupe. Ohrabruje ucesnike da daju doprinos podrzavajucoj atmosferi u
kojoj se svi osjecaju ugodno i sigurno.

d) Prati redoslijed javljanja ucesnika tako Sto dogovore znak, signal ,podignuta ruka“ i sl.

12. Dijeljenje iskustava koja u proces uvode otvaranje i

dijeljenje problema od strane drugih ucesnika

Pedagoski takt moderatora moZe posluziti u ohrabrenju ucesnika da ,podijeljeno
iskustvo delegira kao problem na sljedecoj intervizijskoj sesiji“ u cilju modeliranja
procesa ucesnika da osobnim iskustvima ne rasplinjuju ili preusmjeravaju fokus s
delegiranog problema.

13. Izlagac¢ ne moze odgovoriti na neka pitanja

U ovoj situaciji prikladno je dopuniti postoje¢a pravila / dogovor o radu. Naprimjer,
pravilo: ,Ne bih dalje...” ili obrazloZenje: ,To mi otvara nove probleme.;, ,Ne bih da

“«

odgovaram na to pitanje.’, moze neutralizirati neprijatan osjecaj izlagaca.

14. Intervizijska grupa zZeli online sastanke

Online sastanci se mogu organizirati ukoliko grupa iskaze Zelju i za takvim modelom
intervizijskog rada. No, preporuka je da se zbog kvalitete interakcije i komunikacije medu
Clanovima grupe, te grupne kohezije ova opcija eventualno razmatra sa grupom tek
nakon $to su svi ¢lanovi usvojili i internalizirali nacin rada.

15. Ocekivanja

Ukoliko izlaga¢ nije zadovoljan ponudenim idejama za rjeSavanje problema, moderator
moze podsjetiti: ,Sam problem je trajao ve¢ duZe vrijeme, pa je sasvim razumljivo da i
rjeSenja mogu zahtijevati duZe vrijeme. Kao sto se problem ne desi iznenada ni rjeSavanje
problema ne moZe biti ekspresno.”

16. Moderiranje i postavljanje pitanja izlagacu

Ako moderator uodi da je ugroZen smisao razgovora jer se ucesnici pitanjima udaljavaju
od teme, moze i sam postaviti pitanje ili dati ideju kako bi grupu preusmjerio nazad na
problem. U tim situacijama je dobro intervenirati.



17. Narusavanje pravila: oduzimanje rijeci

/ pricanje uglas

Dogada se da dok jedan uéesnik u grupi daje ideju, to potakne i druge ucesnike da se u isto
vrijeme ukljuce u razgovor, te pricaju i iznose ideje istodobno. U takvim situacijama je
vazno da moderator intervenira i podsjeti na pravilo podizanja ruke ili drugog znaka za
trazenje rijeci.

18. Nastavak susreta na istu temu i provjera

ucinkovitosti predlozenih ideja / rjeSenja

Ponekad ucesnici navode da bi htjeli ,provjeriti“ da li su njihove predloZene ideje i
rjeSenja bili korisni, te da su u nedoumici da li dio iduceg intervizijskog susreta posvetiti
tome. Dobro je na pocetku iduce intervizije u uvodnom dijelu osvrnuti se i napraviti
kratku refleksiju, osobito ako je na proslom susretu bilo viSe ucesnika koji su imali isti
problem. Medutim, treba voditi racuna da se ostavi dovoljno prostora za rad na novim
temama.

19. Nedostatak vremena da se ponude ideje kod veoma
kompleksnog problema

Dogada se da izlagac¢ iznosi veoma kompleksan problem koji ,vuce” godinama. Izlagac
ima potrebu da problem detaljno objasni kako bi bio shvacen, ali ne ostaje dovoljno
vremena za iznoSenje svih ideja i prekida se susret. U takvim iznimnim situacijama je u
redu prekinuti susret kada istekne predvideno vrijeme i u idu¢em susretu nastaviti s
radom.

20. Ispravno definiranje emocija

Ucesnici mogu imati problem kada je izlaga¢ pod snaznim emocijama, koje mogu ometati
rad na rjeSavanju problema. U takvim situacijama, preporucuje se prepoznati i prihvatiti
emocije koje sprecavaju izlagaca da konstruktivno razmislja, te mu najprije pruziti
podrsku u emotivnom smislu, a tek onda u smislu ideja za rjeSavanje problema. Na
emocijama se zadrzavamo ako primijetimo da je osoba preplavljena emocijom, a ako
emocija nije ometajuci faktor, u redu je raditi na samom problemu.

21. Provjera uspjesnosti intervizije

Cesto se postavlja pitanje moze li izlaga¢ donijeti zaklju¢ak da je intervizija bila uspje$na
ako su predlozena rjeSenja pomogla. Odgovor je da moze i da ¢esto odlaze s intervizije s
rijeSenim problemom ili novim saznanjima i idejama za rjeSenje.
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PRILOZI
Prilog 2 - Potencijalni izazovi u
radu i ponudena rjesenja

1. Izazov Intervizijska grupa Zeli online sastanke

Online sastanci se mogu organizirati ukoliko grupa iskaZe Zelju i za takvim modelom
intervizijskog rada. No, preporuka je da se zbog kvalitete interakcije i komunikacije medu
clanovima grupe, te grupne kohezije, ova opcija eventualno razmatra s grupom tek nakon
Sto su svi ¢lanovi usvojili i internalizirali nacin rada.

1. Izazov Udaljavanje od problema

Primjer: Problem je izloZen, ali ¢lan intervizijske grupe preusmjerava proces na drugi, novi
problem. Moderator u ovom slucaju moZe podsjetiti na fazu intervizijskog procesa u kojoj se
grupa nalazi, te delegirati novi problem za naredni intervizijski susret.

Uvodenje opustajuce aktivnosti ili aktivnosti za
2. Izazov :

podizanje energije

Provjeriti s ucesnicima kako se osjecaju trenutacno, a zatim, u skladu sa potrebama,
odabrati jednu od minimalno dvije unaprijed pripremljene aktivnosti. Eventualno, i sami
ucesnici mogu predloZiti neku aktivnost. Kako se neko osjeca provjeravamo pitanjima ,S
¢ime nam dolazite danas, kako ste, kako se osjecate?” Obratiti paZnju da se ne namece kako
bi neko trebalo da se osjeca, kao npr. recenicom ,,Znam da ste umorni.”i sl.

3. Izazov Kvantiteta i kvaliteta pitanja

a) Ukoliko zbog broja postavljenih pitanja sesija traje duZe od ocCekivanih 45-60 minuta
poZeljno je s ucesnicima proci pravila / dogovor o radu ili moderator moZe grupu podsjetiti:
LPredvideno vrijeme nam se polako blizi kraju, pa moZda mozZemo polako zaokruZiti ovu
fazu.”

b) Izlaga¢ ima neprijatno osjecanje zbog kvalitete postavljenih pitanja. Sva pitanja
zatvorenog tipa ili linearno usmjerena mogu dovesti do toga da se osoba osjeca ,kao na
optuzenickoj klupi.” Linearno usmjerena pitanja mogu etiketirati osobu kao da je ona uzrok
ili jedino rjesenje izloZenog problema, kao naprimjer: ,Ja ne razumijem kako ti se to desilo...
a kako se ti inace pripremas za cas?” Primjer pitanja koje moZe biti korisno a ne pridonosi
takvom osjecaju izlagaca je: ,0d koga biste mogli ocekivati podrsku?“



4. Izazov Kvaliteta ideja

Kritika kroz osudu ili obezvredivanje nije konstruktivna. U interviziji, osobi pruZamo
razumijevanje, prihvacenost i sigurnost, pa moramo stalno obracati paznju na odnosni dio
komunikacije, a ne samo na sadrZajni. Veoma je vaZzno pruZiti osobi podrsku cak i u slucaju
kada razumijemo da je koristila neucinkovite ili pogresne metode ili obrasce ponasanja. Ne
negiramo iznesene Cinjenice, ali pokusavamo osobu razumjeti, cak i ako grijesi. Takav nacin
promatranja moZe se dodatno definirati i u grupnim pravilima.

Ukoliko je ve¢ izgovorena osudujuéa recenica, naprimjer: ,Ja vas ne mogu razumjeti!’,
moderator moZe reagirati: ,Ovdje smo da se razumijemo i pruzimo jedni drugima podrsku.”

5. Izazov Narusavanje pravila: oduzimanje rijeci / pricanje uglas

Dogada se da dok jedan ucesnik u grupi daje ideju, to potakne i druge ucesnike da se u isto
vrijeme ukljuce u razgovor, te pricaju i iznose ideje istodobno. U takvim situacijama je vaZno
da moderator intervenira i podsjeti na pravilo podizanja ruke ili drugog znaka za traZenje
rijeci.

Nastavak susreta na istu temu i provjera ucinkovitosti

6. Izazov predlozenih ideja / rjesenja

Ponekad ucesnici navode da bi htjeli ,provjeriti“ da li su njihove predloZene ideje i rjesenja
bili korisni, te da su u nedoumici da li dio iduceg intervizijskog susreta posvetiti tome. Dobro
je na pocetku iduce intervizije u uvodnom dijelu osvrnuti se i napraviti kratku refleksiju,
osobito ako je na proslom susretu bilo viSe ucesnika koji su imali isti problem. Medutim,
treba voditi racuna da se ostavi dovoljno prostora za rad na novim temama.

7 Nedostatak vremena da se ponude ideje kod veoma
- 1zazov kompleksnog problema

Dogada se da izlagac iznosi veoma kompleksan problem koji ,vuce” godinama. Izlaga¢ ima
potrebu da problem detaljno objasni kako bi bio shvacen, ali ne ostaje dovoljno vremena za
iznosenje svih ideja i prekida se susret. U takvim iznimnim situacijama je u redu prekinuti
susret kada istekne predvideno vrijeme i u idu¢em susretu nastaviti s radom.

8. Izazov Ispravno definiranje emocija

Ucesnici mogu imati problem kada je izlaga¢ pod snaznim emocijama, koje mogu ometati
rad na rjesavanju problema. U takvim situacijama, preporucuje se prepoznati i prihvatiti
emocije koje sprecavaju izlagaca da konstruktivno razmislja, te mu najprije pruZiti podrsku
u emotivnom smislu, a tek onda u smislu ideja za rjesSavanje problema. Na emocijama se
zadrZavamo ako primijetimo da je osoba preplavljena emocijom, a ako emocija nije
ometajuci faktor, u redu je raditi na samom problemu.
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Moderator primjenjuje akademski i/ili savjetodavni stil
moderiranja intervizijskog procesa

1. Izazov
Uloga moderatora je da moderira proces tj. facilitira - a ne da savjetuje, niti poucava.
Ukoliko moderator daje savjet tada implicitno preuzima i odgovornost na sebe za proces
izlagaca.

2. Izazov Moderiranje i postavljanje pitanja izlagacu

Ako moderator uoci da je ugroZen smisao razgovora jer se ucesnici pitanjima udaljavaju od
teme, moZe i sam postaviti pitanje ili dati ideju kako bi grupu preusmjerio nazad na
problem. U tim situacijama je dobro intervenirati.

1. Izazov Ucesnici ne prate intervizijske faze

Primjer: Ucesnici istodobno postavljaju pitanja i daju ideje za rjeSenje problema, cime se
remeti proces intervizije. Dok se faze ne usvoje kao prirodan proces za sve ulesnike, korisno
je istaéi na vidno mjesto pravila / dogovor o radu, pa ¢ak i same korake intervizije.
Moderator moZe suptilno usmjeriti proces, naprimjer: ,0dlicno je sto mislite o tome, ali
ostavimo to za sljede¢u fazu.” Isto tako, prije nego sto izlagac prezentira problem,
moderator moZe nagovijestiti: ,Ukoliko imate ideju, a u fazi smo postavljanja pitanja,
zabiljeZite sebi ideju i sacuvajte je za iducu fazu.”

2. Izazov Ucesnici nude rjeSenja a ne ideje

Moderator ucesnicima moZe svaki put napomenuti da cilj nije nuditi gotova rjeSenja, ve¢
ponuditi ideje koje izlagac moZe saslusati i procijeniti u kontekstu svog osobnog iskustva.
Naprimjer: ,Razmisljam da, kada su u pitanju ta osje¢anja, moZes pokusati uraditi...’; ,Cini
mi se da bi moZda bilo korisno..."; ucinkovitije je od: ,Ja to ovako radim... to je jedini nacin.”

Podijeljeni problem prelazi kompetencije

3. Izazov

intervizijske grupe

Prilikom kreiranja pravila / dogovora o radu grupe mogu se odrediti i *crvene zastavice.
Ovim pojmom moZemo oznaciti situacije u kojima osoba prijeti samoozljedivanjem,
ozljedivanjem druge osobe, ima teskoce uslijed PTSP-a, Sizofrenije, sukoba sa zakonom i
slicno, zbog cCega je preporucljivo da je usmjerimo na strucne suradnike koji pomaZu u ovom
domenu.

4, Izazov Izlagac¢ ne moze odgovoriti na neka pitanja

U ovoj situaciji prikladno je dopuniti postojeca pravila / dogovor o radu. Naprimjer, pravilo:
,Ne bih dalje..." ili obrazloZenje: , To mi otvara nove probleme.’, ,,Ne bih da odgovaram na to
pitanje.’, moZe neutralizirati neprijatan osjeéaj izlagaca.

5. Izazov Ocekivanja

Ukoliko izlagac nije zadovoljan ponudenim idejama za rjeSavanje problema, moderator
moZe podsjetiti: ,,Sam problem je trajao ve¢ neko duZze vrijeme, pa je sasvim razumljivo da i
rjeSenja mogu zahtijevati duZe vrijeme. Kao sto se problem ne desi iznenada ni rjesavanje
problema ne moZe biti ekspresno.”
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Aktivnost se sprovodi u sklopu projekta “Jacanje socijalne i

zdravstvene zastite kao odgovor na pandemiju COVID-19 u

Bosni i Hercegovini” kojeg UNICEF BiH implementira uz
podrsku USAID BiH.

unicef &

za svako dijete

USAID 7=

% OD AMERICKOG NARODA
GENESIS PROJECT



